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Véazeni,
dovolujeme si Vas touto cestou informovat, Ze spole¢nost mBank S.A., organizacni slozka, v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktt
a sluzeb zpracovava nékteré dllezité Udaje vztahujici se k Vasi osobé jako klientovi' mBank.

Cilem této Informace o nakladani s osobnimi Udaji klientd mBank (dale jen ,Informace") je poskytnout Uplné informace o zpracovani Vasich
osobnich Udaju v mBank, zejména o tom, v jakém rozsahu a pro jaky U¢el budou Vase osobni Udaje zpracovavany, kdo a jakym zpUsobem bude
Vase osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt Vase osobni Udaje zpfistupnény, jakoz i o Vasich pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl dle pfisludnych pravnich pfedpist.

Pfed kazdym poskytnutim Vasich osobnich tdaji mBank nebo udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udaji mBank se prosim seznamte
s obsahem Informace.

1. Obecné o zpracovani osobnich udaju klienti v mBank

11 Informace o spravci

111 Spravcem osobnich Gdajl klientd je mBank S.A., spole¢nost zaloZena a existujici podle polského prava, se sidlem ul. Prosta 18, 00-850
Var3ava, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstiiku (KRS) - Rejstfiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Var3avy,
XlIl. hospodéfské oddé&leni, pod &islem KRS0000025237, REGON: 001254524, provozujici svou bankovni &innost na Gzemi Ceské
republiky prostfednictvim mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem mBank S.A,, organizac¢ni slozka, se sidlem Pernerova 691/42,
186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831 (dale
jen ,mBank").

112 V piipadé jakychkoliv dotazl ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajd se mulzete obracet na povéfence pro ochranu osobnich Udaju
na adrese DPO@mbank.cz, na vSechna obchodni mista mBank, zaslanim e-mailové zpravy na adresu kontakt@mbank.cz, pisemné na
adrese sidla shora uvedené, pripadné telefonicky prostfednictvim mLinky:

Pro hovory z Ceska na tel. &isle: 222 111 999
Pro hovory ze zahrani&i na tel. Cisle: +420 222 111 999
1.2 Povéfenec pro ochranu osobnich tGdaju

121 mBank jmenovala povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, na kterého se mUzete obratit ve viech zalezitostech tykajicich se ochrany
osobnich Udaju a jejich zpracovani.

1.2.2 Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udajd jsou nasledujici:

a) email: DPO@mbank.cz
b) adresa: mBank S.A., organiza¢ni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, k rukam povéfence pro ochranu
osobnich udaju.
1.3 Dozorové organy

1.3.1 Cinnost mBank z hlediska bankovni regulace dozoruji - ve vztahu k mBank S.A., polska Komise Finanéniho Dohledu se sidlem
ve Vargavé, a ve vztahu k mBank S.A,, organizaéni slozka €eska narodni banka se sidlem v Praze.

1.3.2 Ufad pro ochranu osobnich Gdaju se sidlem v Praze je dozorovym organem mBank v oblasti ochrany osobnich udajd v Ceské
republice.

2. Pojem, divody, zasady a zdroje zpracovani osobnich udaju klienti v mBank

21 Pojem a duvody zpracovani osobnich udajd klientd v mBank

211 Zpracovanim osobnich Gdajd klienta se rozumi jakédkoliv operace nebo soubor operaci, které mBank nebo povéfena tieti osoba
systematicky provadi s osobnimi Gdaji klienta nebo jejich soubory; jde zejména o shromazdovani osobnich Gdajd, ukladani na nosice
informaci, zpfistuprovani, Upravu nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, sifeni, zvefejfiovani, uchovavani, vyménu,
tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidaci osobnich Gdajd klientd.

212 Osobni udaje klientd mBank zpracovava primarné v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktd a sluzeb. mBank zpracovava
osobni Udaje klientd i za dalsimi Ucely.

213 Kazdé bance v Ceské republice, véetn& mBank, ukladaji pravni predpisy, zejména zékony, celou fadu povinnosti, tykajicich se
zpracovani osobnich Udaju klientd, které musi dodrzovat predeviim, s ohledem na bezpecnost bankovnich obchodd, za G¢elem plnéni
podminek pro poskytovani bankovnich produktt a sluzeb nebo vykon vefejné moci ze strany pfislusnych organd. Pokud by klient své
osobni Udaje mBank neposkytl, nemohla by mu z toho ddvodu mBank poskytnout své bankovni produkty a sluzby, nebot to pravni
predpisy neumoznuji.

21.4 Osobni udaje klientl zpracovava mBank téz, aby zkvalitnila péci o klienty (tj. aby poskytovala optimalizované, rychlé a kvalitni bankovni
produkty a sluzby), jakoz aby mohla klientim poskytovat informace a nabizet dal&i produkty a sluzby.

215 Zpracovani osobnich Gdaju klientd provadi mBank ve vétsiné pfipadl bez nutnosti obdrzet souhlas klientd k takovému zpracovani.

V urcitych pfipadech je viak souhlas klientl se zpracovanim jejich osobnich Udajd vyzadovan a mBank nezahaji zpracovani do doby,
nez takovy souhlas obdrzi.
2.2 Zasady zpracovani osobnich udajd klientd v mBank

2.21 P¥izpracovani osobnich Udajd svych klientd mBank v nejvysdi mozné mife respektuje a cti nejvyssi standardy ochrany osobnich Udaju,

pficemz dodrzuje zejména nasledujici zasady:

a) osobni Udaje klientd jsou zpracovavany v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy (zejména v souladu s obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Udaju €. 2016/679; dale jen ,naFizeni'? ), korektné a transparentnég;

b) pfi zpracovani osobnich Udajd klientd dba mBank ochrany jejich prav a tato plné respektuje;

c) osobni Udaje klientl jsou vzdy zpracovavany, pro jasné a srozumitelné stanoveny Ucel, stanovenymi prostfedky a stanovenym
zpUsobem;

d) shromazdovany jsou pouze ty osobni Udaje klientd, jejichZ zpracovani odpovida stanovenym ucelim (je pfimérené, relevantni
a nezbytné pro naplnéni téchto uceld);

e) osobni Udaje klientd mBank uchovava pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k G¢ellm jejich zpracovani,

1 Klientem se pro Ucely této Informace rozumi osoba, se kterou mBank uzaviela smlouvu ohledné né&kterého z produkty, se kterou mBank jedna o uzavieni takové smlouvy,
nebo ktera zajidtuje zavazky klienta z takovych smiuv.

2 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju)



f) mBank se stara o to, aby byly zpracovavany pouze presné a aktualni osobni Udaje klientd. Zjisti-li mBank, ze zpracované osobni
Udaje klientd nejsou pfesné nebo aktualizované, provede bez zbyte¢ného odkladu pfiméfena opatfeni, pfedevsim zajisti, aby
nepfesné nebo nelplné osobni Udaje klientd byly opraveny nebo vymazany;

g) mBank pfijala odpovidajici technicka a organiza&ni opatfeni s cilem zajistit nalezité zabezpeteni osobnich Udajl, jejich nejvyssi
moznou bezpecnost a zabranit jakémukoliv nahodnému nebo protipravnimi poruseni jejich zabezpeceni, zejména neopravnénému
nebo protipravnimu poskytnuti ¢i zpfistupnéni osobnich Udajd klientd, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd;

h) vdechny osobni Gdaje klientl ziskané a zpracovavané mBank v souvislosti s bankovnimi produkty a sluzbami jsou chranény jako
bankovni tajemstvi.

2.3 Zdroje osobnich udajd klientd
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2.3

23.2

233

23.4

Osobni tdaje klientl mBank jsou ziskavany predevsim od klientd samotnych pfi uzavirani smluv tykajicich se poskytovani bankovnich
produktt &i sluZzeb a déle v souvislosti s uzivanim téchto produktl a sluzeb klienty. Vedle toho ziskdva mBank osobni Udaje klientl téz
z vlastni €&innosti, a to zpracovavanim jiz poskytnutych osobnich Gdajd klientd.

mBank ziskava osobni Udaje klientd rovnéz z vefejné dostupnych zdroju (vefejné rejstiiky, evidence &i seznamy), ze stranek mBank

na socialnich sitich, na kterych klienti zvefejiuji sva vyjadieni, od tfetich osob opravnénych s osobnimi Gdaji klientl nakladat a predat
je mBank (napf. od jinych bank, véfitelskych subjektl a sdruzeni v souvislosti se vzajemnym informovanim o zalezitostech, které
vypovidaji o bonit&, davéryhodnosti a platebni moralce jejich klientd), a od potencidlnich klientl (zdjemct o produkty a sluzby mBank)
v rdmci marketingovych akci a kampani pofadanych mBank ¢i jinymi subjekty.

mBank ziskava osobni Udaje klientl rovnéz z nevefejnych zdroju, a to z Narodniho bodu pro identifikaci a autentizace (dale jen ,NIA")
provozovaném Spravou zékladnich registrl a z jednotlivych zéakladnich registrl (ze zékladniho registru obyvatel, z informacéniho
systému evidence obyvatel, cizincl, ob&anskych priakazl, cestovnich dokladd), a to v ramci plnéni pravni povinnosti identifikace

a autentizace klient( a aktualizace osobnich Udajd klientd.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju klientl zpracovava mBank nejen klientovy vlastni osobni Udaje, ale rovn&z osobni Udaje
vztahujici se k zastupctm klienta nebo daldim osobam ve vztahu ke klientovi (napf. skute¢ni majitelé pravnickych osob a jinych
uskupeni, G¢astnici provedenych platebnich transakci apod.). Tyto osobni Udaje mBank zpracovava proto, aby mohla klientdm
poskytovat produkty a sluzby a aby mohla plnit povinnosti ulozené mBank pfislusnymi pravnimi predpisy.

Jéely zpracovani osobnich udaja klientli v mBank

Ucely zpracovavani osobnich Udajd klientd, které nevyzaduji souhlas klienta
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3.1.2
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Osobni Udaje klientl mBank zpracovava bez jejich souhlasu na zékladé zakona v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktt
a sluZzeb pro nize uvedené Ucely (v tomto pfipadé jde zpravidla o situace, kdy je poskytnuti osobnich Gdaju klienta povinné, jelikoz je
podminkou, aby mBank mohla klientovi bankovni produkt ¢i sluzbu nabidnout):
a) spInéni pravnich povinnosti mBank?, predevsim
i) pInéni povinnosti postupovat obezfetng&, chranit majetek klientd a mBank a pfedchazet skodam na tomto majetku;
i) pInéni povinnosti vic¢i osobam povérenym vykonem bankovniho dohledu a statnim orgdndm (napf. povinnosti oznamovaci,
povinnosti poskytovani souc¢innosti);
iii) pInéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti (napf. povinnosti poskytovani soucinnosti a realizace vykonu rozhodnuti);
iv) vzadjemné informovani bank o bankovnim spojeni, identifika¢nich Udajich o majitelich Uctl a o zaleZitostech, které vypovidaji
o bonité a dlvéryhodnosti jejich klientd;
v)vzajemné informovani nebankovnich poskytovatell spotfebitelskych Gvérd o zalezitostech, které vypovidaji o Gvéruschopnosti
klient;
Vi) plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé nebo doplfikového dohledu a plnéni
pravidel obezfetného podnikani;
vii) plnéni povinnosti dle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu
a zékona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci (napf. plnéni povinnosti identifikace a autentizace a kontroly klienta,
oznamovani podezielych transakci, aktualizace osobnich Udaju klientu);
viii) pInéni povinnosti v souvislosti se sluzbami, které mBank poskytuje klientdm na zakladé licence ¢&i povoleni udélenych orgéany
dohledu (napf. v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb podle zakona o platebnim styku);
iX) splnéni archivac¢nich povinnosti,
b) spInéni smlouvy s klientem a provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim* jde predevsim o:
i) jednani o uzavfeni ¢i zméné smlouvy mezi klientem a mBank;
ii)splnéni smlouvy mezi klientem a mBank (napf. uskutecnéni bankovniho obchodu nebo jiného pinéni smlouvy uzaviené mezi
klientem a mBank, zaslani vypist z G¢tu apod.),
kdy je zpracovani osobnich Gdajd klientl potfebné k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskute¢nit nebo vyhovét jiné
zadosti klienta. Bez poskytnuti a zpracovani osobnich Udajd klienta nelze zadosti klienta vyhovét nebo smlouvu spinit.
mBank, v souvislosti s nezbytnosti dvoufazového ovérovani elektronicky provadénych transakci, umoznuje klientim ovéreni
prostfednictvim biometrickych Udajd. V této souvislosti dochazi ke zpracovani udajl o zplsobu zadavani alfanumerickych znakl na
klavesnici a dal3ich GdajU, jako jsou data o zafizeni, na kterém transakci vykonava (Udaje o grafické karté, zakladni desce a procesoru).
Klient ma moznost zvolit si také jinou variantu ovéreni.
Osobni Udaje klientl mBank zpracovava v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktl a sluzeb bez jejich souhlasu rovnéz pro
uéely opravnénych zajma mBank a dalsich osob® . Tyto opravnéné zajmy spocivaji zejména ve zpracovani provadéném za Ucelem:
a) ochrany prav a pravem chranénych zajm{ mBank a klientd, spocivajicich v posuzovani schopnosti a ochoty klientl plnit své zavazky;
b) zamezeni podvodim;
¢) vnitfnich administrativnich Gc¢eld mBank a skupiny spole¢nosti, jejiz je mBank ¢lenem (reporting a konsolidace dat), jejichz seznam
je uveden v priloze €. 2 této Informace (dale jen ,skupina mBank");
d) pfimého marketingu mBank (tj. za G¢elem nabizeni produktl a sluzeb, at uz pisemné, elektronickou cestou nebo telefonicky, jakoz
zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd, realizované jen v omezeném rozsahu);
e) vyhodnocovani ¢innosti mBank a zkvalithovani péce o klienty (tj. realizace hodnoceni, vyzkum, analyz, statistické zpracovani,
vyhodnocovani komunikace mBank a jejich klientd, véetné& vyhodnocovani telefonickych rozhovorU s klienty);

3 Pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni.
4 Pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni.
5 Pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni.
6 Pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni.



3.2
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

f) uplatfovani prav a vymahani pohleddvek mBank za klienty, v€etné jednani se zdjemci o pohledavky mBank, pfevody pohledavek,
realizace zajisténi apod,

g) vymahani prav mBank vUci klientim v soudnich a jinych fizenich a plnéni povinnosti v takovych fizenich klientdm ulozenych.

Pfi zpracovani osobnich Gdaja klientd mBank za shora uvedenymi Gcely mBank peclivé vazi uvedené zajmy a zékladni prava

a svobody klientd a osobni Udaje klientl zpracovava pouze zplsobem, kdy zakladni prava a svobody klientl nejsou dotéeny, resp. kdy

maji opravnéné zajmy mBank a/nebo pfislusnych jinych osob prfednost.

Ucely zpracovavani osobnich udajd klientd, které vyzaduji souhlas klienta

3.21 Vedle vyse uvedenych Ucell zpracovava mBank osobni tdaje klientl na zakladé jejich souhlasu® v souvislosti s poskytovanim
bankovnich produktd a sluzeb pro nize uvedené Ucely, a to pfedevsim:

a) reklamy a marketingu mBank, tj. podpory prodeje produkti a sluZzeb nabizenych mBank (jde zejména o ifeni informaci,
nabizeni produktl a sluzeb mBank ¢i spole¢nych produktl a sluzeb mBank a jejich partnert), které je realizovano ¢asté&ji nebo
vyzaduje zpracovani osobnich Gdajd klientd v $ir§im rozsahu nez zpracovani realizované pro opravnéné zajmy mBank, a to zejména
postou, elektronickymi prostiedky ¢i telefonicky; toto zpracovani osobnich Udaju klientl zahrnuje rovnéz provedeni tfidéni
a kategorizace osobnich udaju klienta formou profilovani);

b) vyuZiti tzv. cookies a informaci o navstévnosti internetovych stranek mBank (blize viz ¢l. 8 dale).

3.2.2 Pro své klienty mBank rovnéz pofada marketingoveé a jiné soutéze. Konkrétni podminky dané marketingové soutéze, jakoz podminky
zpracovani osobnich Gdajd UEastnikl soutéze upravuji pravidla dané marketingové soutéze. Se souhlasem klientit mBank zvefejfiuje
v médiich informace o vyh¥e klienta v marketingovych a jinych soutéZich pofadanych mBank, jakoZ jeho vybrané osobni udaje
(napf. podobiznu a jméno a pfijmeni).

Odvolatelnost souhlasu a namitka proti zpracovani osobnich tGdaju

3.3.1 Odvolatelnost souhlasu: Klient neni povinen udélit mBank souhlas se zpracovanim osobnich udajd, udé&leni souhlasu ke
zpracovani osobnich Udaju je zcela dobrovolné. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja muze klient kdykoliv odvolat, a to
i) v Internetovém Bankovnictvi v sekci Souhlasy,

ii) prostfednictvim mLinky na telefonnim ¢isle 222 111 999,

iii) na obchodnich mistech mBank,

iv) e-mailem zaslanym na adresu kontakt@mbank.cz,

V) pisemné zaslanim na adresu spolec¢nosti uvedenou vyse.

Odvolani souhlasu klienterm ma ucinky primarné do budoucna, neni jim dotéena zakonnost zpracovani osobnich Udaju pfed jeho

odvolanim. Pokud klient souhlas odvola nebo neposkytne, muaze dojit k situaci, Ze mBank nebude schopna poskytnout nékteré

produkty ¢&i sluzby, respektive, Ze je bude nucena odlvodnénym zplsobem upravit.

3.3.2 Pravo vznést namitku (obecné): Jsou-li zpracovavany osobni Udaje klienta pro Ucely opravnénych zajma mBank, je klient opravnén
vznést proti takovému zpracovani namitku. V takovém pfipadé musi banka prokazat opravnéné zajmy takového zpracovani, jinak
zpracovani osobnich Udajl ukoné&i. Namitku Ize vznést dle odstavce 9.1. 9.

3.3.3 Pravo vznést namitku (pfimy marketing): V pfipadé, Ze klient vznese namitku proti zpracovanich svych osobnich Gdajd pro Ucely
pfimého marketingu, které mBank provadi s odkazem na své opravnéné zajmy, mBank bez zbyte¢ného odkladu ukon¢i takové
zpracovani osobnich Udajl klienta a tyto jiz dale nebudou pro tento U&el zpracovavany. Klient mize vznést namitku proti zpracovani
svych osobnich Udaju pro Ucely pfimého marketingu rovnéz odvolanim souhlasu se zasilanim obchodnich informaci v Internetovém
Bankovnictvi v sekci Souhlasy.

3.3.4 Pravo vznést namitku (profilovani): Klient mize bez ohledu na souhlas se zpracovani osobnich Udajd vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajd formou profilovani, v¢. profilovani za i¢elem pfimého marketingu (viz. bod 6.4.3).

Kategorie zpracovavanych osobnich tdaju klienti v mBank

Ke kategoriim zpracovavanych osobnich Udajd obecné

411 Osobni Udaje klientl jsou mBank zpracovavany v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych Gceld. Zpracovavany jsou zejména
kontaktni a identifika&ni Udaje, popisné a jiné Udaje o klientovi (napf. Gdaje vypovidajici o bonit&, dlvéryhodnosti a Uvéruschopnosti
klienta, Udaje o realizovanych bankovnich obchodech apod.), Udaje o aktivitach uzivatele webovych stranek mBank (dale jen ,Uzivatel)
v€etné Udajl z cookies vyuzivanych v nasich sluzbach a dalsich technologii (napf. Udaje o zafizeni, ze kterého si Uzivatel webové
stranky prohlizi jako je IP adresa zafizeni a Udaje o pouzivaném prohlizeci, URL adresa, ze které Uzivatel pfichazi, pocet navstéy,
prokliknuté odkazy, zobrazené sluzby, pohyb a ¢as straveny na webovych strankach mBank) a v nezbytném a opravnéném rozsahu
rovnéz Udaje o jinych osobéach. V souvislosti s poskytovanim vybranych produktl (napf. pojisténi) mohou byt rovnéz zpracovavany, se
souhlasem klienta, nékteré citlivé udaje vypovidajici napfiklad o zdravotnim stavu klienta pfipadné biometrické Udaje pfi dvoufazovém
ovérovani totoznosti elektronickych transakci.

4.1.2 Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaju klientl je pro jednotlivé Gcely zpracovani osobnich udajd klientl a s ohledem na poskytované
produkty a sluzby uveden v pfiloze ¢.1této Informace.

Rodna Cisla

4.2.1 Pravni prfedpisy mBank ukladaji povinné zpracovavat i rodna &isla svych klientd. Rodné &islo klienta (potencialniho klienta), pokud bylo
pfidéleno, musi mBank zjistovat a zpracovavat pro U¢ely bankovnich obchodd a k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskuteénit
bez nepfimeérenych pravnich a vécnych rizik pro banku. Pokud by mélo dochazet ke zpracovani rodného Cisla klienta pro jiné Ucely,
bude se tak dit vzdy pouze se souhlasem klienta.

Doklady totoZnosti

431 Vzhledem k povinnosti jednozna&né identifikace klientl je mBank povinna pro tento U¢el mimo jiné zpracovavat urcité Udaje o jejich
dokladech (v rozsahu druh, série a &islo dokladu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, platnost dokladu). Kopie dokladt
svych klientl mBank pofizuje jen na zakladé souhlasu klienta.

Fotografie a zvukové obrazovy zaznam

4.41 mBank umoznuje zaloZeni bézného Uctu také prostiednictvim prostifedkd dalkové komunikace, tzn. cestou appky. Pro Gcely
jednoznacné identifikace osoby pfi uzavirani obchodu on-line mBank tedy zpracovava taktéz fotografii osoby a / hebo jeji zvukové
obrazovy zaznam.

Zaznamy komunikace

4.5.1 Veskerou svou komunikaci s klientemn mBank monitoruje, pficemz vybranou komunikaci (zejména telefonické hovory) mBank
zaznamenava, a to za Ucelem opravnénych zajmu svych i klientl (napf. pro ucely reklamadni, za U¢elem vyhodnocovani ¢innosti
mBank a jejich dodavateld) nebo za G&elem plnéni pravnich povinnosti mBank dle § 38 odst. 2 zakona o bankach €. 21/1992 Pokud je
komunikace zaznamenavana, je na to klient vzdy pfedem upozornén.
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Kamerové systémy

4.6.1 mBank provozuje na centrale (viz €l. 1.1 vyse), v prostorach, kde jsou poskytovany sluzby klientdm, kamerovy systém se zaznamem.
Zaznamy z kamerového systému jsou uchovavany za Ucelem ochrany opravnénych zajmu nasi banky, klientl, pfipadné tretich osob
na ochrané majetku a bezpec¢nosti po dobu 2 tydnu. V pfipadé trestniho, spravniho &i jiného fizeni, pro které jsou uvedené zaznamy
nezbytné, jsou tyto zpracovavany po dobu vedeni pfislusného fizeni. Pomine-li G¢el zpracovani kamerovych zaznamd, jsou tyto bez
dalsiho zlikvidovany.

Doba zpracovani osobnich udaji klientd mBank

Osobni Udaje klientl jsou v mBank zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Gc¢ellm jejich zpracovani. mBank za timto
Ucelem pribézné posuzuje, jestli nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni Gdaje a ve vztahu k uréitym Gceldm zpracovani osobnich
Udajl byla vyhodnocena doba, po kterou Udaje obvykle vyuZitelné. S ohledem na to plati, ze:

a) za UCelem splnéni pravnich povinnosti mBank zpracovava osobni Gdaje klientl po dobu stanovenou v pfislusnych pravnich predpisech;

b) pokud jde o osobni Udaje klientl zpracovavané pro Ucely spInéni smlouvy (doklady o uskute¢nénych obchodech), je mBank ze zakona
povinna tyto Udaje zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a dale obvykle po dobu jedenacti let, nestanovi-li prislusné
pravni predpisy dobu delsi. To plati i pro povinnost mBank zpracovavat osobni Udaje klientl a doklady o obchodech spojenych s povinnosti
identifikace dle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismui;

c) osobni Udaje klientl zpracovavané pro Ucely vzajemného informovani véfitelskych subjektl a sdruzeni o zaleZitostech vypovidajicich
o bonit&, divéryhodnosti, platebni moralce a Gvéruschopnosti jejich klientl a Zadatell o nabizené sluzby jsou zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu a dale jsou pfislusné osobni Gdaje obvykle vyuzitelné po dobu stanovenou jednotlivymi provozovateli registrd klientskych
informact;

d) osobni Udaje klientl zpracovavané pro Ucely pfimého marketingu nebo reklamy a marketingu nad ramec pfimého marketingu jsou
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu mezi klientem a mBank a dale obvykle po dobu jedendcti let;

e) osobni Udaje klientl, které jsou zpracovavané za vnitinimi administrativnimi Gcely, jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu jedendcti let od jeho ukonceni;

f) mBank zpracovéava osobni Gdaje klientd pro Gcely vyhodnocovani &innosti mBank po dobu trvani smluvniho vztahu klienta k mBank

Zpusob zpracovavani osobnich udaju klientt mBank

Obecné informace

6.1.1  Na vdechny osobni Udaje klientl ziskané a zpracovavané mBank v souvislosti s uzaviranim bankovnich obchodU se vztahuje bankovni
tajemstvi. Klientské informace podléhajici bankovnimu tajemstvi mohou byt sdéleny tfetim osobam jen se souhlasem klienta,
nestanovi-li pravni pfedpisy jinak. Z tohoto dlvodu mBank zpracovava osobni Udaje klientl zplsobem, ktery zajidtuje nejvyssi moznou
bezpecénost téchto Udajl a ktery zabranuje jakémukoliv neopravnénému, protipravnimu nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim klientd, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaja.

6.1.2 ZpUsob, kterym je zpracovavani osobnich adajl klientd provadéno, zahrnuje manualni zpracovani i automatizované zpracovani
v informacnich systémech mBank. V ramci automatizovaného zpracovani v téchto systémech i pfi manualnim zpracovani osobnich
udajl klientd jsou vyuzivany odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udajd klientd.

6.1.3 Osobni udaje klientl jsou zpracovavany predevsim vlastnimi zaméstnanci mBank, dale jsou vyuzivany i tfeti osoby (dodavatelé).
Pfed pfedanim osobnich Gdajd klient tfeti osobé je vzdy s touto osobou uzaviena pisemna smlouva o zpracovani osobnich Gdajd,
kterd obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich Gdajd, které jsou zdkonem uloZzeny a dodrzovany ze strany mBank. Treti osoby
podilejici se na zpracovani osobnich Gdajd pro mBank jednaji vzdy jen v ramci pokynt udélenych mBank.

6.1.4 Veskeré osoby, které prichazeji do styku s osobnimi Udaji klientl, maji povinnost dodrzovat mi¢enlivost o informacich ziskanych
v souvislosti se zpracovavanim téchto udaju.

Pfedavani osobnich Gdajd do zahranici

6.21 Osobni Gdaje klientd jsou zpracovavany na Gzemi Ceské republiky a na Gzemi daldich statl Evropské unie, kde sidli subjekty patfici do
skupiny mBank.

6.2.2 K pfedavani osobnich Gdajd klientl do jinych statd mimo Evropskou unii nedochazi.

Registry klientskych informaci

6.3.1 V souvislosti s plnénim svych zakonem stanovenych povinnosti, zejména povinnosti chovat se obezfetné a pro Ucely bankovnich
obchodd zjistovat a zpracovavat Udaje o osobach veetné rodného d&isla, pokud bylo pfidéleno, potfebné k tomu, aby bylo mozné
bankovni obchod uskutecnit bez nepfimérfenych pravnich a vécnych rizik pro banku, jsme uZivatelem Bankovniho registru klientskych
informaci (,BRKI"), ktery provozuje spolecnost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.
V rdmci BRKI jsou zpracovavany informace, které si banky vzajemné poskytuji o smluvnich (Uvérovych) vztazich mezi bankami a jejich
klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité, Gvéruschopnosti a dlvéryhodnosti klientd bank.

6.3.2 V souvislosti s nasi U¢asti na BRKI o Vas zpracovavame, do BRKI poskytujeme a z BRKI ziskavame tyto Vase osobni udaje:
- identifika¢ni osobni Udaje, véetné rodného ¢&isla;
- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doslo k uzavreni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;
- Udaje vypovidajici o Vadich finanénich zavazcich a o plnéni téchto zavazkl z Vasi strany;,
- Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazk;
- Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;
- Udaje vypovidajici o Vasi bonit&, davéryhodnosti (¢i platebni moralce), které jste nam sdélili, nebo které jsme o Vas ziskali v souvislosti

s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného smluvniho vztahuy;
- Udaje (anonymni informace) ve formé souhrnnych statistickych zprav o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce portfolii klientd
v ramci pfislusného produktového trhu.

6.3.3 Tyto Udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivateldm Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI"), ktery provozuje spolecnost
CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., vV rdmci vzajemného informovani uzivatell BRKI a NRKI o bonité, duvéryhodnosti
a platebni moralce, resp. Gvé&ruschopnosti, klientd, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, dGvéryhodnosti a platebni
moralky, resp. Uvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI.

6.3.4 Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaju klientl v BRKI je (a) pInéni pravnich povinnosti bank a (b) souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju v pfipadé osob zastupujicich klienty &i viastnikd klientl. Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich tdajd)
Vv ramci vzajemného informovani uzivateld BRKI a NRKI o bonité&, dlvéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti, klientl je
(a) pInéni pravnich povinnosti bank a véfitelskych subjektl v pfipadé, kdy je fyzické osobé& poskytovan spotiebitelsky Gvér, (b) plnéni
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pravnich povinnosti bank a opravné&nych zajmu véfitelskych subjektl v pfipadé, kdy je fyzické osobé& poskytovan jiny nez spotfebitelsky
Uveér a (c) souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢&i vlastniky klientd a ve vztahu k NRKI vzdy
v pfipadé, kdy je zpracovavano rodné cislo fyzické osoby.

6.3.5 Veskeré informace tykajici se BRKI, U¢asti bank na BRKI, zpracovani osobnich udajd klientd bank v BRKI, vzajemného informovani
uZivatell BRKI a NRKI, jakoz i pouceni o v3ech pravech klientl bank v souvislosti s BRKI ¢i vzajemnym informovanim uzivateld BRKI
a NRKI, jsou uvedeny v Informac¢nim Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (véetné zakladnich informaci
o vzajemné vymené informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci), které mame uvefejnéno na nasi webové strance
v sekci Dokumenty ke stazeni.

Automatizované rozhodovani a profilovani

6.4.1 V piipadé podani zadosti o Uvérovy produkt vyhodnocuje (profiluje) mBank osobni Udaje Zadatele z hlediska bonity, ddvéryhodnosti
a Uvéruschopnosti, a automaticky rozhoduje o pfijeti &i nepfijeti Zzadosti o Gvér. Odmitne-li mBank zadateli poskytnout Gvér v dusledku
automatizovaného posouzeni, bez zbyte¢ného odkladu klienta informuje o tomto odmitnuti, a pokud je ddvodem neposkytnuti
vysledek automatizovaného zpracovani Udajd, nebo vyhledavani v registrech klientskych informaci (viz &l. 6.3 vyse), vyrozumi klienta
o tomto vysledku a o pouzitém registru (databazi).

6.4.2 Zadatel ma s ohledem na automatizované rozhodovani prévo vyjadFit svdj nazor, napadnout takové rozhodnuti a mUze uplatnit pravo
na lidsky zasah. Toto pravo muze zadatel uplatnit u dokoncéenych zadosti odvolanim se proti skute¢nosti, Ze rozhodnuti bylo zalozené
vyhradné na automatizovaném zpracovani, a to do 14 kalendafnich dnd ode dne doruéeni vyrozuméni a to dle odstavce 9.1.9.
Odvolani bude prezkoumano pracovnikem banky ve Ihdté 30ti kalendainich dnd. Podpisem Gvérové smlouvy vyplyvajici z Gvérové
7adosti schvalené na zakladé vyhradné automatizovaného zpracovani se Zadatel vzdava prava se proti této formé rozhodnuti nasledné
odvolat.

6.4.3 V mBank dochazi téz k profilovani osobnich udaju klientd, a to
i) pro potreby pfimého marketingu tak, abychom klientdm nabizeli jen ty produkty a sluzby, které mohou byt pro klienty zajimavé

a pfinosné v&etné Udajl ziskanych pfi pouzivani elektronickych komunikaénich prostfedkl a mobilnich aplikaci pfi komunikaci
s mBank,
ii) v Internetovém a Mobilnim bankovnictvi v ramci vybranych funkcionalit, jako napf. automaticka kategorizace plateb, detaily
probé&hlych operaci apod. tak, abychom mohli napomahat klientm se spravou a vyuzivanim jejich produktd,
iii) pro tzv. pfedschvalené avérové limity, které klientdm umoznuji pozadat si o Uvér bez dokladani pfijmu a také zkracuji dobu
zpracovani Uvérovych zadosti.
Tato zpracovani osobnich Udajd nemaji pro klienty zadné pravni Ucinky.

Bankovni identita - Ovéreni totoznosti prostifednictvim NIA a vydani prostfedku pro elektronickou identifikaci (,prostfedek pro elD")

6.5.1 P¥i poskytovani sluzby elektronické identifikace (sluzba ,mBank Bankovni identita“), kterd Vam umoznuje vystupovat pod Vasi
bankovni identitou, dochazi k ovéfeni Vasi totoZznosti (tzv. autentizaci) prostfedkem pro elD. Abyste mohli sluzbu mBank Bankovni
identity zacit vyuzivat, musime dle zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci pfed prvnim pouzitim prostifedku pro elD, tzn.
pred prvnim vyuzitim sluzby mBank Bankovni identity, ovéfit Vasi totoZnost v zakladnich registrech prostfednictvim NIA.

6.5.2 NIA za timto Ucelem poskytneme Vase osobni Udaje, konkrétné jméno, pfijmeni, datum narozeni a typ a Cislo Vaseho dokladu
totozZnosti. Po Uspé&sném oveéreni zapisujeme prostfedek pro elD spolu s informaci o Urovni zaruky a o typu a ¢isle Vaseho dokladu
totoznosti do NIA.

6.5.3 Shora popsany postup ovéfeni totoznosti v NIA probiha pouze jedenkrat, avsak je nutné jej opakovat v pfipadé, kdyby byl Vas
prostfedek pro elD zneplatnén a Vy byste nas pozadali o vydani nového. Vice informaci naleznete zde: https:/www.mbank.cz
informace-k-produktum/archiv/obchodni-podminky/2025-01-13-podminky-bankovni-identita.pdf.

6.5.4 Pravnim zakladem pro pfedani shora uvedenych osobnich Udaju je pInéni pravni povinnosti identifikace a autentizace Klientd.

Kategorie pfijemcu osobnich udaju

Kategorie pfijemcl osobnich Gdajd (obecné rozdéleni)
711  Osobni Udaje klientl budou zpfistupnény predevsim zaméstnancdm mBank, a to jen tém, ktefi budou povéreni jejich zpracovanim
a ktefi budou jménem mBank poskytovat bankovni produkty a sluzby.
71.2 Vedle toho jsou osobni Udaje klientd predavany na podkladé pfislusné pisemné smlouvy tfetim osobam, jejichZz zaméstnanci
a systémy se podili na zpracovani osobnich Udaju klientd mBank. Jedna se zejména o tyto kategorie dodavatell: poskytovatelé
doplnikovych sluzeb (napf. pojisténi, vérnostnich programu), IT sluzeb, sluzeb vymahani pohledavek, pravnich sluzeb, externich
auditnich sluzeb, poskytovateld reklamnich sluzeb (napf. marketingové agentury, call centra apod.), poskytovatelé tiskovych,
postovnich a kuryrnich sluzeb. Pfiklady pfipadU zpfistupnovani Udajl pro nejcasté&jsi typy zpracovani uvadime nize.
Zpfistupnovani osobnich udajd klientd bez souhlasu klienta
7.2.1 Na zakladé zakona a za Ucelem plnéni pravnich povinnosti mBank, a tedy bez souhlasu klienta, jsou osobni Udaje pfedavany zejména:
a) piislusnym organdm statni spravy za Gcelem plnéni jejich povinnosti a pro Ucely vykonu rozhodnuti; jde zejména o poskytnuti
osobnich Udajd klientd soudlim, orgdndm &innym v trestnim fizeni, spravecdm dané, finan&nimu arbitrovi, Ministerstvu financi CR,
organdm socialniho zabezpeceni, soudnim exekutorldim, Spravé zakladnich registrd atd.;
b) jinym bankam a nebankovnim poskytovateldm Gvérl v souvislosti se vzajemnym informovanim o zalezitostech, které vypovidaji
o bonit&, davéryhodnosti a Uvéruschopnosti jejich klientl, ¢i podnikatelim v souvislosti s posuzovanim schopnosti a ochoty klientl
plnit své zavazky;
¢) jinym poskytovatelim platebnich sluzeb, je-li to nezbytné z dGvodu pfedchazeni podvoddm v oblasti platebniho styku, jejich
vySetfovani nebo odhalovani apod.
7.2.2 Vramcizpracovani osobnich Udaju pro Gcely opravnéného zajmu, a tedy bez souhlasu klienta, jsou osobni Udaje pfedavany zejména:
a) daldim subjektlm v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy (napfiklad tfetim subjektlm pro Géely vymahani pohledavek mBank);
b) subjekttm patficim do skupiny spole¢nosti mBank pro vnitfni administrativni Gcely, jak bylo uvedeno vyse;
c) dodavateldm mBank, ktefi se podileji na pfimém marketingu (napfiklad postovni a kuryrni sluzby zajistujici rozesilani postovnich
zasilek s reklamou).
Poskytovatelé doplrikovych sluzeb
7.3.1 mBank rovnéz poskytuje nékteré produkty a sluzby spolecné s treti osobou (poskytovatelem doplnkovych sluzeb) nebo jejichz
sjednani u této tieti osoby svym klientm umoznuje. Jedna se napfiklad o pojisténi k platebni karté &i vérnostni program k platebni
karté. Ve vztahu k poskytovateldm téchto sluzeb mBank jedna vzdy na zakladé sjednani pfisludné smlouvy mezi mBank, klientem
a poskytovatelem doplrikové sluzby a pokynu klienta vi¢i mBank. mBank v nékterych takovych pfipadech jedna jako spravce
osobnich udaju klientd, v jinych pfipadech jen jako jejich zpracovatel pro pfislusného poskytovatele doplrikové sluzby.
7.3.2 V piipadé, kdy mBank jedna jen jako zpracovatel osobnich Udajd klientl, uréuje podminky zpracovani osobnich udaju klienta, véetné
citlivych osobnich udaju, pfislusny poskytovatel doplfikové sluzby. Rozsah osobnich Gdaja klientl zpracovavanych mBank pro Ucely
pojisténi jako doplrikové sluzby je uveden v Pfiloze &.1 této Informace.
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7.3.3 Ktomu, aby bylo mozné pfisludné sluzby poskytnout, je nezbytné sdileni nékterych osobnich Gdaju klienta mBank s poskytovatelem
dané doplikové sluzby. Seznam poskytovatelt doplriikovych sluzeb, se kterymi osobni idaje mBank sdili, je uveden v pfiloze €. 3 této
Informace.

Pfedavani anonymizovanych Gdajd

7.41 Urcité udaje mohou byt téZ predavany v ramci finanéni skupiny COMMERZBANK (bliz&i vymezeni této skupiny je uvedeno v pfiloze
¢. 3 této Informace), jejiz jsou mBank a cela skupina mBank ¢leny, a to zejména pro analytické a statistické Ucely. Tyto Udaje jsou vzdy
pfedavany vyhradné v anonymizované podobg, kterd neumozniuje vztazeni Udaju ke konkrétnimu klientovi. Z toho ddvodu je mozné
tyto Udaje pfedavat bez souhlasu klientd, nebot se nejedna o zpracovani osobnich Gdaju.

Pouzivani elektronickych komunikaénich prostiedkd a mobilnich aplikaci pfi komunikaci s mBank

mBank se v ramci zkvalitnéni péce o klienty snazi drzet krok s rozvojem technologii tak, aby mohla poskytovat svym klientdm vzdy nové

a moderni sluzby. Proto mBank umoznuje svym klientdm vyuzivat elektronické komunikaéni prostfedky a mobilni aplikace s cilem usnadnit

klientdm komunikaci s mBank. Jde zejména o sluzby spojené s uzivanim internetu, s uzivanim socialnich siti a rdznych mobilnich aplikaci.

mBank si vdak uvédomuje zvlastni povahu poskytovani bankovnich produktl a sluzeb, a proto pfedevsim dba ochrany osobnich Udajd klientt
pfi pouzivani téchto prostfedku a aplikaci. Vyuziti cookies a dalsich technologii maze zahrnovat zpracovani osobnich Gdajd.

Cookies

8.2.1 Na webovych strankdch mBank jsou vyuzivany tzv. cookies. Cookies jsou malé textové soubory obsahujici specifické udaje, které slouzi
mBank k rozpoznani pocitace UZivatele pfijeho komunikaci s mBank prostfednictvim webovych stranek mBank a k naslednému
vyuziti nékterych funkci téchto webovych stranek.

8.2.2 Cookies jsou ukladany prostfednictvim internetového prohlize¢e na pevny disk UZivatele. Ukladani vybranych cookies probiha vzdy jen
na zékladé souhlasu UzZivatele s tim, Ze ukladani cookies mUze UZivatel kdykoliv odvolat. Ur¢ité sluzby mBank viak mohou vyZzadovat
ukladani urcitych jinych typt cookies a v pfipadé odmitnuti jejich ukladani v ramci nastaveni internetového prohlizec¢e nebude
Uzivatel moci takové sluzby vyuZivat (tzv. nezbytné soubory cookies).

8.2.3 BIizsi informace tykajici se vyuzivani cookies mBank Ize nalézt v dokumentu ,Informace o souborech cookies, ktery je pfistupny na
webovych strankdch mBank a na ktery bude Uzivatel upozornén pfi navstévé webové stranky a prostfednictvim odkazu pfed vyuzitim
zvolené sluzby ¢i aplikace.

8.2.4 Ucely, pravni zaklady a doba zpracovani osobnich Gdajl pfi vyuzivani cookies a jejich sdileni
(i.) Provozovani webovych stranek a jejich bezpecnost (nezbytné soubory cookies)

- Udaje o aktivitach Uzivatele na webovych strankdch mBank jsou zpracovavany za Ucelem zpfistupnéni sluzeb mBank, snizeni
vypadkUl téchto sluzeb a zajisténi bankovni bezpecnosti a bezpecnosti UzZivatele na webovych strankach mBank

- pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd UZivatele je opravnény zajem mBank na zajisténi funkénosti webovych
stranek a jejich bezpecnosti

- osobni Udaje uchovavame podobu relace (navstévy webovych stranek mBank)

(ii.) Analyza navstévnosti a pfizplsobovani webovych stranek

- Udaje o aktivitach Uzivatele na webovych strankdch mBank jsou zpracovavany za Ucelem pfizplsobovani fungovani sluzeb
na webovych strankach mBank preferencim UZivatele (napf. poloze a/nebo vybranému jazyku UZivatele), zlepsovani sluzeb
na téchto webovych strankéach, aby jejich pouzivani bylo pro UzZivatele jednoduché a pohodIné a analyzovani a pfizpUsobovani
obsahu a vzhledu téchto webovych stranek navstévnosti a chovani Uzivatele

- pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd UZivatele je souhlas UZivatele, udéleny prostifednictvim Cookies listy na
webovych strankach mBank

- osobni Udaje uchovavame po dobu trvani souhlasu Uzivatele, zpravidla maximalné po dobu 1 roku, nikoli vSak déle nez 2 roky
od udéleni souhlasu Uzivatelem

- osobni Udaje mohou byt také poskytovany tfetim stranam, seznam nasich ddvéryhodnych partnerl Ize nalézt v dokumentu

Informace o souborech cookies”
(iii.) Marketing a pfizpUsobovani reklamniho obsahu za vyuZiti webovych stranek

- Udaje o aktivitdch UzZivatele na webovych strankach mBank jsou zpracovavany za Ucelem méreni efektivity reklam a
pfizpUsobeni reklam preferencim UzZivatele, pfizpUsobeni reklamniho obsahu konkrétnimu Uzivateli v rdmci marketingovych
a/nebo remarketingovych kampani

- pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajl UzZivatele je souhlas Uzivatele, udéleny prostfednictvim Cookies listy na
webovych strankach mBank

- osobni Udaje uchovavame po dobu trvani souhlasu Uzivatele, zpravidla maximalné po dobu 1 roku, nikoli véak déle neZ 2 roky
od udéleni souhlasu Uzivatelem

- osobni Udaje mohou byt také poskytovany tfetim stranam, seznam nasich davéryhodnych partnert Ize nalézt v dokumentu
JInformace o souborech cookies*

8.3 Mobilniaplikace

9.1

8.3.1 Kromé standardniho pfistupu do internetového bankovnictvi prostfednictvim internetovych stranek mBank, mohou klienti mBank
Vvyuzit pro pfistup do svého internetového bankovnictvi mobilni aplikace mBank.

8.3.2 P¥ivyuzivani mobilni aplikace jsou osobni Udaje klienta vyuzivany v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, Udaje
pfijemce platby: telefonni &islo a &islo U&tu, informace o poloze (nezbytné pro moznost vyhledani bankomatd dostupnych v okoli),
pfipadné se zapnutim dalsi sluzby dal3i osobni Udaje, které jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Gdajd pro mobilni

aplikace*”.

Prava klienti mBank v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja

Klienti maji v souvislosti se zpracovanich svych osobnich mBank celou fadu pray, véetné:

9.1.1 Prava na pfistup k osobnim udajdm: Klient ma pravo mBank pozadat o potvrzeni, zda jeho osobni Udaje skuteéné zpracovava, a pokud
je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k t¢émto osobnim Udajam a ke stanovenym informacim. mBank v takovém pfipadé& poskytne
klientu kopii zpracovavanych osobnich udaj.

9.1.2 Pravo navymaz (,pravo byt zapomenut®): Klient ma pravo, aby mBank bez zbyte¢ného odkladu vymazala jeho osobni Udaje, pokud je
dan néktery z ddvodu stanovenych pravnim predpisem. Zejména pokud udéleny souhlas ke zpracovani osobnich udajd klient odvola.
V urcitych pfipadech véak neni mBank povinna a ani opravnéna této zadosti vyhovét, zejména, kdy by zpracovani osobnich Gdajd bylo
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti mBank.

9.1.3 Pravo na omezeni zpracovani: Klient ma pravo na to, aby mBank omezila zpracovani jeho osobnich Gdajd, pokud je dan néktery
z dlvodU stanovenych pravnim predpisem. Napf. z ddvodu nepfesnosti zpracovavanych osobnich Udajd ¢i protipravnosti jejich
zpracovani.


https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/formulare/Politika_ochrany_soukromi_pri_vyuzivani_internetovych_sluzeb.pdf
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/formulare/Politika_ochrany_soukromi_pri_vyuzivani_internetovych_sluzeb.pdf
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/formulare/Politika_ochrany_soukromi_pri_vyuzivani_internetovych_sluzeb.pdf
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty/zasady-ochrany-osobnich-udaju-pro-mobilni-aplikace.pdf
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty/zasady-ochrany-osobnich-udaju-pro-mobilni-aplikace.pdf

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.m

9.1.12

9.1.13

Pravo na prenositelnost Udajd: Pokud klient poskytl mBank své osobni Gdaje, zpracovani takovych osobnich Gdajd je zaloZzeno na jeho
souhlasu nebo je realizovano za Ucelem splnéni smlouvy a provadi se automatizované&, ma klient pravo tyto osobni Udaje od mBank
ziskat ve strukturovaném, bézné& pouzivaném a strojové Citelném formatu a pfedat je jinému spravci. Klient rovnéz maze mBank
pozadat, aby tyto jeho osobni Udaje mBank pfedala pfimo jinému spravci.

Pravo na opravu: Klient ma pravo, aby mBank bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které o ném zpracovava. Ma
rovnéz pravo na doplnéni nedplnych osobnich Gdajy, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

rozhodnuti zalozeného na automatizovaném rozhodnuti o Uvérové zadosti jsou popsany v ¢l. 6.4 vyse.

Pravo podat stiznost: Pokud se klient domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajd mBank dochazi k poruseni pfislusnych pravnich

predpisl, zejména nafizeni, mUzete se obratit se svou stiznosti na:

Ufad pro ochranu osobnich udajt

https://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Klient mBank muze uplatnit prava uvedend v odstavcich 9.1.1 az 9.1.47 nasledujicim zplsobem:

i) prostfednictvim mLinky na telefonnim Cisle 222 111 999,

ii) na obchodnich mistech mBank,

iii) e-mailem registrovanym v mBank zaslanym na adresu kontakt@mbank.cz (je nutné uvést jméno, pfijmeni a adresu trvalého
pobytu z divodu identifikace klienta),

iv) pisemné s Ufedné ovéfenym podpisem zaslanim na adresu spolecnosti uvedenou vyse (je nutné uvést jméno, pfijmeni a adresu
trvalého pobytu z dGvodu identifikace klienta; formular ke stazeni zde).

Osoby, které nejsou v aktivnim smluvnim vztahu s mBank, mohou uplatnit prava uvedena v odstavcich 9.1.1,9.1.2,, 9.1.4 nasledujicim

zpUsobem:

i) na obchodnich mistech mBank,

ii) pisemné s uredné ovérenym podpisem zaslanim na adresu spole¢nosti uvedenou vyse (je nutné uvést jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, telefonni &islo a e-mailovou adresu z dGvodu identifikace; formulaf ke stazeni zde).

Osoby, které nejsou v aktivnim smluvnim vztahu s mBank, mohou uplatnit pravo uvedené v odstavci 9.1.7 nasledujicim zpUsobem:

i) prostfednictvim mLinky na telefonnim &isle 222 111 999,

ii) na obchodnich mistech mBank,

iii) e-mailem zaslanym na adresu kontakt@mbank.cz (je nutné uvést jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu a ¢islo Uvérové zadosti,
U niz chcete pravo uplatnit).

iv) pisemné zaslanim na adresu spole¢nosti uvedenou vyse (je nutné uvést jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu, e-mailovou
adresu z dlvodu identifikace a déle &islo Uvérové zadosti, u niz chcete pravo uplatnit).

Osoby, které nejsou v aktivnim smluvnim vztahu s mBank, nemohou uplatnit prava uvedena v odstavcich 9.1.3,91.5a 916 a to

z dlvodu, Ze v pfipadé, Ze mame osobni Udaje stale k dispozici, mBank je Zddnym zpUsobem nezpracovava, jelikoz slouzi pouze pro

archivaéni Gcely. K vymazani Gdajl dochazi automaticky po uplynuti zakonné Ihlty pro archivaci.

mBank poskytne klientu na zakladé jeho zadosti informace o pfijatych opatfenich (vyfizeni zadosti) bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni zadosti. V nékterych pfipadech mUze byt tato Ihdta prodlouZena, o tom mBank klienta

(Zadatele) vyrozumi. Pokud neni mozné zadosti klienta vyhovét, mBank jej o této skutecnosti a jejich ddvodech vyrozumi, a klienta

pouci o jeho dalSich pravech (pravo na podani stiznosti a na soudni ochranu).

mBank je opravnéna zadat subjekt Udajd, ktery Zadost podal, o dodate¢né informace k potvrzeni jeho totoznosti. NemuZe-li mBank

zjistit totoznost klienta, ktery zadost podal, nemuze jeho zadosti zpravidla vyhovét.

mBank umoznuje klientdm uplatfovat sva prava bezplatné. Pokud by podané zadosti byly zjevné nedlvodné nebo nepfimérené,

zejména protoZe se opakuji, mize mBank Zadat pfiméfenou Uhradu nebo muze i odmitnout zadosti vyhovét.

10. Platnost Informace

101 Tato Informace je platna a ucinna ke dni 25. 5. 2018.
10.2 Aktualniznénitéto Informace je uverejnéno na internetovych stradnkdch mBank: www.mbank.cz a na obchodnich mistech mBank.

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostdtnim soudnim rejstiiku (KRS)
Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospoddiské oddéleni, pod ¢islern KRSO000025237,

mBqn k cz REGON: 001254524, vykondvajici bankovni &innost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pobo&ky banky mBank S.A.,
(] organizadnislozky, se sidlem Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.


https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/formulare/gdpr-prava-formular.pdf
https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/formulare/gdpr-prava-formular.pdf

Pfiloha &.1 - Rozsah zpracovavanych osobnich tdaju

1. Zpracovani osobnich tdaju klienti mBank - Osobni finance

plnéni smlouvy (uzavirani
bankovnich obchodi)

opravnéné zajmy (vymahani
prav mBank a pInéni rozhodnuti
klienty)

pInéni pravnich povinnosti banky
na dvoufazové ovérovani plateb

Fotografie a / nebo zvukové obrazovy zaznam (pro Ucely identifikace osoby pFi
uzavirani obchodu on-line)

Dals$i udaje (zejména: podpisovy vzor, nejvyssi dosazené vzdélani)

Platebni karty

Adresni a identifikaéni Udaje (zejména: jméno, pfijmeni, rodné &islo, ¢islo dokladu
totoznosti, trvalé bydlisté, telefon, korespondenéni adresa, adresa pro zasilani karty,
emailova adresa)

Pristup k Uuctu (osobni Udaje
disponentl/zmocné&ncd)

Adresni a identifikaéni Gdaje (zejména: titul, jmméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné Cislo, rodinny stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa) a dalsi idaje
(zejména: podpisovy vzor)

Oveérovani elektronicky
provadénych transakci

Biometrické udaje (zejména zpUlsob zadavani alfanumerickych znakud na klavesnici, a dal3ich
udajl, jako jsou data o zafizeni, na kterém transakci vykonava, napt. Udaje o grafické karté,
zakladni desce a procesoru)

Kategorie .
9 R Ucely zpracovani . . . . . P N Doba zpracovani
produktd/ L. Nazev produktu/sluzby Kategorie a rozsah zpracovavanych udaju klientu .
. osobnich udaju osobnich udaju
sluzeb
« pfimy marketing Adresni a identifikaéni Udaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé o )
oy . . L Po dobu trvani smluvniho
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni islo, emailova adresa) X
e ) . L . o vztahu klienta k mBank.
Popisné udaje (Udaje o nabidnutych produktech a sluzbach, zpUsoby osloveni klienta)
» reklama a marketing (nad ramec . .| Adresni a identifikaéni udaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
L . L. Nabizeni a sifeni informaci, ) ) )
pfimého marketingu, véetné . . narozeni trvalé bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni &islo, emailova adresa, Udaje
L produktu a sluzeb o )
profilovani) L N o poloze) Po dobu trvani smluvniho
mBank, zejména: postou, R o o ) o ) |
S . Popisné udaje (zejména udaje o produktech vyuzivanych klientem, transakeni a Gvérova vztahu klienta k mBank a dale
elektronickymi prostredky, . . . ) . » o X ) . . o
telefonicky historie, definované trvalé platby, pfijem, zdroj pfijmu, bonita, misto narozeni, zemé po dobu 3 let po skonc&eni
’ plvodu, ob&anstvi, vék nebo vékova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdélani, stav, smluvniho vztahu, ledaze klient
Udaje o nabidnutych produktech a sluzbach, véetné predschvalenych Gvérd, zplsoby svUj souhlas dfive odvola.
osloveni klienta)
Dalsi udaje (zejména datum vyprseni platnosti obcanského prakazu)
> « dodrzovani pravnich povinnosti Adresni a identifikacni Gdaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
fg (zejména pInéni oznamovacich pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné Cislo, rodinny stav, statni pfislusnost,
)g a jinych povinnosti viéi organam telefonni ¢&islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa)
g bankovniho dohledu a statnim ZFizeni b&zného/spoficiho | Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
0 <o Y gl X - - . . o . . L Lo .
9 organum, splnéni identifikacni uctu (mKonto, eMax, eMax | totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, platnost dokladu, udaj, zda jde
c . " .
N povinnosti) Plus, mVklad) o politicky exponovanou osobu)
m Po dobu trvani smluvniho

vztahu klienta k mBank a dale
po dobu 11 let stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy
po skonceni Platebni karty
smluvniho vztahu, pfipadné po
6 mésicl od zamitnuti Zadosti
o produkt/sluzbu.

Elektronicka
identifikace

Poskytovani sluZzeb elektronické
identifikace v souladu se zakon
€. 250/2017 Sb.

mBank bankovni identita

Udaje potfebné pro ovéfeni totoznosti klienta v Zakladnich registrech:
Jméno, pfijmeni, datume narozeni, druha a ¢islo dokladu totoznosti

Osobni udaje jsou zpracovavany
a uchovavany po dobu, po
kterou ma klient aktivni sluzbu
mBank Bankovni identita
a dale dalSich 15 let v souladu se
zédkonem ¢&. 250/2017 Sb.




Kategorie

Uéely zpracovani

Doba zpracovani

produktd/ L Nazev produktu/sluzby Kategorie a rozsah zpracovavanych udaju klienta .
luseb osobnich udaju osobnich udaju
sluze
« pfimy marketing Adresni a identifikacni udaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé . ;
e - I L Po dobu trvani smluvniho
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni islo, emailova adresa) X
L . B L . o vztahu klienta k mBank.
Popisné udaje (Udaje o nabidnutych produktech a sluzbach, zplsoby osloveni klienta)
« reklama a marketing (nad ramec P _ | Adresni a identifikaéni Gdaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
L ) L Nabizeni a &ifeni informaci, : 3 s o " o o
pfimého marketingu, véetné . . narozeni trvalé bydlisté, korespondencéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, Udaje
L produktl a sluzeb mBank o )
profilovani) o L o poloze) Po dobu trvani smluvniho
a dalSich osob, zejména: R o o . o . |
. o Popisné uUdaje (zejména Udaje o produktech vyuzivanych klientem, transakeni a Gvérova vztahu klienta k mBank a dale
postou, elektronickymi . . . ) ) o o . ) - . L
. . historie, definované trvalé platby, pfijem, zdroj pfijmu, bonita, misto narozeni, zemé po dobu 3 let po skonc&eni
prostFedky, telefonicky. . . . B . . . . . o . .
pUvodu, ob¢anstvi, vék nebo vékova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdélani, stav, smluvniho vztahu, ledaze klient
Udaje o nabidnutych produktech a sluzbach, véetné predschvalenych Gveérd, zplsoby svUj souhlas dfive odvola.
osloveni klienta)
Dalsi udaje (zejména datum vyprseni platnosti obcanského prakazu)
« dodrzovani pravnich povinnosti Adresni a identifikaéni udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné
(zejména plnéni oznamovacich a &islo, rodinny stav, statni ob&anstvi, trvalé bydlisté, mobilni telefon, emailova adresa,
jinych povinnosti vaé&i organtim korespondenéni adresa)
5’ bankovniho dohledu a statnim Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a &islo dokladu
-g organim, splnéni identifikaéni L totoznosti, stat, popfipadée organ, ktery jej vydal, platnost dokladu, Udaj, zda jde
<] . . Poskytnuti Gvéru o
s povinnosti) . L o politicky exponovanou osobu)
.. L. (cash loan - spotfebni uver, 5 . L L . .
~g » pInéni smlouvy (uzavirani o ) Fotografie a / nebo zvukové obrazovy zaznam (pro Ucely identifikace osoby pfi
3 B . kreditni karta, povolené o . Po dobu trvani smluvniho
= bankovnich obchodu) L. o uzavirani obchodu on-line)
9 oo e pfecerpani) e s L i . vztahu klienta k mBank a dale
3 « opravnéné zajmy (vymahani Dalsi udaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani, zplsob bydleni, doba pobytu na

prav mBank a pInéni rozhodnuti
klienty)

soucasné adrese, pocet osob vyZivovanych Zadatelem. Status zameéstnani: pracovni
smlouva, doba zaméstnani, podnikani, dlchod, renta, Cisty mésiéni pfijem z hlavniho
zdroje, vykonavané povolani, ekonomicky sektor zaméstnavatele, Informace

o existujicich Uvérovych zavazcich)

Poskytnuti Uvéru
(hypotecni uvér)

Adresni a identifikaéni Udaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, misto narozeni, rodinny stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondencni adresa)

Zastavni smlouvy a jiné
zaruky vydané 3. os.

Udaje o jiné osobé (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, &islo dokladu
totoznosti, trvalé bydlisté, korespondencni adresa)

po dobu 11 let stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy
po skonceni smluvniho vztahu.

« vzajemné informovani véfitelskych
subjektl a sdruzeni
« 0 zaleZitostech vypovidajicich
o bonité&, davéryhodnosti
a platebni moralce klientu
a zadatell o nabizeni sluzby

Bankovni registr klientskych
informaci, Nebankovni registr
klientskych informaci

Adresni a identifikaéni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné

Cislo, trvalé bydlisté, ¢islo dokladu totoznosti) a daléi osobni udaje klientd; vice viz
Informacéni Memorandum Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho
registru klientskych informaci dostupné na internetovych strankach mBank:
www.mbank.cz

Po dobu trvani smluvniho
vztahu klienta k mBank a dale
po dobu 4 let, pfipadné po
1roku od zamitnuti zadosti
o poskytnuti Gvéru.




2. Zpracovani osobnich udaju klienti mBank - Firemni finance

Kategorie
9 . - L . . . . . e . R Doba zpracovani
produktd/ Ucely zpracovani osobnich udaju Nazev produktu/ sluzby Rozsah zpracovavanych udaju klientu .
. osobnich udaju
sluzeb
« pfimy marketing Adresni a identifikac¢ni udaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé bydlisté, Po dobu trvani smluvniho
korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa) vztahu klienta k mBank.
» reklama a marketing (nad ramec I .| Adresni a identifikaéni udaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé
Fméh weti N . Nabizeni a Sifeni informaci, budli K d g e | | q d |
Fimého marketingu, véetné N . iSté, korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, Udaje o poloze o .
P L ot produktu a sluzeb mBank ‘ N .p L o ) eop . ) o Po dobu trvani smluvniho
profilovani) o L Popisné udaje (zejména Udaje o produktech vyuzivanych klientem, transakéni a Gvérova ) B
a dalSich osob, zejména: . ) ) ) ) » o . . . . vztahu klienta k mBank a dale
“ S historie, definované trvalé platby, pfijem, zdroj pfijmu, bonita, misto narozeni, zemé L
postou, elektronickymi . B - o ) ; .. . e po dobu 3 let po skon&eni
. . puvodu, obcanstvi, vék nebo vékova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdélani, stav, ) . X
prostfedky, telefonicky. o , ) L B L . . smluvniho vztahu, ledaze klient
Udaje o nabidnutych produktech a sluzbach, véetné predschvalenych uvéru, zplsoby .. o .
- svUj souhlas dfive odvola.
osloveni klienta)
Dalsi udaje (zejména datum vyprseni platnosti ob¢anského prakazu)
« dodrzovani pravnich povinnosti Adresni a identifika¢ni udaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
> (zejména pInéni oznamovacich pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni, rodinny stav, statni pfislusnost,
{§ a jinych povinnosti viéi organam telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondencni adresa, obchodni
8 bankovniho dohledu a statnim Zfizeni bézného/spoficino | jméno, identifika&ni &islo, sidlo firmy (Udaje se zjistuji jak u statutarnich organd, tak
2 organum, splnéni identifikaéni uctu (mKonto Business, eMax | u disponentd.)
o . . . ) oy . el xoc . - s
2 povinnosti) Business, mKonto Business | Udaje s ohledem na identifika€ni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
E s mTransferem (mPenize pro | totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, platnost dokladu, Udaj, zda jde Po dobu trvani smiuvniho
D * plnéni smlouvy (uzavirani Pravnické osoby) o politicky exponovanou osobu) vztahu Klienta Kk mBank a dale
m . o . - P . . e o
bankovnich obchodu) Fotografie a / nebo zvukové obrazovy zaznam (pro Ucely identifikace osoby pfi po dobu 11 let stanovenou
uzavirani obchodu on-line) prislugnymi pravnimi predpisy
+ opravnéné zajmy (vymahani Dalsi Gdaje (zejména: podpisovy vzor, nejvyssi dosazené vzdélani) po skon&eni smluvniho vztahu,
prav mBank a pInéni rozhodnuti Identifikace skuteéného | Adresni a identifikaéni Udaje (zejména: jméno, pFijmeni, datum narozeni &i rodné &islo, pFipadné po 6 mésictl od
klienty) majitele adresa bydlisté) zamitnuti adosti
Adresni a identifikaéni Gdaje (zejména: jméno, pfijmeni, rodné &islo, &islo dokladu o produkt/sluzbu.
Platebni karty totoznosti, trvalé bydlisté, telefon, korespondencni adresa, adresa pro zasilani karty,
emailova adresa)
Adresni a identifikaéni udaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
PrFistup k Uc¢tu (osobni Udaje | pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné ¢islo, rodinny stav, statni pfislusnost,
disponentt/zmocné&ncd) telefonni Cislo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa) a dalsi udaje
(zejména: podpisovy vzor)




3. Zpracovani osobnich tdaju klienti mBank - pojistovaci produkty

rodinné gold

Cestovni pojisténi
ke zlaté mKarté Gold

o politicky exponovanou osobu)

Fotografie a / nebo zvukové obrazovy zaznam (pro Ucely identifikace osoby pFi
uzavirani obchodu on-line)

Dalsi udaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani)

Klient udéluje poskytovateli pojisténi souhlas se zpracovanim citlivych osobnich
uadaja a souhlas s pFistupem k jeho zdravotnické dokumentaci

Pojisténi schopnosti splacet —
kreditni kartu/aveér

Zivotni pojisténi
k hypote&nimu uvéru

Pojisténi pravidelnych udaji

Adresni a identifikaéni Udaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, misto narozeni, rodinny stav, statni pfislusnost,
telefonni &islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondencéni adresa)

Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a &islo dokladu
totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, platnost dokladu, Udaj, zda jde

o politicky exponovanou osobu)

Dalsi udaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani, Udaje o zaméstnani, Udaje

o starobnim/invalidnim ddchodu, Udaje o pracovni heschopnosti)

Citlivé osobni udaje (ldaje o zdravotnim stavu; zejména: Udaje o poskytované lékafské
péci, udaje o onemocnénich a podstupovanych |é¢bach)

Klient udéluje poskytovateli pojisténi souhlas se zpracovanim citlivych osobnich
udajd a souhlas s pFistupem k jeho zdravotnické dokumentaci

Kategorie
9 . - L . . . . . . e . R Doba zpracovani
produktd/ cely zpracovani osobnich udaju Nazev produktu/ sluzby Rozsah zpracovavanych udaju klientu .
. osobnich udaju
sluzeb
« pfimy marketing Adresni a identifika¢ni udaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé . ;
oy _ . Lo Po dobu trvani smluvniho
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni islo, emailova adresa) X
e . | L . o vztahu klienta k mBank.
Nabizeni a sifeni informaci, | Popisné Gdaje (Udaje o nabidnutych produktech a sluzbach, zpusoby osloveni klienta)
« reklama a marketing (nad ramec produktl a sluzeb mBank | Adresni a identifikaéni Gdaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé o .
. . . . .. L . L. . L Lo Po dobu trvani smluvniho
pfimého marketingu, véetné a dalsich osob, zejména: bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, Udaje o poloze) ) )
_— - e e » ; . PP . vztahu klienta k mBank a dale
profilovani) postou, elektronickymi Popisné udaje (Udaje o produktech vyuzivanych klientem, transakéni a Gvérova historie, dobu 3 let Kon&en
. . i ) . S . . o P o dobu 3 let po skonc&eni
prostfedky, telefonicky. definované trvalé platby, pfijem, zdroj pfijmu, bonita, misto narozeni, ob&anstvi, vék P ) P . X
N ) . . .. . L L . ; smluvniho vztahu, ledaze klient
nebo vékova skupina, pocet vyZzivovanych osob, vzdélani, stav, idaje o nabidnutych .. o |
. - L L . . PR . - svUj souhlas dfive odvola.
produktech a sluzbach, véetné predschvalenych Uvéry, zpusoby osloveni klienta)
« sjednani pojisténi (jako Adresni a identifikaéni Udaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
zpracovatel) e L pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, misto narozeni, rodinny stav, statni pfislusnost,
Pojisténi zneuziti karty, . o h L o
L . i telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondencni adresa)
Pojisténi online identity, S, . ceer x s . L L »
L L ~ Udaje s ohledem na identifika€ni povinnost (zejména: druh, série a Cislo dokladu
Pojisténi asistencnich sluzeb, 5 ey o . J . o .
e totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, platnost dokladu, udaj, zda jde
Pojisténi nakupu karty .
o politicky exponovanou osobu)
Dalsi udaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani)
Adresni a identifika¢ni udaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, misto narozeni, rodinny stav, statni pfislusnost,
,g L telefonni Cislo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondencéni adresa)
] Cestovni pojisténi — L . et %< . o ST
] . L . Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a Cislo dokladu
5 Osobni/Rodinné classic/ g o . . ) L o .
a totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, platnost dokladu, Udaj, zda jde

Podminky a dobu zpracovani
osobnich udaju uréuje pfislusny
poskytovatel pojisténi jako
spravce osobnich Udaju.




Pfiloha €. 2 - Skupina mBank

1) Kdatu sestaveni této Informace se pojmem skupina mBank se rozumi celd skupina tvofend mBank a témito dalSimi subjekty:
BRE Property Partner Sp. z 0.0., ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
BDH Development sp. z 0.0., ul. Piotrkowska 173/515, 90-447 + 6dz, Polsko
mBank Hipoteczny S.A,, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, Polsko
mCentrum Operacji Sp. z 0.0., ul. Traktorowa 143, 91-203 £.6dz, Polsko
mCorporate Finance S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, Polsko
mFaktoring S.A,, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
mLeasing Sp. z 0.0, ul. Ks. J. Skorupki 5, 00-963 Warszawa, Polsko
mlLocum S.A,, ul. Piotrkowska 173, 90-447 t.6dz, Polsko
Projekt CH £6dzZ sp. z 0.0, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
Property Partner Sp. z 0.0., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
Property Partner Sp. z 0.0. sp. K, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
mFinance France S.A, 23 rue de la Paix, 3 place de I'Opera 75002 Paris, France
Apartamenty Rzeczypospolitej Sp. z 0.0., ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
Apartamenty Nowej Rzeczypospolitej Sp. z 0.0, ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
Property Partner sp. z 0.0. 2 spétka komandytowa, ul. Krélewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
mFinanse S.A., ul. Fabryczna 17, 90-344 +6dz, Polsko
mFinanse SK s.r.o., Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
mFinanse CZ s.r.o,, Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceska republika
mMBOX sp. z 0.0., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
Latona S.A,, ul. Fabryczna 17, 90-344 t.6dz, Polsko
Falest Investments S.A., ul.Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko
Feronia S.A.,, ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa, Polsko
CSK Sp. z 0.0, ul. Piotrkowska 173/614, 90-447 +.6dz, Polsko
Centrum Bezpieczenstwa Cyfrowego S.A,, ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa, Polsko

2) Aktualni slozeni skupiny mBank je uvefejnéno na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz a sou¢asné je dostupné na obchodnich mistech mBank.

Skupina COMMERZBANK

Skupinou COMMERZBANK se rozumi skupina spole¢nosti, v jejimz Cele stoji spolecnost Commerzbank AG, se sidlem Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main, jejichz seznam je uveden na na internetovych strankach
https://www.commerzbank.com/.



Pfiloha &. 3 - Seznam poskytovatelu doplfikovych sluzeb

1) Pojisténi
AXA Zivotni pojistovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8,120 00 Praha 2
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. se sidlem Plzenka 3217/16,150 00 Praha 5
INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A,, ¢len skupiny AXA ASSISTANCE se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4
MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku, Purkyfova 2121/3 Praha 1

2) Vérnostni programy
Mastercard
VISA

3) Digitalni marketing
- Facebook Inc. - pfizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit
Google Ireland Limited - méfeni a analyza navstévnosti a chovani uzivateld na webovych strankach, prizplsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit
Gemius S.A. - pfizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méreni efektivity marketingovych aktivit
Hotjar Ltd. - analyza chovani uzivatell na webovych strankach
Adform A/S - pfizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit
Seznam.cz, a.s. - prizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit
eHUB.cz s.r.o. - hlavni partner a spravce nasi affiliate sité, cileni reklamnich kampani pro konkrétni publikum a partnery, méreni efektivity marketingovych aktivit



Pfiloha é&. 4 - Informace o zpracovani osobnich Gdaji smluvnich partneru a jejich zaméstnanct

https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-ke-stazeni/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-smluvnich-partneru-a-jejich-zamestnancu.pdf




