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Smlouvu uzaviraji spoleénosti:

mBank S.A.

spoleénost zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstiiku pod
¢islem 0000025237, 1C0O: REGON 001254524, se sidlem: Warszawa,
Senatorska 18, PSC 00 950, Polska republika,

podnikajici v Ceské republice prostrednictvim od$tépného zavodu
zahraniéni pravnické osoby:

mBank S.A,, organizacni slozka

se sidlem: Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. A 58319

zastoupena: Pawlem Kucharskim, vedoucim organizaéni slozky,

a Michalem Pokludou, vedoucim Business Lines and Segments
dale jen , pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzenska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

IC0: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupena: Tomasem Kadlecem, predsedou predstavenstva,
a Martinem Steinerem, ¢lenem predstavenstva

dale jen , pojistitel” na strané druhé
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Priloha €. I: VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi ¢. 11/2014

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro néj ustanoveni této
smlouvy, prislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky za-
konik, v platném znéni (dale jen ,obfansky zakonik”), VSeobecné
pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014,
které tvofi prilohu €. | této smlouvy (dale také ,VSeobecné pojistné
podminky”), a dale ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajo a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale
jen ,zakon o ochrané osobnich Gdaji”), jakoz i dalsi obecné zdvaz-
né piredpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii
Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik - mBank S.A,, organizaé¢ni slozka, kterd s pojistite-
lem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.
22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., kterd s po-

jistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.
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PojiStény - klient pojistnika - drzitel karty, ktery splnil
podminky uvedené v €L. 5 této smlouvy a na jehoz hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojistné plnéni (dale také ,plnéni”) - plnéni, které poskyt-
ne pojistitel za podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy
opravnéné osobé.

Pocatek pojiSténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy,
timto okamzikem nabyva jednotlivé pojisténi G¢innosti.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy,
timto okamzikem pozbyva jednotlivé pojisténi u¢innosti.
Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle
¢L. 9 této smlouvy.

Opravnéna osoba - pojistény, kterému v pripadé pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

PIN - Personal identification number, unikatni €tyrciferny
autorizaéni kdd pro platby kartou na POS terminalech a vy-
béry z bankomatu.

PojiSténi Skodové - pojisténi sjednané pro pripad zneuziti
karty v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty véetné zneu-
ziti s pouzitim PINu, zneuziti karty pfi internetové trans-
akci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty véetné zneuziti
s pouzitim PINu, pro pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pro pripad ztra-
ty nebo odcizeni kli¢d, pro pfipad ztraty nebo odcizeni do-
kladd , pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci, pro
pripad odcizeni prehravace nebo mobilniho telefonu, pro
pripad zneuziti mobilniho telefonu v disledku odcizeni mo-
bilniho telefonu, a pojiSténi pro pripad odcizeni hotovosti.
Pojistné nebezpedéi - ztrata nebo odcizeni karty a zneuziti
karty, ztrata nebo odcizeni kli¢0, ztrata nebo odcizeni do-
kladd, ztrata nebo odcizeni osobnich véci, odcizeni pristroje
nebo mobilniho telefonu, zneuziti mobilniho telefonu, odci-
zeni hotovosti v disledku nuceného vybéru nebo nésilného
prepadeni, odcizeni hotovosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojiSténi sjednano.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odlisna, zacina
pocatkem pojisténi a konéi koncem pojisténi.

Karta - jakakoliv kreditni nebo debetni karta (Visa i Mas-
tercard), véetné karet umoznujicich bezkontaktni transakce
(dle obchodnich podminek pojistnika), vydana pojistnikem,
jejimz drzitelem je pojiStény, s vyjimkou mKreditky e-Shop.
mKreditka e-Shop - kreditni karta Mastercard vydana po-
jistnikem dle jeho VSeobecnych obchodnich podminek, je-
jimz drzitelem je pojistény.

Smlouva o vzivani karty nebo Smlouva o uZivani mKredit-
ky e-Shop - pravni ramec vztahu pojistnika a pojisténého
tykajici se vydani a uzivani karty nebo mKreditky e-Shop;
pro Ucely této smlouvy se smlouvou o uzivani karty rozumi
i Zadost o vydani karty, pripadné Zadost o zfizeni U¢tu, po-
kud tyto obsahuji prihlasku k pojisténi.

Vydani karty nebo Vydani mKreditky e-Shop - fyzicka vy-
roba plastiku karty nebo mKreditky e-Shop, a jeji doruce-
ni pojisténému zpUsobem dohodnutym mezi pojistnikem
a pojisténym.

Aktivace karty nebo Aktivace mKreditky e-Shop - aktivace
vydané karty nebo mKreditky e-Shop, pojisSténym prostred-
nictvim Internet Banky, nebo telefonické sluzby mLinka.




2.18

219

2.20

221

222

223

224

2.25

2.26

227

2.28

229

2.30

231

2.32

233

Zneuziti karty nebo Zneuziti mKreditky e-Shop - neoprav-
néné nakladani (neopravnéné transakce) provedené kartou
nebo mKreditkou e-Shop, v disledku jejiho odcizeni nebo
ztraty.

Znevziti karty pri internetové transakci nebo Zneuziti
mKreditky e-Shop pfri internetové transakci - neopravné-
né nakladani (neopravnéné transakce) provedené kartou
nebo mKreditkou e-Shop, v disledku jejiho odcizeni nebo
ztraty, jestlize bylo karty nebo mKreditky e-Shop, pouzito
pfi platbé na délku prostfednictvim internetu.

Bankomat - jakykoli bankomat, certifikovany kartovou
asociaci Visa, nebo spoleénosti Mastercard Inc., bez ohle-
du na provozovatele ¢i majitele konkrétniho zarizeni, jehoz
prostiednictvim mohou klienti pojistnika ziskat hotovost
pouzitim karty nebo mKreditky e-Shop, a to bez ohledu na
skutegnost, zda je umistén na Uzemi Ceské republiky nebo
mimo toto Uzemi.

Klice - klice (a obecné jakykoliv pfedmét nebo zarizeni slou-
Zici k uzamykani a odemykani dveri) od bytu/domu/bydlisté
pojisténého a k vozidlu, které pojiStény vlastni nebo uziva
na zékladé pravniho vztahu.

Doklady - obéansky prikaz, cestovni pas, povoleni k poby-
tu, fidiésky prikaz a osvéd&eni o registraci vozidla | (tzv.
maly technicky prikaz).

PenéZenka - penéZenka nebo mald pfiruéni taSka uréena
k prechovavani a prenosu penéz a pripadné dokladd pojis-
téného.

Kabela - priruéni taSka, dimska nebo panskd, kabelka, ba-
toh nebo obdobné malé pfiruéni zavazadlo pfes rameno
nebo do ruky uréené k prechovavani a prenosu drobnych
osobnich véci.

Internetové bankovnictvi - produkt piimého bankovnictvi,
jehoz podminky jsou stanoveny v obchodnich podminkach
pojistnika, prostiednictvim kterého je klient opravnén pro-
vadét transakce z U€tu, ke kterému je vydana karta nebo
mKreditka e-Shop.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zarizenf
k osobnimu vuziti (nikoli sluzebni telefon). Pojisténi se vzta-
huje pouze na mobilni telefon ve vyluéném vlastnictvi pojis-
téného.

PrisluSenstvi mobilniho telefonu - véc, kterd je urcena
k pouzivani spolu s mobilnim telefonem, ale ktera neni jeho
nedilnou souéasti, napr. nabijecka, handsfree, pouzdro, dr-
zak, headset, bluetooth, datové kabely, privésky, sluchatka,
ochrana displeje, pamétova karta, ¢te¢ka apod. Na piislu-
Senstvi mobilniho telefonu se pojisténi dle této smlouvy ne-
vztahuje.

SIM karta - aktivni U€astnicka identifika¢ni karta pro mo-
bilni telefonni sit bez ohledu na skuteénost, zda jde o pred-
placenou SIM kartu €i nikoli.

Zneuziti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani
s mobilnim telefonem a SIM kartou umisténou v odcizeném
mobilnim telefonu, v jejichz disledku doslo ke vzniku na-
kladd, které je pojiStény povinen uhradit mobilnimu opera-
torovi a které prokazatelné vznikly v souvislosti s odcize-
nim mobilniho telefonu véetné SIM karty.

Bryle - pomicka pro korekci vidéni, prfipadné pro ochra-
nu zraku (dioptrické bryle), anebo jako ochrana zraku proti
slunci (sluneéni bryle).

Pirehravac - prenosny digitalni audio nebo video pfehravag,
ktery slouzi k poslechu soubord ve formatu MP3, MP4 a ob-
dobnych formatd, jakoz i iPod a podobnd pienosna zafize-
ni.

Osobni véci - penézenka, kabela, bryle, ¢éasovy kupon MHD,
stravenky, elektronicka ¢tecka knih.

Odcizeni hotovosti - odcizeni hotovosti do ¢astky stano-
vené v €l. 9 odst. 9.12 této smlouvy, kterou pojistény vybral
z U€tu, na pobocce banky v ramci sluzby cash advance nebo
u obchodnika v ramci sluzby cashback nebo z bankomatuy,
to vSe za podminky, Ze k odcizeni doSlo nejpozdéji v pribé-
hu 48 hod. od vybrani hotovosti.
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Pojisténi nuceného vybéru nebo odcizeni vybrané hoto-
vosti pri nasilném prepadeni - pojiSténi pro pripad finan¢-
ni ztraty pojiSténého v disledku:

nuceného vybéru z bankomatu, z G€tu v ramci sluzby cash
advance nebo v ramci sluzby cashback, u¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili,

odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu, z Gétu v ramci
sluzby cash advance nebo v ramci sluzby cashback pfi na-
silném prepadeni nebo pod pohrizkou nasili, pokud k od-
cizeni doSlo pri vybéru (z bankomatu, z G¢tu na pobocce
v ramci sluzby cash advance nebo u obchodnika v ramci
sluzby cashback) nebo v dobé do 6 hodin od vybéru hoto-
vosti z bankomatu, z G€tu v ramci sluzby cash advance nebo
u obchodnika v ramci sluzby cashback.

Pojisténi dle této pojistné smlouvy se vztahuje pouze na
takové nucené vybéry a odcizeni vybrané hotovosti z ban-
komatu a v ramci sluzby cashback nebo cash advance, ke
kterym doSlo v souvislosti s pouzitim karty nebo mKreditky
e-Shop vydané na zakladé smlouvy o uzivani karty, v rdm-
ci niz klient pojistnika sjednal pojisténi zneuziti karty nebo
mKreditky e-Shop dle této pojistné smlouvy a déle na nu-
cené vybéry a odcizeni vybrané hotovosti na poboéce ban-
ky, pFi vyuziti sluzby cash advance, ke kterym doslo z G€étu
klienta pojistnika zrizeného na zakladé smlouvy o uzivani
karty, v ramci niz klient pojistnika sjednal pojisténi zneuziti
karty nebo mKreditky e-Shop dle této pojistné smlouvy.
Sluzba cashback - vybér hotovosti na platebnim terminalu
na obchodnim misté, které takovy vybér hotovosti umoziiuje.
Sluzba cash advance - vybér hotovosti prostfednictvim
karty nebo mKreditky e-Shop na pobo¢kach bank, které tuto
sluzbu umozvuji.

Casovy kupon - ¢asovy jizdni doklad vydany na uréité ¢a-
sové obdobi (minimdlné 1 tyden) opraviiujici poji§téného
k pravidelné pi'epravé v ramci systému méstské hromadné
dopravy nebo verejné dopravy (vlaky, autobusy, trolejbusy
apod.), ktery souc¢asné obsahuje osobni Udaje pojisténého.
Casovym kuponem neni jednotliva jizdenka.

Stravenky - papirova poukdzka uréend k neprimé platbé za
jidlo, poskytnuta pojisténému jeho zaméstnavatelem (napi
Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Accor).
Elektronicka ctecka knih - samostatné prenosné zafizeni
urcené ke ¢teni elektronickych knih.

Cldnek 3 Doba platnosti této smlouvy
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Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran a G€innosti nabyva
dnem 3. 12. 2015. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou,
s vypovédni dobou v délce tfi mésicl. Vypovédni doba za-
¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém doslo k doru€eni vypovédi jedné ze smluvnich stran
druhé smluvni strané. Oznameni o vypovédi musi byt pro-
vedeno pisemné a dorué¢eno druhé smluvni strané formou
doporuéeného dopisu.

Ukonéenim platnosti této smlouvy nezanikaji prava a po-
vinnosti smluvnich stran z poji§téni pojisténych klientd po-
jistnika, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdé;ji
v posledni den G€innosti této smlouvy, a trvaji az do oka-
mziku sjednaného zaniku pojiSténi v souladu s ustanovenim
€L. 12 této smlouvy, piiéemz jejich vzajemna prava a povin-
nosti se naddle fidi touto smlouvou.

Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojiSténi
vzniklych na zékladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubor pojisténi

41
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Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klientd po-
jistnika v rozsahu soubor0 pojisténi ,Pojisténi zneuziti kar-
ty” nebo ,,Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop”, které zahr-
nuji tyto typy pojisténi:
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Pojisténi zneuZiti

a) pojisténi pro pripad zneuziti karty v disledku jejiho odci-
zeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim PINy;

b) pojiSténi pro pripad zneuziti karty pFi internetové trans-
akci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti
s pouzitim PINu;

c) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pfi nasilném prepadeni;

d) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢u;

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd;

f) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci;

g) pojisténi pro piipad odcizeni piehravace nebo mobilniho
telefonu;

h) pojisténi pro piipad zneuziti mobilniho telefonu v disled-
ku jeho odcizeni;

i) pojiSténi pro pripad odcizeni hotovosti.

Pojisténi zneuvziti mKreditky e-Shop

a) pojisténi pro pripad zneuziti mKreditky e-Shop v disled-
ku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim
PINu;

b) pojiSténi pro pripad zneuziti mKreditky e-Shop pfi inter-
netové transakci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,
véetné zneuziti s pouzitim PINu;

c) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pfi nasilném prepadeni;

d) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢d, pokud k ni/
nému dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim mKredit-
ky e-Shop;

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni doklad(, dojde-Li
k ni/nému souéasné se ztratou nebo odcizenim mKreditky
e-Shop;

f) pojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci,
dojde-li k ni/nému soufasné se ztratou nebo odcizenim
mKreditky e-Shop;

g) pojisténi pro piipad odcizeni piehravace nebo mobilniho
telefonu, dojde-Lli k nému sou¢asné s odcizenim mKreditky
e-Shop;

h) pojisténi pro piipad zneuziti mobilniho telefonu v disled-
ku jeho odcizeni, dojde-li k odcizeni souc¢asné s odcizenim
mKreditky e-Shop;

i) pojiSténi pro pripad odcizeni hotovosti, dojde-li k nému
soucasné s odcizenim mKreditky e-Shop.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
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Pojisténi znevziti karty

PojiSténi zneuziti karty je volitelné a m0ze k nému pristou-

pit fyzickd osoba (klient pojistnika - drzitel karty), ktera:
 je ke dni vzniku pojisténi mladsi 75 let

+ seznamila se a souhlasi s touto smlouvou a s VSeobecnymi
pojistnymi podminkami,

+ pisemné v ramci smlouvy o karté nebo dodate¢né po uza-
vireni smlouvy o karté pisemné dodatkem ke smlouvé o kar-
té nebo Ustné prostrednictvim telefonu nebo vyslovnym
projevem vUle prostfednictvim internetového bankovnictvi,
za podminky jednoznaéného uchovatelného a uchovaného
zaznamu o projevu vile o vzniku pojisténi, vyjadfi souhlas
s pojisténim a uéini prohlaseni potvrzujici splnéni vyse uve-
dené podminky véku pro vznik pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na vSechny karty pojisténého vydané
mBank.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze vyjadienim sou-
hlasu pojisténého s pojisténim dle této smlouvy je dan
pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této smlouvy ve
smyslu ust. § 2762 obcanského zakoniku.

Pojisténi vznika dnem, kdy klient projevil vili pfistoupit
k pojisténi.

Nesplruje-li klient pojistnika ke dni vzniku pojisténi pod-
minku véku, pojisténi dle této smlouvy nevznikne.

Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop

Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop je neoddélitelnou sou-
¢asti mKreditky e-Shop. Klienti pojistnika k pojiSténi pfi-
stupuji automaticky aktivaci mKreditky e-Shop. Pojistnik

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. MBPIP 1/2015

5.7

5.8
59

ma povinnost informovat klienta pred vydanim mKreditky
e-Shop o tom, Ze jeji neoddélitelnou soucasti je i pojiSténi
dle této smlouvy, jakoZ i seznamit klienta s touto smlouvou
a se VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Souéasti proje-
vu vile klienta, jimz Zada o vydani mKreditky e-Shop, musi
byt vzdy vyslovny souhlas s touto smlouvou, VSeobecnymi
pojistnymi podminkami, jakoz i vyslovné prohlaseni, ze spl-
nuje tuto podminku pojisténi:

« je ke dni vzniku pojisténi mladsi 75 let.
Pro vylou€eni pochybnosti a vzhledem k tomu, Ze se jedna
o mandatorni pojisténi klient0 pojistnika, pojistnik vyslovné
prohladuje, Ze ma ve smyslu ust. § 2762 obcanského za-
koniku pojistny zajem na pojisténi svych klientd - drziteld
mKreditky e-Shop dle této smlouvy.
PojiSténi vznikd dnem aktivace mKreditky e-Shop.
Nespliuje-Li klient pojistnika ke dni vzniku pojisténi pod-
minku véku, pojiSténi dle této smlouvy nevznikne.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi

6.1.

6.2

6.3

6.4

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalen-
darni mésic.
Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem po€atku pojisténi a konéi:
a) v pripadé pristoupeni k pojisténi zneuziti karty podpisem
smlouvy o karté poslednim dnem kalendarniho mésice, ve
kterém doslo k aktivaci karty,
b) v pripadé dodate¢ného pristoupeni k pojiSténi zneuziti
karty dodatkem ke smlouvé o karté nebo prostiednictvim
telefonu nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi
poslednim dnem kalenddrniho mésice, ve kterém nabude
dodatek ke smlouvé o karté Ucinnosti, nebo ve kterém je
uskuteénén telefonicky hovor, nebo ve kterém doslo k ak-
tivaci pojisténi prostiednictvim internetového bankovnic-
tvi,
v pFipadé pfistoupeni k pojiSténi zneuziti mKreditky e-
Shop poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
doslo k aktivaci mKreditky e-Shop.
Posledni pojistné obdobi za¢ina 1. dnem kalendarniho mé-
sice, ve kterém nastala skute¢nost, se kterou tato smlouva,
VSeobecné pojistné podminky ¢i zakon spojuji zanik pojisté-
ni, a kon¢i dnem, ve kterém nastal konec pojiSténi.
Pocatek pojisténi se stanovi:
na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty, pokud
bylo pojisténi zneuziti karty sjednano jiz v rdmci smlouvy
o kartg,
na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy bylo pojis-
téni zneuziti karty sjednano dodate¢né po vydani karty
pisemnym dodatkem ke smlouvé o karté, nebo Ustné pro-
stfednictvim telefonu, nebo kdy byla provedena aktivace
pojisténi prostiednictvim internetového bankovnictvi,
na 00.00 hodin dne nésledujiciho po aktivaci mKreditky
e-Shop.
Konec pojisténi se stanovi na 23.59 hodin dne, kdy doslo
ke skuteénosti, s niz tato smlouva, VSeobecné pojistné pod-
minky €i zakon spojuji zanik pojisténi.
Délka pojistného obdobi nema vliv na vySi pojistného tak,
jak je tato sjedndna v €L. 7 této smlouvy.

C

~

a)

b

~

©)

Cldnek 7 Pojistné

7.1

7.2

3/7

VySe bézného pojistného ¢ini v pfipadé pojisténi zneuziti
karty za kazdé pojistné obdobi pro kazdé jednotlivé pojis-
téni 49,- K¢ (slovy: Etyricet devét korun Eeskych). PojiSténi
hradi pojistnikovi mésiéné poplatek za pojisténi ve stejné
vysi.

VySe bézného pojistného v piipadé pojiSténi zneuvziti mKre-
ditky e-Shop za kazdé pojistné obdobi pro kazdé jednotlivé
pojiSténi je sjednana ve zvlastni dohodé smluvnich stran.
Cena pojisténi je soucasti poplatku za mKreditku e-Shop.
PojiStény pojistnikovi neplati zadny samostatny poplatek
za pojisténi.

Pojistnik je povinen uhradit pojistiteli bézné pojistné za
kazdé pojistné obdobi z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého
pojiSténého a kartu nebo mKreditku e-Shop, ke které je po-
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jiSténi sjedndno) na Ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do 18.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti pojist-
ného obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo v souladu s obéanskym zakonikem upra-
vit vySi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi v sou-
vislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni
vySe pojistného, s vyjimkou zmény véku a zdravotniho sta-
vu. Pojistitel je povinen ozndamit pojistnikovi upravenou vysi
pojistného nejméné 3 mésice pred navrhovanym datem
U&innosti této zmény. Oznameni o upravené vySi pojistného
musi byt provedeno pisemné a doru€eno pojistnikovi for-
mou doporuéeného dopisu.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

81

8.2

83

84

85

V pripadé pojistné uddlosti je pojistnik povinen predat
pojistiteli udaje o pojisténém (dle odst. 10.6 této pojistné
smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost.

PojiStény, kterému nastala pojistna uddlost, je povinen bez
zbyteéného odkladu kontaktovat pojistitele a poskytnout
mu v zavislosti na podstaté pojistné udalosti tyto prvotni
doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:
vyplnény formular pojistitele ,,0znameni pojistné udalosti”,
kopii dokladu od orgénu €inného v trestnim Fizeni o ozna-
meni o odcizeni karty nebo mKreditky e-Shop, pfip. kli-
€0, doklad0, osobnich véci, prehravate nebo mobilniho
telefonu, nebo kopii trestniho oznameni pfijatého organy
¢innymi v trestnim fizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni
a nasledného zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop, pFip.
kli¢0, doklady, osobnich véci, pfehravac¢e nebo mobilniho
telefonu, nebo odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni nebo v disledku nuceného vybéru z bankoma-
tu, na poboéce banky v rdmci sluzby cash advance nebo na
obchodnim misté v ramci sluzby cashback nebo odcizeni
hotovosti; v pFripadé, Ze k pojistné uddlosti doSlo v zahra-
ni¢i, pak kopii dokladu o oznameni udalosti Gfednimu mis-
tu k tomu uréenému s prekladem do ¢eského jazyka.

kopii vypisu z U€tu karty nebo mKreditky e-Shop s vyzna-
¢enim neopravnénych transakci,

kopii vypisu z G¢tu karty nebo m Kreditky s vyznacenim
transakce za vydani nové karty nebo mKreditky e-Shop,
kopii smlouvy o karté nebo smlouvy o mKreditce e-Shop,
kopii vypisu z telefonniho Uétu s vyzna¢enim neopravné-
nych transakci,

doklad prokazujici existenci nakladd vzniklych v souvis-
losti s blokaci mobilniho telefonu a SIM karty,

kopii zaruéniho listu a kopii dokladu o koupi mobilniho te-
lefonu,

kopie dokladd o koupi a pripadné i kopie zaruénich Llistd
osobnich véci nebo prehravace,

kopie doklad0, které prokazuji skuteénou vySi naklado
vzniklych v souvislosti s pojistnou udalosti, zejména se
jedna o €ty za vyménu zamkd, prokazani vySe nakladd na
pofizeni novych dokladd, G¢et za novou penézenku/kabelu
apod.

DalSi potiebné SetFeni je pojistitel povinen a zaroven oprav-
nén provadét primo s pojisténym, nebo s jeho pravnim né-
stupcem.

Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné
doklady, které povazuje za poti'ebné, a dale pravo sam pre-
zkoumavat skuteénosti, které povazuje za nutné ke zjiSténi
své povinnosti plnit. Pojistitel bere na védomi, Ze veSkeré
predlozeni dokladd ¢i jinych dokument0 bude v tomto pFi-
padé provedeno vyhradné na nédklady pojistitele.

PojiStény je povinen poskytnout pojistiteli souéinnost
v souladu s touto smlouvou v pripadé, Ze pojistitel uplatni
opravnéni zjiStovat a prezkoumat skuteénosti dilezité pro
posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vySe pojist-
ného plnéni.

PojiStény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském
jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény po-
vinen dolozit preklad takového dokladu do €eského jazyka

a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat i Uredné
ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

9.1

9.2.

9.3.

94.

a4/7

Obecné podminky

a) V piipadé vzniku ndroku na pojistné plnéni dle této smlou-
vy a VSeobecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel
obdrzi od pojisténého a pojistnika doklady a Udaje uvedené
v €l. 8 a v €L. 10 odst. 10.6 této smlouvy, je pojistitel povi-
nen vyplatit pojistné plnéni pojisténému, jakoZto opravné-
né osobé, do 15 dnud ode dne, kdy pojistitel skonéi veSkera
potFebna $etieni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni
je skonéeno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky
osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni.

b) Nem0ze-li byt Setreni skonceno do tfi mésicO po tom, co
byla pojistiteli pojistna udalost oznamena, je pojistitel po-
vinen sdélit pisemné osobé, ktera uplatnila pravo na po-
jistné plnéni, dovody, pro které nelze Setfeni ukongit.

c) Lhita tfi mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojistnika nebo pojisténého.

d) Na préavo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, po-
kud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno v zdkonné Lhité.

e) Soucdasti pojistného plnéni u viech pojistnych udalosti, kdy
soucasné doslo ke ztraté ¢i odcizeni karty nebo mKredit-
ky e-Shop, je Uhrada nakladd (dle sazebniku bankovnich
poplatkd pojistnika) na vydani nové karty nebo mKreditky
e-Shop. Podminkou poskytnuti této ¢asti pojistného plné-
ni je predloZeni kopie vypisu z G€tu karty nebo mKreditky
e-Shop s vyznaéenim transakce za vydani nové karty nebo
mKreditky e-Shop v disledku jeji ztraty nebo odcizeni.
Pojisténi pro pripad zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop,
vcetné zneuziti s pouzitim PINu
Pojistnou udalosti je zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
pojisténého, véetné zneuziti s pouzitim PINu.

Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty nebo mKre-
ditky e-Shop v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty:

Nérok na plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty
nebo mKreditky e-Shop vznikne, doslo-li ke zneuziti karty
nebo mKreditky e-Shop v dobé maximalné 96 hodin pred
telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty nebo mKre-
ditky e-Shop pojisténym pojistnikovi a pozadanim o zablo-
kovani karty nebo mKreditky e-Shop az do okamziku, kdy
pojistnik prebira zodpovédnost za pripadné zneuziti karty
nebo mKreditky e-Shop. Pojistné plnéni se rovna finanéni
ztraté zpUsobené touto pojistnou udalosti, a to az do vyse
limitu stanoveného v odst. 9.5 tohoto ¢lanku.

Pojisténi pro pripad zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
pFi internetové transakci, véetné zneuziti s pouzitim PINu
Pojistnou udalosti je zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
pojisténého pfi internetové transakci v disledku jejiho od-
cizeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim PINu.

Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty nebo mKre-
ditky e-Shop pfi internetové transakci v disledku jejiho od-
cizeni nebo ztraty:

Nérok na plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty
nebo mKreditky e-Shop e-Shop pfi internetové transakci
vznikne, doSlo-li ke zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
v dobé maximalné 96 hodin pied telefonickym nahlaSenim
ztraty/odcizeni karty nebo mKreditky e-Shop poji§ténym po-
jistnikovi a pozadanim o zablokovani karty nebo mKreditky
e-Shop az do okamziku, kdy pojistnik prebird zodpovédnost
za pripadné zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop. Pojistné
plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené touto pojistnou
udalosti, a to az do vyse limitu stanoveného v odst. 9.5 to-
hoto ¢lanku.

Pojisténi pro pripad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pri nasilném prepadeni

Pojistnou udalosti je finanéni ztrata pojiSténého vznikla
v dusledku
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9.6.

9.7.

9.8.

» odcizeni hotovosti pri nasilném prepadeni prFi vybé-

ru z bankomatu, na poboéce banky v ramci sluzby cash
advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby cas-
hback, nebo

nuceného vybéru hotovosti z bankomatu, na pobocce ban-
ky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
v ramci sluzby cashback uéinéného pod hrozbou fyzického
nasili, nebo

odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu, na poboéce ban-
ky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
v ramci sluzby cashback pri nasilném prepadeni nebo pod
hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde pfi vybé-
ru hotovosti nebo v dobé do 6 hodin od vybéru hotovosti.
Plnéni v pripadé pojistné udalosti nuceného vybéru nebo
odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni:

Narok na plnéni v pripadé pojistné uddlosti z pojisténi pro
pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni hotovosti pFi nasil-
ném prepadeni vznikne, doSlo-li k odcizeni hotovosti pfi
nasilném prepadeni pojiSténého, ke kterému doslo v piimé
souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu, na poboéce
banky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim mis-
té v ramci sluzby cashback pri vybéru nebo v dobé do 6 ho-
din od vybéru, nebo v disledku nuceného vybéru hotovosti
pojiSténym z bankomatu, na poboéce banky v ramci sluzby
cash advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby ca-
shback nebo do3lo k odcizeni hotovosti pfi nuceném vybéru
hotovosti z bankomatu, na pobocce banky pfi vyuziti sluzby
cash advance nebo na obchodnim misté pfi vyuziti sluzby
cashback, pokud k nucenému vybéru doslo pod pohrizkou
nasili. Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené
touto pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.5 tohoto ¢lanku.

Limit pojistného plnéni

Sdruzeny limit pojistného plnéni pro pojistnou udalost
zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop pojiSténého, véetné
zneuziti s pouzitim PINu, pojistnou udalost zneuziti karty
nebo mKreditky e-Shop pojiSténého pfi internetové trans-
akci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti
s pouzitim PINu a pojistnou udalost nuceného vybéru nebo
odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni (tedy
pro pojistné udalosti dle odst. 9.2, 9.3 a 9.4 tohoto ¢lan-
ku) je stanoven ve vysi 30 000,- K¢ (slovy: tFicet tisic korun
Ceskych). Pojistitel poskytne pojistné plnéni z titulu téchto
pojistnych udalosti maximalné trikrat v jednom kalendar-
nim roce, vzdy vSak za splnéni podminek plnéni dle této
smlouvy (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jed-
nom kalendainim roce miZze byt 90 000,- Kg).

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni klicd

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni kli¢0 pojiSténé-
ho, v pfipadé uplatnéni pojisténi zneuziti mKreditky e-shop
je podminkou sou€asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo
mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto ¢élanku.

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd
Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni dokladd pojisté-
ného, v pripadé pojisténi zneuziti mKreditky e-shop je pod-
minkou soucasna ztrata, nebo odcizenim karty nebo mKre-
ditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci
Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni osobnich véci
pojiSténého, v pripadé pojiSténi zneuziti mKreditky e-shop
je podminkou sou€asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo
mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto élanku.
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Pojisténi pro pripad odcizeni pirehravace nebo mobilniho
telefonu

Pojistnou udalosti je odcizeni prehravace nebo mobilniho
telefonu pojiSténého, v pripadé pojisténi zneuziti mKreditky
e-shop je podminkou sou¢asnd ztrata, nebo odcizenim kar-
ty nebo mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zposobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto ¢lanku.

Pojisténi pro pripad zneuzZiti mobilniho telefonu

Pojistnou udalosti je zneuziti mobilniho telefonu v disledku
jeho odcizeni, v pFipadé pojisténi zneuziti mKreditky e-shop
je podminkou sou¢asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo
mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna cené hovor( uskute¢nénych v ob-
dobi maximalné 24 hodin pfed nahlaSenim odcizeni mo-
bilniho telefonu a Zadosti o blokaci SIM karty a pFipadné
blokaci mobilniho telefonu a poplatkdm spojenych s blokaci
mobilniho telefonu a SIM karty. Nahlaseni odcizeni a blo-
kace SIM karty muze byt provedeno prostfednictvim mo-
bilniho operatora a blokace mobilniho telefonu mize byt
provedena té7 prostiednictvim Policie CR.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zposobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Limit pojistného plnéni

Sdruzeny Llimit pojistného plnéni pro pojistnou uddlost
ztraty nebo odcizeni osobnich véci pojisténého, pojistnou
udalost odcizeni prehravaée nebo mobilniho telefonu pojis-
téného a pojistnou udalost zneuziti mobilniho telefonu po-
jisténého (tedy pro pojistné udalosti dle odst. 9.6, 9.7, 9.8,
9.9 a 9.10 tohoto ¢lanku) je stanoven ve vySi 30 000,- Ké
(slovy: tficet tisic korun €eskych). Pojistitel poskytne pojist-
né plnéni z titulu pojistnych uddlosti ztraty nebo odcizeni
osobnich véci (odst. 9.8 tohoto ¢ldnku) a zneuziti mobilniho
telefonu (odst. 9.10 tohoto ¢lanku) maximalné tfikrat v jed-
nom kalendarnim roce, v piipadé pojistné udalosti odcizeni
prehravace nebo mobilniho telefonu (odst. 9.9 tohoto élan-
ku) maximalné dvakrat v jednom kalendarnim roce, vzdy
vSak za splnéni podminek plnéni dle této smlouvy (tzn.
maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalenddrnim
roce m0ze byt 90 000,- K&, v pripadé pojistnych udalosti dle
odst. 9.9 tohoto élanku maximélné 60 000,- K&).

Pojisténi odcizeni hotovosti

Pojistnou uddlosti je odcizeni hotovosti, kterou pojiStény
vybral z U¢tu, ke kterému je vedena karta nebo mKreditka
e-Shop, a to na pobocce banky v ramci sluzby cash advance
nebo na obchodnim misté v ramci sluzby cashback nebo
z bankomatu, za podminky, ze k odcizeni doSlo nejpozdéji
do 48 hodin od vybéru hotovosti. V piipadé pojisténi zneu-
ziti mKreditky e-shop je podminkou souasna ztrata, nebo
odcizenim karty nebo mKreditky e-Shop.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi odcizené hoto-
vosti, maximalné vSak do vySe 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice
korun €eskych). Pojistné plnéni z titulu odcizeni hotovosti
bude poskytnuto maximalné trikrat v jednom kalenddrnim
roce (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom
kalendainim roce mi0ze byt maximalné 9 000,- K&.)
Pojisténi pro pripad zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
se nevztahuje na:

a) zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop, ke kterému doslo

pred prevzetim karty nebo mKreditky e-Shop jejim drzite-
lem;

b) jakdkoliv pouziti karty nebo mKreditky e-Shop uskuteéné-

na podvodnym jednanim nebo v souvislosti s podvodnym
jednanim pojisténého ¢i osobami blizkymi pojiSténého
(napf manzel, manzelka, druh, druzka, sourozenci);

c) pouziti karty nebo mKreditky e-Shop, aniz by pfi tomto

pouziti byla karta nebo mKreditka fyzicky predlozena, vy-
jma zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop pfi internetové
transakci.



Cldnek 10 Povinnosti pojistnika
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Pojistnik je povinen:

Platit pojistiteli pojistné dle €L. 7 této smlouvy.

Odpovédét pojistiteli pravdivé a Gplné na vSechny pisemné
dotazy tykajici se pojiSténi, jakoz i pfedat mu veskeré infor-
mace tykajici se pojiSténi dle této smlouvy, které se dozvi
nebo ziska od pojisténého; totéz plati, jde-li o zménu pojis-
téni.

Poskytnout sou€innost, aby vSechny doklady pozadované
pojistitelem od pojisténého byly pojisténym radné vyplnény
a podepsany.

Na zékladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojistite-
le poskytovat pojistiteli dalsi informace, prehledy, vykazy
v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno ob-
chodni €i bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova
povinnost mléenlivosti.

Informovat pojistitele o uzavirenych smlouvach o karté nebo
mKreditce e-Shop anebo o dodatcich ke smlouvam o karté
nebo mKreditce e-Shop, v rdmci kterych je pojisténi podle
této smlouvy sjednano a o pojisténich sjednanych dodate¢-
né po uzavreni smlouvy o karté prostrednictvim telefonu
nebo internetového bankovnictvi. Informovat pojistitele
o vzniku, trvani a zaniku pojiSténi.

Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které
se dozvi od pojisténého, zaslanim nasledujicich informaci
0 pojisténém a jim uzaviené smlouvé o karté nebo mKredit-
ce:

Udaje o pojisténém a karté nebo mKreditce e-Shop: pFi-
jmeni, jméno, rodné ¢&islo, datum platnosti a U¢innosti
smlouvy o karté nebo mKreditce e-Shop, datum vzniku
pojistné udalosti, druh pojistné uddlosti, €islo karty nebo
mKreditky e-Shop, datum telefonické blokace karty nebo
mKreditky e-Shop v pfipadé zneuziti karty nebo mKredit-
ky e-Shop, datum vzniku pojisténi v pripadé dodateéného
pristoupeni k pojisténi dodatkem ke smlouvé o karté nebo
Ustné prostrfednictvim telefonu nebo prostfednictvim in-
ternetového bankovnictvi, kopie smlouvy o karté nebo
mKreditce e-Shop, pripadné téz dodatku k ni.
Prokazatelné seznamit pojiSténého s podminkami této
smlouvy i VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Poskytnout
pojisténému vytisk této smlouvy a VSeobecnych pojistnych
podminek pfi pFistoupeni k pojisténi. PFi podpisu smlouvy
o karté nebo mKreditce e-Shop nebo dodatku k ni, resp.
pred uskuteénénim telefonického hovoru za Uéelem doda-
teéného sjednani pojiSténi zneuziti karty, resp. pred aktivaci
pojiSténi prostfednictvim internetového bankovnictvi dale
pojistény obdrzi od pojistnika informaci k pojisténi, obsa-
pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek.

Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlou-
vy, jakoz i materialy, které se odvoldvaji na pojistitele, pre-
dem odsouhlasit s pojistitelem.

V piipadé kontroly pojistitele ze strany regulatornich orga-
nu poskytnout pojistiteli nezbytnou sou€innost a dokumen-
taci.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

111

11.2

113

Pojistitel je povinen:

Provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi
a pisemné informovat osobu, ktera uplatnila pravo na po-
jistné plnéni, o vysledku Setieni v souladu s €l. 9 odst. 9.1
této smlouvy.

Informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti,
ktera mu byla nahladSena pojisténym nebo jeho pravnim na-
stupcem, a to s uvedenim €isla smlouvy o karté nebo mKre-
ditce e-Shop, jména a pfijmeni pojisténého a jeho rodného
Cisla.

Informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych
sdélenich pojisténych nebo jejich pravnich nastupco.

114

115

11.6

11.7

Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmoc-
nénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojisténymi.

Poskytovat pojistnikovi bezplatné v pripadé plnéni z po-
jistné udalosti informace tykajici se jména a prijmeni po-
jisténého, jeho rodného ¢éisla a ¢isla smlouvy o karté nebo
mKreditce e-Shop.

Zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné odpo-
védné osoby.

Pro pojiSténé zfidit a provozovat v pracovni den v dobé
8:00 - 18:00 linku zékaznického servisu pro poskytovani
informaci o pojisténi a hlaSeni pojistnych uddlosti dle této
smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi
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PojiSténi zanika (pojiSténim se rozumi pojisténi jednotlivé-
ho pojisténého):

dnem, kdy pojistény dovrsi 80 let véku;

poslednim dnem platnosti smlouvy o karté nebo smlouvy
o mKreditce e-Shop, na zakladé které byla vydana karta
nebo mKreditka e-Shop, k niz se pojisténi vztahuje;
pisemnou dohodou stran, ve které je uréen okamzik zaniku
pojisténi a zpOsob vzajemného vyrovnani zdvazkd;
zruSenim prava pouzivat kartu nebo mKreditku e-Shop
v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;
okamzikem zji$téni podvodného jednani pojisténého v sou-
vislosti s pouzitim karty nebo mKreditky e-Shop;

ve 23.59 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahladSena
pojistnikovi ztrdta nebo odcizeni karty nebo mKreditky e-
Shop ve smyslu obchodnich podminek pojistnika, pokud
nebyla vydana karta nebo mKreditka e-Shop nova;
poslednim dnem platnosti karty nebo mKreditky e-Shop
(expirace karty nebo mKreditky e-Shop), k niz se pojisté-
ni vztahuje, pokud nebyla vydana karta nebo mKreditka e-
Shop nova;

smrti pojiSténého;

v disledku prodleni pojisténého s plnénim finanénich za-
vazkl ze smlouvy o karté nebo smlouvy o mKreditce e-Shop
vi0¢i pojistnikovi za podminky, Ze toto prodleni je delSi nez
90 kalenddrnich dni a pojistnik pisemnou formou pojisténé-
ho na prodleni upozornil nejméné 1 mésic pied touto Lhd-
tou a poté pisemné oznamil pojistiteli, ze prodleni nastalo
v rozsahu delSim nez tfi kalendaini mésice; v takovém pri-
padeé pojisténi zanika ke dni doru€eni pisemného oznameni
pojistnika pojistiteli;

v piipadé prFistoupeni k pojiSténi prostfednictvim telefonu
nebo internetového bankovnictvi také odstoupenim v sou-
ladu s prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniky;

v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojistény pozadal
o ukonéeni pojisténi na poboéce pojistnika nebo prostred-
nictvim telefonické sluzby mLinka; v pripadé tohoto zpisobu
zaniku pojiSténi m0ze nové pojisténi téhoz klienta pojistnika
k téZe karté nebo mKreditce e-Shop vzniknout pouze za pod-
minky, Ze mezi zanikem pdvodniho poji§téni a vznikem nové-
ho pojisténi ubéhla doba minimalné 12 mésicy;

odstoupenim pojiSténého v souladu s ust. ¢l. 4 bodem 4.3.4
VSeobecnych pojistnych podminek, a to pisemné, osobné na
pobockach pojistnika, pripadné telefonicky na klientském
centru pojistnika; odstoupeni se poddva vzdy prostiednic-
tvim pojistnika;

odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajo pojis-
téného;

dalSimi zpGOsoby stanovenymi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami, obéanskym zakonikem nebo jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Cldnek 13 Pouéeni o zpracovdni osobnich ddajt

13.1.

6/7

Zpracovani osobnich Udajo je realizovano v souladu se za-
konem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajU, ve znéni
pozdéjSich predpis0. Spravce i zpracovatelé pri ném dbaji
zejména na jejich Fadné zabezpeceni a na to, aby subjekt
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Udaji neutrpél Ujmu na svych pravech a byl chranén pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osob-
niho zivota. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu ne-
zbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti z pojisténi re-
spektive po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpis0.

Pojistitel pro G¢ely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav
a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni Udaje
subjektd Udajo (fyzickych osob), kterymi jsou pojiStény,
opravnénd osoba, a dalsi osoby, napf: jejich zmocnénci nebo
zajemci o pojiSténi.

Pojistitel ziskava osobni Udaje primo, prostfednictvim po-
jistnika nebo dalSich osob, které se podileji na distribuci po-
jiSténi. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, nicméné
v rozsahu nutném pro sjednani pojisténi je podminkou jeho
vzniku.

Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce. Zpra-
covani se provadi automatizované i manudlné.

Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistitele
(napf:. pojistnik, administrator pojistnych udalosti, zajistitel
nebo poskytovatelé asistenénich sluzeb) jako jejich zpraco-
vatelé nebo osoby povérené zpracovanim. Vedle toho mo-
hou byt osobni Udaje zpFistupnény subjektim opravnénym
pozadovat jejich zpFistupnéni podle zvlastnich pravnich
predpis0.

Subjekt UdajU, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez
zbyteéného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osob-
nich 0dajo.

Subjekt Udaju je opravnén zadat od spravce nebo zpraco-
vateld poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich
Udaju. Ti jsou povinni jeho zadosti vyhovét, mohou vsak po-
zadovat Uhradu nakladd, které jim s poskytnutim informace
vzniknou.

Pokud se subjekt Udajo domniva, ze zpracovani jeho Udaju
je vrozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Uéel jejich zpracovani, ma pravo po-
zadovat po spravci nebo zpracovateli vysvétleni a napra-
vu spocivajici v odstranéni takto vzniklého stavu, zejména
jejich blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo Llikvidaci
osobnich udajo.

Subjekt daj0 se moZe obratit se stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich Udajo a v pripadé vzniku jiné nez majet-
kové Ujmy se domahat jeji nahrady prostiednictvim Zaloby
na ochranu osobnosti.

Cldnek 14 Zdvéreénd ustanoveni
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14.2

143

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014, kte-
ré tvori prilohu €. | této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
textem této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek
ma prednost text této smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplat-
né ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatel-
nost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym prav-
nim Fadem Ceské republiky a pripadné spory vzniklé z této
pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
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147
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Pojistitel prohlasuje, Ze ma vytvoreny veSkeré technické,
pravni, personalni a organizaéni piedpoklady k Fddnému
zajisténi predmétu této smlouvy, zejména zajisténi stalého
provadéni pfedmétu smlouvy i v piipadé nestandardnich
situaci, které se mohou realné vyskytnout v misté plnéni
predmétu této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény pievést sva prava a po-
vinnosti z této pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto
ustanoveni se netykd pojistitele ve smyslu jeho opravnéni
prrevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez
predchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli osobu v ram-
ci skupiny BNP PARIBAS a veskerych pravnickych osob, kte-
ré jsou touto spolecnosti pfimo €i nepiimo ovladany.
Stiznosti pojistnika nebo pojisténych jsou vyfizovany dle
standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je
smérovat kromé adresy pojistitele uvedené v zdhlavi této
smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240
234. Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost,
informovany dopisem. Pojistnik, pojitény nebo opravné-
na osoba md déle moZnost obratit se se stiznosti na organ
dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pfipadé vyFidi
pojistitel stiznost stejnym zpUsobem jako v piedchozim pFi-
padé. Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni
banky piimo stézovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét
na Ceskou narodni banku.

Tato smlouva vyjadfuje Gplnou vili smluvnich stran a ne-
prihlizi se k tomu, co jejimu uzavreni piedchazelo. Jakékoliv
zmeény a dopliiky této smlouvy vyzaduji souhlas obou stran
ajsou platné jen v pisemné formé podepsané obéma smluv-
nimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této smlouvé.
Tato pojistnd smlouva je vyhotovena ve dvou originédlech
a kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu €i na za-
kladé zvlastnich pravnich predpis0, v souladu se zakonem
oochrané osobnich Udajo, opravnén pojistiteli pfedat osobni
Udaje tretich osob uvedené v pojistné smlouvé, vyiétovani
a dalSich dokumentech, za U€elem spravy pojisténi a plnéni
povinnosti pojistitele vyplyvajicich z pojistné smlouvy, na
dobu trvani pravnich vztahi z pojistné smlouvy a na dobu
nezbytnou pro vyporadani vzajemnych narokd z ni vyplyva-
jicich.

Ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek tykajicich
se nuceného vybéru z bankomatu ué¢inéného pod hrozbou
fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané hoto-
vosti pfi nasilném prepadeni se obdobné vztahuji i na nu-
ceny vybér na poboéce banky v ramci sluzby cash advance
nebo na obchodnim misté v rdmci sluzby cashback, jakoz
i na odcizeni hotovosti vybrané na poboéce banky pfi vyuzi-
ti sluzby cash advance nebo na obchodnim misté pfi vyuziti
sluzby cashback dle této smlouvy.

Dnem nabyti U€innosti této smlouvy pozbyva platnosti
a U€innosti rdmcova pojistnd smlouva €. MBFU 1/2010 (Po-
jiSténi zneuziti karty), ve znéni vSech jejich dodatkd.



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNi
POJISTENI ¢. 11/2014

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

11

Pro soukromé nezivotni pojiSténi, které poskytuje
BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., se sidlem Plzerska
3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO
25080954, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil B., vlozka €. 4327 (dale jen
~pojistitel”), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené
mezi pojistitelem a pojistnikem, tyto VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014
(dale jen ,,pojistné podminky”), ustanoveni zak. €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéan-
sky zakonik"), ustanoveni zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajo a o zméné nékterych zdkon0, v platném
znéni (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaji”), jakoz
i dal$i obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii
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2.8

2.9
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2.16

2.17

Pojistnik - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd s pojisti-
telem uzavrela pojistnou smlouvu.

PojiStény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se
soukromé nezivotni pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, které
v disledku pojistné uddlosti vznikne prévo na pojistné
plnéni. Opravnénou osobou je pojiStény, nestanovi-li
pojistna smlouva jinak.

Pojistné plnéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy
vyplacena, nastane-Lli pojistnd udalost.

Pojistna uddlost - nahodild udalost uréend v téchto
pojistnych podminkdch a pojistné smlouvé, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni
pojisténi sjednano.

Pojistné - pojistnikem hrazena Uplata za soukromé nezi-
votni pojisténi.

PojiSténi Skodové - pojiSténi, jehoz Ucelem je vyrovnani
Ubytku majetku vzniklého v disledku pojistné udalosti.
Jako Skodové jsou sjednavany vSechny druhy pojisténi
uvedené v €l. 3 téchto pojistnych podminek.

Pojistné nebezpeci - ztrata nebo odcizeni karty, kLi¢g,
penéZzenky, tasky, osobnich véci, dokladd, mobilniho
telefonu nebo SIM karty, zneuziti karty nebo SIM karty,
nuceny vybér z bankomatu nebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti.

Pojistné obdobi - obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé,
za které se plati pojistné.

Pojistny zajem - opravnénd potreba ochrany pred
nasledky pojistné uddlosti.

Banka - spoleénost se sidlem v Ceské republice nebo
zahraniéni banka ¢i jeji pobo¢ka, kterad disponuje oprav-
nénim vydévat platebni nebo Gvérové karty dle zdkona
o platebnim styku.

Karta - bankou vydany elektronicky platebni prostredek.
Znevziti karty - neopravnéné nakladani s kartou - neo-
pravnéné transakce provedené kartou v disledku jejiho
odcizeni nebo ztraty.

PIN - personal identification number, osobni identifikaéni
kli¢, unikatni ¢tyrciferny autorizaéni kéd pro platebni
transakce provedené kartou na POS terminalech a vybéry
z bankomatu.

POS terminal (platebni terminal) - elektronické zafizeni,
které umoznuje provedeni bezhotovostni transakce pla-
tebni kartou.

Bankomat - vydejni automat hotovostnich penéz, jehoz
prosti‘ednictvim mdze klient za pouziti karty ¢erpat Uvér
nebo finanéni prostredky, a to bez ohledu na skuteénost,
zda je umistén na Uzemi Ceské republiky nebo mimo toto
Uzemi.
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Klice - klice a obecné jakykoli predmét nebo zarizeni
slouzici k uzamykani a odemykani dveri od bytu/domu
bydlisté pojisténého a k vozidlu, které pojistény vlastni
nebo uziva na zdkladé pravniho vztahu.

Doklady - obcansky prOkaz, cestovni pas, povoleni
k pobytu, Fidiésky prikaz a osvédéeni o technickém pro-
kazu (nikoliv v§ak technicky prokaz samotny).
Stoplistace - zablokovani pouziti karty zapsanim na
stop-Llist banky.

Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty - nahlaseni
odcizeni mobilniho telefonu a/nebo SIM karty s Zadosti
o jejich blokaci u mobilniho operédtora nebo prostrednic-
tvim Policie CR.

Osoba blizka pojiSténému - pribuzny pojisténého v radé
primé, sourozenec a manzel/ka nebo partner/ka podle
zakona upravujiciho registrované partnerstvi, osoba
seSvagiend s pojiSténym nebo osoba, kterd s pojisténym
trvale Zije; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby pojisténému blizké, pokud by Ujmu,
kterou utrpél poskozeny, divodné pocitovaly jako Ujmu
vlastni.

PenéZenka - penéZzenka nebo mald priruéni taska uréena
k prechovavani a prenosu penéz a piipadné dokladd pojis-
téného.

Taska - priruéni taska, damska nebo panska, kabelka,
batoh nebo obdobné malé priruéni zavazadlo pres rameno
nebo do ruky uréené k prechovavani a prenosu drobnych
osobnich véci.

Notebook - prrenosny osobni poéita¢ bez ohledu na jeho
velikost, véetné tzv. netbooku.

Tablet - prenosny poéita¢ ve tvaru desky s integrova-
nou dotykovou obrazovkou, kterd se pouziva jako hlavni
zpusob ovladani.

Fotoaparat - zarizeni slouzici k pofizovani a zaznamenani
fotografii - samostatné, nikoliv sou¢ast napr. mobilniho
telefonu.

Videokamera - zarizeni slouzici k zachyceni pohyblivého
obrazu a synchronniho zvuku - samostatné, nikoliv sou-
¢ast napr. mobilniho telefonu.

Bryle - dioptrické bryle - pomucka pro korekci vidéni, pri-
padné pro ochranu zraku, anebo jako ochrana zraku proti
slunci (sluneéni bryle).

Prehravaé - prenosny digitalni audio nebo video piehra-
vac, ktery slouzi k poslechu soubord ve formatu MP3, MP4
a obdobnych formatu, jakoz i iPod a podobna pienosna
zafizeni.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zarizeni
k osobnimu uziti, které umoziuje uskutecnovat telefonni
hovory, zasilani kratkych zprdv, jakoz i napr. pristup na
internet.

Osobni véci - souhrnny pojem pro vSechny nebo nékteré
z nésledujicich (dle rozsahu pojiSténi sjednaného
v pojistné smlouvé): bryle, notebook, tablet, fotoaparat,
videokamera, prehravac, kli¢e, doklady, mobilni telefon,
taska, penézenka.

Mobilni aplikace - softwarovd aplikace vytvorend pro
mobilni telefony, tablety a dalsi mobilni zaFizeni.
Odcizeni hotovosti - odcizeni hotovosti do ¢astky stano-
vené v pojistné smlouvé, kterou pojistény vybral z G¢tu,




2.35

2.36

2.37

2.38

na pobocce banky nebo z bankomatu a tato hotovost se
nachdzela v odcizené penézence nebo taSce, to vSe za
podminky, Ze k odcizeni do$lo nejpozdéji 48 hod. (nesta-
novi-li pojistnd smlouva jinak) od vybrani hotovosti.
PrisluSenstvi - véc, kterd je uréena k pouzivani spolu
s osobni véci, ale kterd neni jeji nedilnou souéasti, vyba-
veni a dopliky osobni véci jako napt. pouzdra, datové, pro-
pojovaci nebo napajeci kabely, externi blesky, sluchatka,
vymeénné objektivy, filtry, stativy, pamétova média, o€nice,
korekce, externi disky, brasna, flash disk, datovy prepi-
na¢, konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni, baterie,
zalozni zdroj napéjeni, reproduktory, externi klavesnice/
my$/modem, kamery apod.

SIM karta - aktivni Uéastnicka identifika¢ni karta pro
mobilni telefonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde
o predplacenou SIM kartu ¢i nikoli, umisténd v mobilnim
telefonu nebo tabletu.

Znevuziti _mobilniho telefonu, tabletu - neopravnéné
nakladani s mobilnim telefonem, tabletem a SIM kartou
umisténou v odcizeném pristroji, v jejichz disledku doslo
ke vzniku nakladd, které je pojiStény povinen uhra-
dit mobilnimu operatorovi a které prokazatelné vznikly
v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu, tabletu
a v ném umisténé SIM karty.

Skodna vdalost - udalost, ze které vznikla $koda nebo
Ujma a kterd by mohla byt ddvodem vzniku prava na
pojistné plnéni.

Pro vyklad obsahu téchto pojistnych podminek neni roz-
hodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivané s velkym ¢i
malym pocate¢nim pismenem.

Cldnek 3 Druh pojisténi

Pojistitel vramci soukromého nezivotniho pojisténi sjed-
nava:

a) pojisténi pro pripad zneuziti karty v disledku jejiho odci-
zeni nebo ztraty,

b) pojisténi pro pripad zneuziti karty za pouziti PINu
v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,

c) pojisténi pro pripad zneuziti karty pri internetové trans-
akci v dUsledku jeji ztraty nebo odcizeni,

d) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢d, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni penézenky,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

f) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni tasky, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

g) pojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

h) pojisténi pro piipad ztraty nebo odcizeni tabletu, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

i) pojisténi pro pripad ztrdty nebo odcizeni notebooku,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

j) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni prehravace,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

k) pojisténi pro pripad ztrdty nebo odcizeni bryli, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

L) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni videokamery,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

m) pojiSténi pro pripad nuceného vybéru z bankomatu ugi-
néného pod hrozbou fyzického ndsili pojiSténému nebo
osobé blizké pojiSténému anebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti pFi nasilném prepadeni, pokud k odci-
zeni dojde prFi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin
od vybéru z bankomatu,

n) pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti,

0) pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu a zneu-
Ziti SIM karty, pokud k odcizeni dojde sou€asné se ztratou
nebo odcizenim karty.
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Cldnek 4 Vznik, zména a zdnik pojisténi

41

4.2

4.3
431

4.3.2
433

434

435

436
4.3.7

4.3.8
439

4.3.10

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvede-
nych v pojistné smlouveé.

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu
pojisténi jiz sjednaného, stavd se takova zména pojisténi
U¢innd dohodnutym dnem, nejdfive v§ak od 00.00 hodin
dne nasledujiciho po dni, kdy doSlo k uzavieni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s pfisluSnymi usta-
novenimi obéanského zakoniku:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 ob¢anského zakonikuy,

v dUsledku nezaplaceni pojistného dle ust. § 2804 obéan-
ského zakoniku marnym uplynutim Lhity stanovené
k dodateénému zaplaceni pojistného,

odstoupenim pojiSténého od pojiSténi - pojiStény je oprav-
nén odstoupit od jednotlivého pojisténi:

v pripadé, kdy pojistitel zodpovi jeho dotazy pred sjedna-
nim pojiSténi nebo pfi zméné pojisténi nepravdivé nebo
nedplné, a to do dvou mésicd do 2 mésict ode dne, kdy
zjistil nebo musel zjistit poruseni povinnosti;

v pripadé pojisténi sjednaného prostiedky komunikace
na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistnika do 14
dno od sjednani pojisténi, resp. do 14 dnd ode dne, kdy
mu byly sdéleny Udaje dle ust. § 1843 - 1845 obéanského
zakoniku az po sjednani pojisténi;

pro klamavy 0daj o pojiSténi sdéleny pojiSténému, a to
ve Lh0té 3 mésicO ode dne, kdy se pojistény o klamavosti
Udaje dozvédél nebo dozvédét mohl; odstoupenim se
pojisténi rusi od po€atku, nestanovi-li pojistna smlouva
jinak. V pripadé, ze se pojisténi rusi od pocéatku, jsou
Uéastnici pojiSténi povinni navratit si vzajemna plnéni.
V pripadé, Ze bylo pojiSténému poskytnuto pojistné
plnéni, je povinen vratit jej pojistiteli. V pfipadé, ze doslo
k poskytnuti pojistného plnéni ve Lhité pro odstoupeni na
Zadost pojiSténého, nalezi pojistiteli pomérna ¢ast pojist-
ného,

V pripadé, Ze doslo k plnéni z pojisténi ve Lhité pro odstou-
peni se souhlasem pojisténého, pak pojistény nema v sou-
ladu s ust. § 1837, pism. a) obéanského zakoniku pravo od
jednotlivého pojisténi odstoupit,

odstoupenim pojistitele - pojistitel je opravnén od jednot-
livého pojisténi odstoupit v pripadé, ze zajemce o pojis-
téni, pojistnik nebo pojistény pri sjednavani nebo zméné
pojistné smlouvy Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud
by pojistitel pFi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazy
pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muze byt uplat-
néno nejpozdéji do 2 mésicd ode dne, kdy se o takové
skuteénosti dozvédél nebo musel dozvédét, jinak pravo
zanikne;

doruéenim rozhodnuti o odmitnuti pojistného plnéni,
zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi
podminkami banky,

okamzikem zjiSténi podvodného jednani pojisténého,
vymazem pojistnika nebo pojistitele z vei'ejného rejstriku,
vstupem pojistnika nebo pojistitele do likvidace, okamzi-
kem zahdjeni insolvenc¢niho Fizeni;

dalSimi zpUsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo sta-
novenymi obéanskym zdkonikem, a to vzdy na zakladé té
préavni skuteénosti, kterd nastane dfive.

Cldnek 5 Pojistnd smlouva

5.1

5.2

5.3

Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé nebo jinym
zpUsobem stanovenym obéanskym zdkonikem a jeji nedil-
nou soucdsti jsou tyto pojistné podminky.

Obsahuje-li prijeti navrhu jakékoliv dodatky, vyhrady,
omezeni, zmény nebo jiné navrhy povazuje se takové jed-
nani za novy navrh.

Pojistnik, zajemce o pojisténi a pojiStény jsou povinni
odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého pojisténi.



To plati téz, jde-li o zménu soukromého pojisténi. Stejnou
povinnost ma pojistitel vi¢i pojistnikovi, zajemci o pojis-
téni a pojisténému. Odpovédi na tyto dotazy a prohlaseni
pojisténého se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele
ve smyslu ust. § 2788 obéanského zakoniku. V piipadé, ze
tyto odpovédi a prohlaseni budou nepravdiva nebo neu-
plna, ma pojistitel pravo ve smyslu ust. § 2808 a 2809
obcanského zakoniku odstoupit od jednotlivého pojisténi
nebo odmitnout pojistné plnéni.

Cldnek 6 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

6.1

6.2

6.3

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami a opravnéna osoba, resp. ozna-
movatel Skodni udalosti, oznamenim Skodni udalosti,
soucasné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zdko-
nem o ochrané osobnich Gdaj0, aby jeho osobni Gdaje byly
pojistitelem zpracovany v ramci €innosti v pojiStovnictvi
a ¢innosti souvisejici s pojisStovaci €innosti podle zdk. €.
277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni, jakoz i za
Uéelem plnéni prav a povinnosti ze zavazkového vztahuy,
ato po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Géelu zpracovani.
Pojistény prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim § 11,
12 a 21 zakona o ochrané osobnich Gdaji Fadné informo-
van o zpracovani svych osobnich udaju, o svych pravech
a o povinnostech zpracovatel0 a spravc osobnich udajo,
véetné prdva souhlas se zpracovanim osobnich Udaju kdy-
koli odvolat. Pojistény ve smyslu zakona o ochrané osob-
nich Udajb souhlasi s prfedavanim svych osobnich Udaju
do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zdkona o ochrané
osobnich Udaju. VeSkeré poskytnuté Gdaje bude zpracova-
vat pojistitel jako spravce, pojistnik jako zpracovatel nebo
zpracovatel povéreny v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich 0Udaji. PojiStény vyslovné souhlasi s tim, Ze
pojistitel mdze Udaje ziskané v souvislosti s navrzenym
pojisténim sdélovat i ostatnim subjektdm podnikajicim
v oblasti pojiStovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich
sluzeb a asociacim téchto subjekt0.

Pojistény dale souhlasem s pojistnou smlouvou a témito
pojistnymi podminkami prohlasuje, Ze byl informovan
0 moznosti svUj souhlas kdykoliv odvolat. Zaroven vsak
bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich Udaji a Udajo
o zdravotnim stavu je nezbytné pro sjednani pojisténi a pro
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy,
jakoz i pro plnéni povinnosti a vykon prav z jinych prav-
nich prredpisd. Odvoldnim souhlasu se zpracovanim osob-
nich Udajb a 0dajo o zdravotnim stavu pojisténi zanika,
pojistitel ani administrator pojistnych udalosti déle
neprovadi Setfeni Skodni uddlosti a likvidaci pojistnych
udalosti a vyplatu pojistného plnéni.

V pripadé vyuziti telefonu jako alternativniho komuni-
kaéniho prostfedku ze strany zdjemce o poji$téni, pojis-
téného, pojistnika nebo pojistitele souhlasi zdjemce
o pojisténi, pojiStény a pojistnik s nahravanim prichozich
i odchozich telefonnich hovord pojistitelem na zvukovy
zdznam a s pouzitim takového zdznamu v souvislosti se
smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro Géely pojis-
tovaci ¢innosti a dalSich €innosti vymezenych zakonem
€. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni. Pojis-
titel bude zdznam telefonniho hovoru uchovavat po dobu
trvani pojistné smlouvy a dobu nezbytné nutnou k plnéni
zévazku pojistitele s tim, Zze po uplynuti této doby bude
mozno zdznam vyuzit pouze za UCelem ochrany prav
pojistitele jako spravce v ném obsazenych osobnich Udajo
pojisténého a pojistnika, a to zejména jako dukazni pro-
stfedek v soudnim, spravnim ¢&i jiném Fizeni, jehoz je
pojistitel, pojistnik nebo pojistény Géastnikem. Pojistény
a pojistnik souhlasi s tim, ze jeho osobni Udaje, které sdélil
pojistiteli a které jsou obsazeny ve zvukovém zdznamu
hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za Ucelem
uchovani zaznamu.
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Cldnek 7 Pojistné

71

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

VySe a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jed-
notlivd pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pro pojisténi sjednana na dobu delsi 5 let m0ze pojistitel
provést zvys$eni pojistného, bude-li Ceskym statistickym
Uradem vyhlaSena mira inflace za uplynuly kalendarni rok
vys§i nez 5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.
Pojistitel je dale opravnén upravit vysi pojistného v sou-
vislosti se zménami vstupnich parametrd dilezitych pro
stanoveni vySe pojistného, jako napf. primérna vyse
vyplaty pojistného plnéni, primérna kupni cena osobni
véci, promérnd pravdépodobnost vzniku pojistné uda-
losti, negativni Skodni probéh apod., a ddle v piipadé, ze
pojistné neni dostateéné k zabezpeceni trvalé splnitel-
nosti zavazku pojistitele z pojistovaci ¢innosti.

Zmeénu pojistného je pojistitel povinen v souladu s obéan-
skym zdkonikem ozndmit nejdéle 2 mésice pred splatnosti
pojistného za meésic, ve kterém se ma vysSe pojistného
zmeénit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného nesou-
hlasi, a sv0j nesouhlas uplatni do 1 mésice ode dne, kdy
se 0 navrhované zméné dozvédél, pak soukromé pojis-
téni zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi
(jednorazové pojistné), nebo za dohodnutd pojistna
obdobi (bézné pojistné).

Pojistitel ma pravo na pojistné za kazdého pojiSténého za
dobu trvani pojisténi v souladu s ust. § 2782 obéanského
zékoniku. Pojistitel ma pravo na plnou vysi pojistného bez
ohledu na délku pojistného obdobi.

Neuhrazenim pojistného se soukromé nezivotni pojiSténi
nepierusuje.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele pla-
tebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pripsanim ¢astky na
Uéet pojistitele.

Soukromé nezivotni pojisténi jednotlivého pojiSténého
zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti Lhity sta-
novené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi v souladu s ust. §
2782 obcanského zdkoniku.

Pojistitel je opravnén odeéist od pojistného plnéni splatné
pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Cldnek 8 Pojistnd uddlost

8.1

8.2

8.3

Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého,
ke které dojde béhem pojistné doby v disledku:

a) zneuziti karty pojiSténého v souvislosti s jeji ztrdtou nebo
odcizenim,

b) zneuziti karty pojisténého v souvislosti s jeji ztratou nebo
odcizenim, s pouzitim PINu,

c) zneuziti karty pfi internetové transakci v souvislosti s jeji
ztratou nebo odcizenim,

d) odcizeni nebo ztraty osobnich véci, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) zneuziti SIM karty v disledku odcizeni mobilniho tele-
fonu, tabletu, pokud k nému dojde v souvislosti se ztratou
nebo odcizenim karty,

f) odcizeni hotovosti v pripadé nuceného vybéru z banko-

matu u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému

nebo osobé blizké pojiSténému anebo odcizeni z banko-
matu vybrané hotovosti pfi ndsilném prepadeni, pokud

k odcizeni dojde pFi vybéru z bankomatu nebo v dobé do

2 hodin od vybéru z bankomatu,

odcizeni hotovosti.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena, nestanovi-li

pojistna smlouva nebo tyto pojistné podminky jinak.

Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera se poklada

za opravnénou osobu, jsou povinni bez zbyte¢ného

odkladu pisemné oznamit pojistiteli, ze nastala Skodnd
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této

~
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

udalosti, informovat jej o pravech tietich osob a jakémko-
liv vicenasobném nebo jiném mnozném pojisténi, vyplnit
oznameni pojistné uddlosti, predlozit k tomu potiebné
doklady a postupovat v souladu s pojistnou smlouvou,
témito pojistnymi podminkami, obéanskym zakonikem
a pokyny pojistitele.

Pojistény, pripadné opravnénd osoba je povinna pri uplat-
néni naroku na pojistné plnéni splnit veSkeré povinnosti
uvedené v pojistné smlouvé a pokynem pojistitele.

V pripadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pripadné
opravnéné osoby dokdzat, Zze k pojistné udalosti dosSlo
v deklarovaném rozsahu.

Pro zji§téni rozsahu povinnosti plnit moze pojistitel poza-
dovat dalsi nutné doklady a sdm provadét dalsi potfebnd
Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou
predlozeny pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského
prava. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava,
muUze pojistitel uznat jako prokazujici vznik pojistné uda-
losti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna
uddlost skuteéné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici
vznik pojistné udalosti prredloZzené pojistiteli vystaveny
podle ¢eského prava a pojistitel je neuzna jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, ma se za to, Ze pojistna udalost
nenastala.

Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském
jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény
povinen dolozit preklad takového dokladu do Eeského
jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat
i Uredné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povinnost
pojistnika platit pojistné.

Cldnek 9 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

9.1

9.2

9.21

9.2.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

V pripadé pojistné udalosti plni pojistitel v souladu s tim,
co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mUze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jest-
lize:

pFi¢inou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se
pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou
nemohl zjistit pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zméné
v dosledku pojistnikem a/nebo pojiSténym zavinéného
poruseni povinnosti pravdivé a dplné zodpovédét dotazy
pojistitele a jestlize by pri znalosti této skuteénosti v dobé
sjednani pojisténi toto pojiSténi neuzavrel nebo je uzavrel
za jinych podminek, nebo

opravnéna osoba, pojistény nebo oznamovatel pojistné
udalosti nebo osoba, ktera se povazuje za opravnénou,
uvede pri uplatiiovani prava na plnéni z pojiSténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se roz-
sahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se
této udalosti zamléi.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %,
doslo-Li k pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojist-
nou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace
navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové
latky pojiSténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné
udalosti, to oddvodnuji. To neplati, pokud podle véty prvé
obsahovaly léky, které pojistény uzil zpisobem predepsa-
nym pojisténému lékarem, a pokud nebyl lékafem nebo
vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Lékd
nelze vykonavat ¢innost, v jejimz dosledku doslo k pojistné
udalosti.

Pojisténi se vztahuje pouze na $kodu, ktera nebyla uhra-
zena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
Pojisténi se nevztahuje na prisluSenstvi osobni véci.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonéeni Setieni.
Setreni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Pojistitel je povinen ukonéit Setfeni pojistné uddlosti do
tFi mésicO od jejiho oznameni. Nelze-li ukonéit Setreni
nutnd ke zjiSténi pojistné uddlosti, rozsahu pojistného
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

plnéni nebo k zjiSténi osoby opravnéné prijmout pojistné
plnéni v uvedené Lh0té, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢
nelze Setfeni ukonéit; pozdda-li o to oznamovatel, sdéli
mu administrator diovody v pisemné formé. Pojistitel
poskytne osobé, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,
na jeji zadost na pojistné plnéni primérenou zalohy; to
neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.
Pojistné plnéni se vyplaci v penézich v ¢eské méné bezho-
tovostnim prevodem na bankovni Géet opravnéné osoby.
Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou, nebo jinou osobou, kterd ma na pojist-
ném plnéni zajem, podstatny vliv na vznik pojistné uda-
losti, jeji prdbéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledko
nebo na zji$téni nebo uréeni vyse pojistného plnéni, mize
pojistitel pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruSeni na rozsah povinnosti pojistitele plnit.
Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 obcan-
ského zakoniku nejsou povazovany naklady vynalozené
pojisténym v souvislosti s hledanim ztracené ¢i odcizené
osobni véci nebo karty nebo odcizené hotovosti, naklady
cestovného vynaloZené v souvislosti s odcizenim ¢i ztra-
tou karty a/nebo osobnich véci nebo zneuzZitim SIM karty,
zejména naklady spojené s pripadnou vypuUjckou finané-
nich ¢astek od bankovniho Ustavu nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob, ani ndklady vydané v rozporu
s pravnimi pfedpisy CR nebo statu, na jehoz Uzemi doslo
k pojistné udalosti.

Na pojistnou uddlost se miZe vztahovat spoluGéast oprav-
néné osoby ve vysi dle pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva mdze uréit maximalni poéet pojistnych
udalosti za stanovené ¢asové obdobi.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, ze Skodni
udalost je projevem nebo disledkem udalosti nastalé
nebo vzniklé pred pocatkem pojisténi.

Pojistitel je opravnén provadét i dalsi Setieni potfebna
k posouzeni pojistné udalosti, sam prezkoumavat sku-
te€nosti a pozadovat od pojisténého nebo opravnéné
osoby i jiné doklady, které povazuje za nutné a potiebné
k posouzeni pojistné uddlosti a naroku na pojistné plnéni.
Pojistény, oznamovatel, opravnénd osoba nebo osoba,
ktera se za oprdvnénou povazuje, a oznamovatel jsou
povinni chovat se takovym zpUsobem, aby nedoslo ke
zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

Cldnek 10 Dalsi prdva a povinnosti

101

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

Pojistény je povinen pii uplatnéni naroku na pojistné plnéni
splnit veSkeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé,
téchto pojistnych podminkach, obéanském zakoniku nebo
stanovené pokynem pojistitele.

V pripadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisté-
ného, ktery uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, dokazat,
ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.
Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahla-
sit odcizeni karty a/nebo osobnich véci a zneuziti karty
nebo SIM karty orgénu €inného v trestnim fizeni a déle
v pripadé zneuziti SIM karty je povinen oznamit zneuziti
poskytovali telekomunikaénich sluzeb (mobilnimu operé-
torovi), pripadné policii, jakoZto orgénu ¢innému v trest-
nim Fizeni.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat
o reklamaéni Fizeni v pripadé zji§téni neopravnénych
transakei provedenych ztracenou nebo odcizenou kartou
v bance.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pojistiteli zanik pojistného zajmu.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pojistiteli zvySeni pojistného rizika.

Pojistitel je opravnén udélovat pojiSténému, oznamova-
teli nebo opravnéné osobé pokyny k odvrdceni pojistné
udalosti nebo nezvétSovani nebo zmenseni rozsahu jejich
nasledkd.

Pojistnik, pojisStény a oprdvnéna osoba jsou povinni
dbat, aby nenastala Skodni udélost, zejména pak dodr-



10.9

10.10

10.11

Zovat povinnost predchazeni nebezpeéi a k jeho odvra-
ceni a povinnosti stanovené pravnimi predpisy, pojistnou
smlouvou a témito pojistnymi podminkami.

Pojistnik, pojistény a oprdvnéna osoba jsou v pripadé
$kodni uddlosti povinni:

provést opatreni ke zmirnéni Skody nebo proti zvétSovani
Skody a zajistit odvraceni naslednych $kod;

umoznit administratorovi nebo povérenym osobam Set-
f'eni nezbytna pro posouzeni vzniku naroku na pojistné
plnéni, zejména zjisténi priéiny a rozsahu Skody pro sta-
noveni vySe pojistného plnéni.

Pojistény je povinen umoznit pojistiteli nebo adminis-
Skody, o okolnostech rozhodnych pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni, jeho rozsahu a vyse, véetné prohlidky
poSkozeného mobilniho pFistroje, na které se pojiSténi
vztahuje.

Dalsi prava a povinnosti pojiSténého i pojistnika stanovi
pojistna smlouva, tyto pojistné podminky, obéansky zako-
nik a dal$i obecné zavazné pravni predpisy, jakoz i pokyny
pojistitele.

Cldnek 11 Vijluky z pojisténi

111

1111

11.1.2
1113

1114

1115

VSechny druhy pojisténi:

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

Umyslného nebo nedbalostniho jednani pojisténého nebo
osoby jemu blizké,

protipravniho jednéni pojisténého,

podvodného jednani pojisténého pii uplatiiovani naroku
na pojistné plnéni,

valeénych uddlosti, povstani, obcanskych nepokojo,
valeénych akci (at uz doslo k vyhlaseni valky ¢i nikoli),
teroristickych akci a sabotazi,

neoznameni $kodné udalosti (zejm. odcizeni) pFisluSnym
organim anebo nedoloZeni potvrzeni, Ze k oznameni
doslo,

11.1.6 jde o véc, ktera neni kryta pojiSténim,

1117

1118

1119

pojisténou véci je mobilni telefon, tablet, notebook, fotoa-
parat, videokamera nebo prehrava¢ starsi 3 let,
zemétreseni, zaplav, atomového vybuchu, ionizujiciho
zareni, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusni-
nami, hoflavinami a toxickymi latkami,

plnéni vojenskych povinnosti ¢i sluzby pojisténého
v namornictvu, armadé nebo letectvu nebo pfi bojové
akei,

11.1.10 odcizeni béhem prepravy na objednavku nebo poStovni

pFepravy,

11.1.11 odcizeni nebo pokus o odcizeni véci z motorového vozidla

zaparkovaného na verejné(m) nebo volné pfistupné(m)
komunikaci (misté) mezi 22 hodinou ve€erni a 8 hodinou
ranni,

11112 ztrata nebo odcizeni karty nebo osobnich véci, k nimz

doslo pred prevzetim karty drzitelem karty,

11113 ztrata nebo odcizeni karty nebo osobnich véci, pokud

k nim dojde az po stoplistaci,

11.1.14 Skoda vznikla na prisluSenstvi osobni véci,
11115 znevuziti, ztrata nebo odcizeni, které je kryto jinym pojis-

11.2

11.21

11.2.2

11.2.3

11.2.4

ténim.

PojiSténi zneuziti karty:

Pojistitel neni povinen plnit téz za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

zneuziti karty osobou blizkou pojisténému,

zneuziti karty, ke kterému doSlo pred prevzetim karty
drzitelem karty,

pouziti karty provedeného s pouzitim PIN pojisténého,
kromé pojisténi pro pripad zneuziti karty s pouzitim
PINu nebo pfipadd, kdy ke zneuziti s pouzitim PINu doSlo
v dUsledku pouziti nasili proti pojisténému ¢i zastraSovani
pojisténého,

pouziti karty, aniz by byla karta fyzicky predlozena (vyjma
pojisténi pro pripad zneuziti karty pfi internetové trans-
akci), v€etné zneuziti s pouzitim PINu,

5/6

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.3

11.3.1

11.3.2
11.3.3

11.34
11.4

11.4.1

11.4.2

zneuziti karty, k némuz doslo v souvislosti nebo v disledku
pozdniho ozndmeni bance,

zneuziti karty pro internetové nakupy nebo nakupy pro-
stfednictvim mobilniho telefonu, s vyjimkou pojisténi pro
pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci,

zneuziti karty v ndvaznosti na odcizeni nebo pokus o odci-
zeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na verej-
né(m) nebo volné pristupné(m) komunikaci (misté) mezi
22 hodinou veéerni a 8 hodinou ranni.

PojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni mobilniho tele-
fonu a pro piipad zneuZiti SIM karty:

Pojistitel neni povinen plnit téz za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

neopravnéné platby diky selhani IT systému spoleénosti
provozujici platebni aplikaci - (napf. hackerstvi, poéita-
covy virus),

neopravnéné platby nesouvisejici s kradezi mobilniho
telefonu,

Umyslného jednani pojisténého nebo jeho osoby blizké,
odcizeni bez prekonani prekdzky nebo zapomenuti.
Pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti dle ¢l. 8.1, pism.
f) této smlouvy (v pripadé nuceného vybéru z bankomatu
uéinéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému nebo
osobé blizké pojisténému anebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pokud k odci-
zeni dojde prFi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin
od vybéru z bankomatu):

Pojistitel neni povinen plnit téz za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

vybér hotovosti jinou kartou, nez ke které je sjednano
pojisténi,

Skoda ve vySi presahujici limit pro vybér kartou.

Cldnek 12 Adresy a sdéleni

12.1

12.2

123

12.4

125

Veskera sdéleni a zadosti pojiSténého tykajici se pojis-
téni, véetné odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji
pisemné, neni-li uréeno v pojistné smlouvé nebo dohodou
smluvnich stran nebo dohodou pojistitele a pojisténého
jinak. Sdéleni uréena pojistiteli jsou G€inna jejich doruce-
nim s tim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mai-
lova zprdva doru€end na e-mailovou adresu stanovenou
pojistitelem, za podminky jasné a nezpochybnitelné iden-
tifikace odesilatele. V pripadé pochybnosti ohledné identi-
fikace odesilatele ma pojistitel pravo pozadovat doplnéni
oznameni pisemnou formou opatienou vlastnoruénim ¢i
zaru€enym elektronickym podpisem odesilatele.
Pisemnostiurcéené pojistiteli se zasilaji naadresu jeho sidla
uvedenou ve verejném rejstiiku nebo najinou jim stanove-
nou adresu, pisemnosti uréené pojistnikovi se doru€uji na
adresu jeho sidla uvedenou ve verejném rejstriku. Pisem-
nosti uréené pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo
pravo nebo povinnost z pojiSténi dle pojistné smlouvy
(dale jen ,adresat"), se doru€uji prostirednictvim drzitele
postovni licence obycejnou nebo doporucenou zasilkou
na stanovenou kontaktni adresu, respektive na posledni
znamou korespondenéni adresu nebo na adresu pisemné
oznamenou adresatem, doslo-li ke zméné adresy.
Pojistitel je opravnén pouzit pro své pravni jednani i jinou
nez pisemnou formu. Pojistitel je dale opravnén ur€it,
které pravni jednani nemusi mit pisemnou formu. Pojis-
titel je opravnén k pisemnému Ukonu uréenému pojistni-
kovi, pojisténému nebo opravnéné osobé pripojit dolozky,
Ze pokud se adresat ve stanovené lh(té nevyjadfi, ma se
za to, Zze s Ukonem pojistitele souhlasi.

Pojistnik, pojiStény a pojistitel jsou povinni se navzdjem
bezodkladné informovat o jakékoli zméné kontaktnich
Udajl. Pojistitel je opravnén zménu adresy vO¢i pojiSté-
nym oznamit i jen oznamenim na svych internetovych
strankach. Pisemnosti mohou byt doru€ovany pojistite-
lem nebo jim povérenou osobou; v takovém pripadé se
povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost pojistitele odesland adresatovi doporuce-
nou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou se
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12.6

12.7

12.8

povazuje za doruc¢enou dnem jejiho prevzeti adresatem,
respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce, neni-Li
dale stanoveno jinak. Za doru€enou adresdtovi se pova-
Zuje i zasilka dorucend prijemci rozdilnému od adresata
(napf. rodinnému pfisludnikovi nebo élenu domacnosti),
jemuz posta doru€ila zasilku v souladu s pravnimi pred-
pisy o poStovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu-
¢enou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou
byla uloZzena na posté, priéemz adresat si pisemnost
v Olozni Lhdté (upravené pravnim predpisem o poStovnich
sluzbach) nevyzvedl, povaZzuje se pisemnost za doruéenou
poslednim dnem Ulozni Lhoty, i kdyz se adresat o uloZeni
nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval.
Odepre-li adresat prijeti doru€ované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti
adresatem odepi‘eno.

Pokud se zasilka vrati jako nedoruitelna a nejde-Li
o piipad dle odst. 12.6 a 12.7 tohoto €lanku, povazuje se
zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.

Cldnek 13 Zdvéreénd ustanoveni

131

13.2

Komunikace mezi pojistitelem, pojistnikem a pojiSténym
bude probihat a veSkeré informace tykajici se pojisténi,
o které zajemce pfi sjednavani pojiSténi nebo béhem
trvani pojiSténi pozadd, jakoz i tyto pojistné podminky
budou poskytovany v ¢eském jazyce.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceskd narodni
banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.
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134

135

13.6

13.7

13.8

Stiznosti klient0 jsou vyrizovany dle standardnich inter-
nich pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat na adresu
sidla pojistitele uvedenou ve verejném rejstriku. Po ukon-
¢eni Setfeni jsou klienti, ktefi podali stiznost, informovani
o vysledku Setfeni dopisem, v pripadé, Ze klient poda
stiznost na nadFizeny organ pojistitele, Ceskou narodni
banku, vyfidi pojistitel stiznost rovnéz dle jeho standard-
nich internich pravidel. Odpovéd pojistitel sméruje dle
pokyn( Ceské narodni banky primo klientovi nebo pojisti-
tel pod4 odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Zakon o danich z pFijmu v platném znéni u pojisténi dle
téchto pojistnych podminek neumoziuje snizeni zakladu
dané o uhrazené pojistné.

Pojistnd smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni sou-
visejici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. V pFipadé
sporu se Uc€astnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke
smirnému FeSeni. V pFipadé, Ze se nepodafi vyresit spor
smirnou cestou, obrati se U€astnici pojiSténi na mistné
a vécné prislusny soud Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prostif‘edkd komunikace na dalku
nejsou pojistitelem G¢tovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.

0d ustanoveni viech €lankd téchto pojistnych podminek
je mozné se v pojistnych smlouvach odchylit. V pripadé
rozporu mezi textem pojistné smlouvy a téchto pojistnych
podminek ma prednost text pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 6. 2014.



