POJISTNA SMLOUVA

¢. MBPIP 1/2024

for a changing

BNP PARIBAS The insurer
X CARDIF world



POJISTNA SMLOUVA

POJISTNA SMLOUVA

C. MBPIP 1/2024

(dale jen ,pojistna smlouva®)
Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 — Liber

ICO: 250 80 954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupeny: Zdernkem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: ,pojistovna“ na strané jedné

a

Pojistnik: mBank S.A.

se sidlem: 00-850 VarSava, Prosta 18, Polska republika

zapsany v: Vnitrostatnim soudnim rejstfiku, s€. zapisu

0000025237, a identifikacnim Cislem - REGON 001254524

podnikajici v CR prostfednictvim od$t&pného zavodu:

mBank S.A., organizacni slozka

se sidlem: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 279 43 445

DIC: CZ27943445

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil A, vloZzka ¢. 58319

zastoupeny: Pawtem Kucharskim, vedoucim odStépného zavodu

dale jen: ,pojistnik na strané druhé.
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SLOVNICEK

SLOVNICEK

jakakoliv kreditni nebo debetni karta vydana pojistnikem, jejimz drzitelem je pojistény nebo osoba, ktera je opravnéna nakladat
s finanénimi prostfedky na U¢tu pojiSténého (dale jen ,drzitel karty“), napF. plastova platebni karta, bezkontakini platebni nalepka
nebo privések a platebni karta v mobilu nebo chytrych hodinkéch, virtuéini karta, apod.

Karta — platebni
prostredek

S UESNIEIEN tato pojistnd smlouva véetné pojistnych podminek, které jsou jeji soucasti.

LIEENA klient pojistnika, ktery sjednal pojiSténi dle této smlouvy a na jehoz hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

smlouva o uzivani karty jako pravni ramec vztahu pojistnika a pojiSténého tykajici se vydani a uzivani karty; pro ucely pojisténi
ST CNERLEREN  dle této pojistné smlouvy se smlouvou o karté rozumi i Zadost o vydani karty, pfipadné Zadost o zfizeni G¢tu, pokud tyto obsahuji
souhlas s pojisténim.

Vlyrazy pouzivané v pojistné smlouvé mohou byt také vysvétleny v pojistnych podminkach (zejména slovnicek odbornych pojmti).
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1 UVODNI USTANOVENI 2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

CLANEK 1- UVODNi USTANOVENI

1.1 Pojisténi je sjednavano podle pravniho fadu Ceské
republiky a fidi se touto pojistnou smlouvou, jejiz
soucasti jsou Pojistné podminky €. 1/2024 (dale jen
Lpojistné podminky*), zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob-
C¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ob&ansky zakonik“) a dalSimi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.2 V pfipadé rozporu obsahu této pojistné smlouvy
a pojistnych podminek je rozhodujici znéni pojistné
smlouvy.

1.3 Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kte-

rém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjed-
nanému touto pojistnou smlouvou, ktera byla uza-
viena mezi pojistnikem a pojiStovnou. Pfistoupenim
k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti
vuci pojistovné a pojistnikovi.

14 Pojisténi je dopliikovou sluzbou ke karté. Pfistou-
peni k pojisténi je podminéno sjednanim hlavniho
finan¢niho produktu, tj. karty, ale neni podminkou
jejiho poskytnuti.

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTEN, UPLATA ZA POJISTENI

2.1 Rozsah pojisténi

211 Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava pojis-
téni, které tvofi soubor slozeny z jednotlivych druht
pojisténi definovany v odstavci 5.4 této smlouvy.
Soubor Pojisténi zneuziti karty

21.2  Pojisténi dle této pojistné smlouvy se sjednavaji
jako pojisténi Skodova.

2.1.3 Pojisténi pro pfipad zneuziti karty a pojisténi pro
pfipad elektronickych plateb se vztahuje na vSech-
ny karty pojisténého vydané pojistnikem a vSechny
karty drzitel( karty, vzdy v§ak aZ po poc¢atku pojisté-
ni dle ¢l. 4.3 této smlouvy.

2.1.4  Rozsah jednotlivych pojisténi, v€etné vyluk z pojis-
téni, které rozsah pojisténi omezuji, jsou uvedeny
v této pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

2.2 Pojistné

2.21 VySe bé&Zného mésicniho pojistného ¢Cini 99,- KE.

2.2.2 Pojistnik je povinen uhradit pojistné v ¢eské méné
za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) pod-
le této pojistné smlouvy na ucet pojistovny nejpoz-
déji do 28. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po pojistném obdobi, za které je pojistné hrazeno.

2.2.3 Pojistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné
za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) bez
ohledu na pocet karet krytych pojisténim na pojisté-
ného — majitele bézného uctu, ve formé Uhrady za
pojisténi, ktera je uctovana k tizi jeho bézného uctu
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vedeného u pojistnika.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi uhrady
za pojisténi. Pojistitel ma pravo na celé pojistné za
prvni i posledni pojistné obdobi.

Uprava vyse pojistného pro nové sjednana po-
jisténi

Pojistovna je opravnéna s ucinnosti pro nové sjed-
nana pojisténi upravit vysi bézného pojistného
v souvislosti se zménami podminek rozhodnych
pro stanoveni vySe pojistného, jako jsou primérna
vySe vyplaty pojistného plnéni z pojistné udalosti,
primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalos-
ti, pramérna délka trvani pojisténi, negativni Skodni
prubéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné
v listinné podobé pojistnikovi divod Upravy, uprave-
nou vySi pojistného a den ucinnosti takové Upravy
nejpozdéji tfi mésice pfede dnem, kdy ma uprava
vyse pojistného nabyt G€innosti.

Pokud pojistnik projevi ve Ih(té do jednoho mési-
ce ode dne, kdy mu byla upravena vySe pojistné-
ho podle pfedchoziho odstavce sdélena, nesou-
hlas s touto Upravou, zanika uplynutim dne, ktery
bezprostiedné predchazi dni, kdy ma uprava vyse
pojistného nabyt ucinnosti, pravo pojistnika sjed-
navat pojisténi podle ¢l. 3 pojistné smlouvy. Jinak
je povinen za pojisténi sjednana po nabyti u€innosti
upravy vySe pojistného hradit pojistné v upravené
vysi.

Uprava vyse pojistného pro vsechna pojisténi
sjednana podle pojistné smlouvy

Pojistovna je opravnéna s ucinnosti pro vSechna
pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy upra-
vit na dalsi pojistna obdobi vysi bézného pojistné-
ho v souvislosti se zmé&nami podminek rozhodnych
pro stanoveni vyse pojistného, jako jsou prumérna
vySe vyplaty pojistného plnéni z pojistné udalosti,
primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalos-
ti, primérna délka trvani pojisténi, negativni Skodni
prubéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné
v listinné podobé pojistnikovi diivod Upravy, uprave-
nou vySi pojistného a pojistné obdobi, od kterého je
Uprava vySe pojistného u¢inna, nejpozdéji tfi mé-
sice pfede dnem, kdy ma uprava vySe pojistného
nabyt uc€innosti.

Pokud pojistnik projevi ve Ih(té jednoho mésice
ode dne, kdy mu byla upravena vyse pojistného
sdélena, nesouhlas s touto Upravou, pojisténi zani-
ka uplynutim pojistného obdobi, které bezprostied-
né pfedchazi pojistnému obdobi, ke kterému byla
ucinnost upravy vySe pojistného vztazena. Jinak



3 VZNIK A ZANIK POJISTENI

2.5
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je pojistnik povinen za vSechna pojisténi sjednana
podle pojistné smlouvy s ucinnosti od pocatku po-
jistného obdobi, od kterého je uprava vyse pojistné-
ho u¢inna, hradit pojistné v upravené vysi. Na du-
sledky nesouhlasu se zménou vyse pojistného musi
pojistovna pojistnika upozornit, jinak je Uprava vyse
pojistného neplatna.

Dopad upravy vyse pojistného na vysi uhrady za
pojisténi

Pojistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné za
kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého, ktery pfi-
stoupil k pojisténi, ve formé Uhrady za pojisténi.
Dojde-li k upravé vySe bézného pojistného pojisti-
telem dle ¢&l. 2.4 této pojistné smlouvy, je pojistnik
opravnén obdobnym zplsobem upravit vysi uhrady
za pojisténi uctované pojisténému za podminky, ze
mu sdéli divod Upravy, upravenou vysi Uhrady za
pojisténi a pojistné obdobi, od kterého je uprava
vyse pojistného ucinna, nejpozdéji dva mésice pre-
de dnem, kdy ma uprava vySe uhrady za pojisténi
nabyt ucinnosti.

Pokud pojistény projevi ve Ihité jednoho mésice
ode dne, kdy mu byla upravena vyse uhrady za po-
jiSténi sdélena, nesouhlas s touto upravou, pojisténi
zanika uplynutim pojistného obdobi, které bezpro-
stfedné pfedchazi pojistnému obdobi, ke kterému
byla uc¢innost Upravy vySe Uhrady za pojisténi vzta-
Zena. Jinak je povinen s ucinnosti od pocatku po-
jistného obdobi, od kterého je uprava vySe Uhrady
za pojisténi ucinna, hradit tuto uhradu v upravené
vysi. Na dusledky nesouhlasu se zménou vyse po-
jistného musi pojistnik pojisténého upozornit, jinak
je uprava vys$e Uhrady za pojisténi neplatna.

CLANEK 3 - VZNIK A ZANIK POJISTENI

3.1
3.1.1

Vznik pojisténi

K pojisténi maze zajemce o pojisténi vlastnim prav-
nim jednanim pfistoupit, pokud je fyzickou oso-
bou starsi 18 let, uzaviel s pojisthnikem smlouvu
o karté a je mu nebo mu bude vydana pojistni-
kem karta.

Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi
v dostate¢ném predstihu pfed pfistoupenim k po-
jisténi tuto pojistnou smlouvu a pojistné podminky
a umoznit mu seznamit se s nimi; neni-li to s ohle-
dem na pouzité komunikacni prostfedky mozné, spl-
ni tuto povinnost bez zbyte¢ného odkladu po jeho
pfistoupeni k pojisténi.

Pojisténi vznikne, pokud zajemce o pojisténi splriuje
podminky stanovené v ¢l. 3.1.1 této pojistné smlou-
vy a vyjadfi souhlas s pojisténim podle této pojistné
smlouvy vyslovnym projevem vdle:

3.2
3.2.1

3.3

3.4

3.5

3.6

e vlastnoruénim podpisem souhlasu s pojisténim
v listinné podobé,

e (stné prostrednictvim telekomunikaéniho pro-
stfedku umoznujicim jednoznacénou identifikaci
pojisténého,

¢ elektronicky v systému pojistnika umoznujicim
jednoznacnou identifikaci pojisténého.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze vyjadre-

nim souhlasu pojisténého s pojisténim je dan po-

jistny zajem pojistnika na pojisténi dle této pojistné
smlouvy ve smyslu § 2762 obCanského zakoniku.

Pristoupenim k pojisténi vyjadfuje pojistény souhlas

s pojisténim a prohlaSuje a stvrzuje, Ze pojisténi

odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym

potfebam.

Pojistény je povinen seznamit s podminkami pojis-

téni vSechny drzitele karty.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

- zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s ob-
chodnimi podminkami pojistnika,

- okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisté-
ného nebo drzitele karty v souvislosti s pouzitim
karty,

- dnem, ve kterém byla karta trvale zablokovana,

- poslednim dnem platnosti karty (expirace), k niz
se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana nova
karta,

- v disledku prodleni pojisténého s plnénim finan¢-
nich zavazkd ze smlouvy o karté v(ci pojistnikovi
za podminky, Ze pojistnik pisemnou formou pojis-
téného na prodleni upozornil a poskytl mu doda-
te€nou lhdtu k uhrazeni dluznych castek v délce
trvani nejméné 1 mésice

- v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojis-
tény pojistnika pozadal o ukonceni pojisténi pro-
stfednictvim telefonické sluzby mLinka;

- dalsSimi zplUsoby stanovenymi touto pojistnou
smlouvou, pojistnymi podminkami a ob&anskym
zakonikem.

Pojistnik je povinen vést seznam pojisténych a ve
IhGté sjednané v samostatné dohodé s pojistovnou
informovat pojisStovnu o vzniku, zménach a zanicich
pojisténi.

Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani ji-
nych pojisténi sjednanych na zakladé této pojistné
smlouvy.

Pojistény maze od pojisténi odstoupit pravnim jed-
nanim vici pojistnikovi, a to pisemng, telefonicky na
klientském centru pojistnika nebo osobné na které-
koliv pobo&ce pojistnika.

Pojistény muaze pojisténi vypovédét z davodl uve-



5 SKODNi UDALOST, POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

4 POJISTNA DOBA, POJISTNE OBDOBI, POCATEK POJISTENI

denych v pojistnych podminkach. Vypovéd pojisténi
muZe podat pojistnikovi i prostfednictvim telefonic-
ké sluzby mLinka.

CLANEK 4 - POJISTNA DOBA, POJISTNE OBDOB,

4.1
4.2

4.3
4.31
43.2

POCATEK POJISTENI

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Pojistnym obdobim je kalendarni mésic vyjma prv-
niho a posledniho pojistného obdobi. Prvni pojistné
obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi a konci po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém na-
stal poCatek pojisténi. Posledni pojistné obdobi za-
¢ina prvnim dnem kalendainiho meésice, ve kterém
nastala skute¢nost, se kterou tato pojistna smlouva,
pojistné podminky &i pravni predpis spojuje zanik
pojisténi a kon¢i zanikem pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi na

00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty,
00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani pojis-
téni, pokud je pojisténi sjednano az po vydani a ak-
tivaci karty.

CLANEK 5 - SKODNi UDALOST, POJISTNA UDALOST,

5.1

5.2

5.3

5.4

POJISTNE PLNENi

V pfipadé Skodni udalosti je nutné bez zbyte€ného
odkladu kontaktovat pojistovnu: BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s., Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha
8 — Liben, tel. +420 234 240 362, e-mail: czinfo@
cardif.com a oznamit vznik Skodni udalosti.

Postup v pfipadé Skodni udalosti je uveden v obec-
né a zvlastni €asti pojistnych podminek, pficemz
plati, Ze pfipadnou Skodni udélost z pojisténi zneu-
Ziti karty a z pojisténi elektronickych plateb oznamu-
je pojistovné pojistény i v pfipadé, ze doslo ke zneu-
ziti karty drzitele karty nebo ke zneuziti elektronické
platby drzitele karty.

Definice pojistné udalosti z jednotlivych druht po-
jisténi a pojistného plnéni, které je pojistovna v pfi-
padé jejich vzniku nebo trvani povinna poskytnout,
jsou uvedeny ve zvlastni ¢asti pojistnych podminek
nebo této pojistné smlouve.

PIni se do limitu pojistného plnéni dle nasledujiciho
prehledu:

Pojistna smlouva ¢. MBPIP 1/2024
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- RIZIKO SOUHRNNY LIMIT NA JEDNU UDALOST

Zneuziti platebni karty v dasledku ztraty nebo odcizeni, véetné zne-

PENIZE

OSOBNi
VECI

uziti s PIN nebo pfi internetové transakci, v dobé max. 120 hodin 100 000 K¢
pred nahlaSenim ztraty/odcizeni karty a pozadanim o jeji blokaci
Zneuziti elektronickych plateb, zneuZiti internetového a mobil-
niho bankovnictvi, neopravnéné elektronické platby provedené 100 000 K&
v dusledku phishingu
Nuceny vybér z bankomatu pod hrozbou nasili a/nebo odcizeni 50 000 K&
hotovosti pfi n&silném pfepadeni v dobé max. 12 hodin od vybéru

Do 120 hodin od vybéru 10 000 K¢
Odcizeni hotovosti

Bez ohledu na zdroj a ¢as vybéru 4000 K&

CELKEM 50 000 K&

Odcizeni a ztrata osobnich

a sluzebnich véci véetné
pfenositelné elektroniky
(elektronika nesmi byt k datu
Skodni udalosti starsi 5 let)

prenositelné elektroniky

Taska, penézenka, osobni
doklady (néklady na zhotoveni
dokladu plus fixni pfiplatek
1000 K¢), stravenky a platebni
poukézky, klice, bryle, 1éky

a zdravotnické pomdcky,
¢tecka knih

ODCIZENi
(LIMIT NA POLOZKU)

100% z pofizovaci ceny nové
véci, max. vSak do pofizovaci
ceny odcizené véci a zaroven
max. 50 000 K&

ZTRATA
(LIMIT NA POLOZKU)

100% z pofizovaci ceny nové
véci, max. vSak do pofizovaci
ceny ztracené véci a zaroven
max. 50 000 K&

Prenositelna elektronika a jeji
pfisludenstvi (mobilni telefon

a tablet v¢. zneuZiti SIM do 120
hodin pfed Zadosti o blokaci
SIM, hodinky v&etné chytrych,
notebook, prehrava¢ apod.)

100% z pofizovaci ceny nové
véci, max. v8ak do pofizovaci
ceny odcizené véci a zaroven
max. 50 000 K¢&

50% z pofizovaci ceny nové
véci, max. vSak 50% z po-
fizovaci ceny ztracené v&ci
a zaroveri max. 10 000 K&

Néakupy prostfednictvim inter-

Nékupy ze zemi: EU, Austrélie,
Island, Izrael, Japonsko,

ONLINE
ZIVoT

LIMIT U POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB JSOU U KAZDE JEDNOTLIVE ASISTENCNi SLUZBY 2 UDALOSTI ZA KALENDARNI ROK.

netu (nedodani nebo nesplnéni Kanada, Norsko, Novy Zéland, 50000 Ke
objednavky, netipiné dodani Svycarsko, USA, Velka Britanie
;Eg;:) dodani poskozeného Nakupy z ostatnich zemi 10 000 K&
Néakupy pouzitého zboZi 10 000 K&
Technicka podpora 60 minut
o Préavni asistence 60 minut
Asistencni sluzby
Asistence pfi poSkozeni povés- 10 000 K&

ti na internetu

LIMIT U OSTATNICH POJISTENI JSOU 3 POJISTNE UDALOSTI ZA KALENDARNI ROK ZE VSECH POJISTENi DOHROMADY.

Pojistna smlouva ¢. MBPIP 1/2024




6 ZAVERECNA USTANOVENI

5.5

5.6

V pfipadé, Ze se pojisténi pro pfipad zneuziti karty
a pojisténi pro pfipad elektronickych plateb vztahuje
na vice karet (karty pojisténého a karty drzitell ka-
ret), limit pojistného plnéni je stanoven pro kazdou
jednu kartu a jednu udalost. V pfipadé zneuziti karty
bez pouziti PIN v€etné zneuziti karty pfi internetové
platebni transakci poskytne pojiStovna pojisténému
pojistné pInéni ve vysSi neopravnénych transakci
zneuzité karty, pokud odpovédnost nenese pojistnik
(maximalné vSak ve vysi dle zakona ¢€. 370/2017
Sb., o platebnim styku). Riziko zneuziti platebni
karty, zneuziti elektronickych plateb a nuceny vybér
z bankomatu se vztahuje na vSechny karty pojisté-
ného vydané pojistnikem a vSechny karty drzitelt
karet.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni
v pfipadech stanovenych v pojistnych podminkach.

CLANEK 6 - ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stra“nami a ucinnos-
ti dnem 1. 6. 2024. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou, s vypovédni dobou v délce tfi mésicu.
Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mési-
ce nasledujiciho po mésici, ve kterém je pisemna
vypovéd, formou doporu€eného dopisu, dorucena
druhé smluvni strané.

Ukonc€enim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde
k ukoneni moznosti pojistnika nabizet a sjedna-
vat nova pojisténi dle této pojistné smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi
vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho
dne jeji ucinnosti vsak nezanikaji a trvaji az do doby
zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této
pojistné smlouvy, pfi¢emz se fidi nadale touto pojist-
nou smlouvou.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojist-
né smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplat-
nym Ci nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné
smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni
strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi
novym, které bude svym vyznamem co nejblize pu-
vodnimu ustanoveni.

Pojistnik ani pojistitel neni opravnén prevést sva
prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Tato pojistna smlouva mize byt ménéna pouze
pisemnou dohodou stran, vyjma pfipadné zmény
vyse pojistného.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stej-
nopisech stejné pravni sily, z nichz kazda ze stran
obdrzi po jednom.

Pojistna smlouva ¢. MBPIP 1/2024




SLOVNICEK 1 UVODNi USTANOVEN 2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI 3 VZNIK A ZANIK POJISTENI 4 POJISTNA DOBA, POJISTNE OBDOBI, POCATEK POJISTEN]
5 SKODNI UDALOST, POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENT 6 ZAVERECNA USTANOVENI

V Praze dne 21. 3. 2024 V Praze dne 31. 3. 2024
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s. Za mBank S.A., organizacni slozka
Zdenék Jaro$ Pawet Kucharski
pfedseda predstavenstva vedouci odstépného zavodu

Martin Steiner

mistopfedseda predstavenstva

PRILOHY

Pfiloha €. 1 Pojistné podminky €. 1/2024

Pojistna smlouva ¢. MBPIP 1/2024




L~ BNP PARIBAS The insurer

or a changin
3 CARDIF f w%rlg




POJISTNE PODMINKY
C.1/2024

for a changing

BNP PARIBAS The insurer
2 CARDIF world



POJISTNE PODMINKY

POJISTNE PODMINKY

C.1/2024

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas
Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Boudnikova 2506/1, Liben,
180 00 Praha 8, Ceska republika, ICO 25080954 (déale jen
»pojistovna“), plati ustanoveni pojistné smlouvy, tyto Pojistné
podminky €. 1/2024 (dale jen ,pojistné podminky*) a pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

v platném znéni (déle jen ,ob&ansky zakonik"), jakoz i ostatnich
obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
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A) OBECNA CAST
CLANEK 1 - SLOVNICEK

Definice pojmu jsou pro Gcely naseho pojisténi:

Administrator
Elektronika

Internetové a mobilni
bankovnictvi

Karta

Kod IMEI
Limit pojistného plnéni

Nahodila udalost

Odcizeni

Opravnéna osoba

Osobni véci

Phishing

Pojistna doba

Pojistna udalost

Pojistné

Pojistné nebezpedi

pojistovnou uréena osoba, které provadi Setfeni Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti.

pfenositelna elektronika urena k placeni a obsluze bankovnich sluzeb.

produkt pfimého bankovnictvi, prostfednictvim kterého je pojistény opravnén provadét platebni transakce a dalsi
aktivni operace.

platebni prostfedek slouzici k nakladani s prostredky na uctu nebo k Cerpani spotfebitelského Uvéru vydany
pojistnikem.

je zkratka pro International Mobile Equipment Identity. Je to jedinecny kdd pouzivany k identifikaci kazdého
mobilniho telefonu, pfip. GSM tabletu. Kéd je uveden na nakupnim dokladu nebo obalu zafizeni.

maximalni pojistné pInéni uvedené v téchto pojistnych podminkach nebo pojistné smlouve.

udalost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane nebo neni znama doba jejiho vzniku.

odcizenim se rozumi

« kapesni kradez — neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou ma pojistény na sobé nebo pfi sobé,

+ kradez uzaméené véci nebo kradez vloupanim — neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, ktera je uzaméena
nebo se nachazi v uzavieném uzamé&eném prostoru, s cilem si ji pfisvojit. V&c musi byt odcizena nedovolenym
a prokazatelnym pfekonanim uzaméeni nebo jiné jistici pfekazky s pouzitim sily. Zejména se jedna o kradez
V&ci:

+ ulozené v domé, byt&, hotelovém pokoji, rekreaénim zd&ném objektu, motorovém vozidle nebo obytném
pfivésu,
« ulozené v odkladaci skfifice sportovisté ¢i obchodniho domu,

* loupez — neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci za pouziti nasili proti pojisténému nebo pohrlizky

bezprostiedniho nasili v umyslu zmocnit se pojisténé véci, kterou mél pojidtény na sobé nebo pfi sobé.

pojistény, kterému v pfipadé pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.

taSka, penézenka, osobni doklady, kli¢e, bryle, Iéky a zdravotnické pomdcky, nebo dalsi véci uréené pojistnou
smlouvou.

podvodny nebo nelegalni zplsob ziskani soukromych informaci nebo osobnich Gdajd (napf. uzivatelska jména,
hesla, rodna €isla nebo data narozeni, &isla platebnich karet a jejich bezpeénostni prvky, ¢isla bankovnich Gét,
nevefejné Udaje o osobé apod.) pomoci faleSného vystupovani v roli ddvéryhodné autority, napf. prostfednictvim
SMS zprav, telefonickych rozhovort, e-mailovych zprav apod., s cilem ziskani vyhody nebo poskozeni
pojisténého (napf. ziskat pfistup k finanénim prostfedkim pojisténého nebo k jeho soukromym datiim a udajtim).

doba plynouci od pocatku do zaniku pojisténi, po kterou je poskytovana pojistna ochrana. Pojistna doba je pro
kazdého pojisténého odlisna.

nahodild udalost, ke které dojde béhem pojistné doby a se kterou je dle pojistné smlouvy spojena povinnost
pojistovny poskytnout pojistné pInéni.

Uplata za nezivotni pojisténi hrazena pojistnikem pojistovné.

nahodila udalost, ktera mize byt pfi¢inou vzniku pojistné udalosti uréena v pojistné smlouvé a téchto pojistnych
podminkach.
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Pojistné obdobi

Pojistné pinéni
(dale také ,pInéni*)

Pojistnik
Pojistény
PojiStovna

Pomluva a urazka

Poskytovatel asistenénich
sluzeb

Skodni udalost

Skodové pojisténi

Technologické zafizeni

Zneuziti

Casové obdobi, za které se plati pojistné.

Castka nebo jiné pnéni (napf. asistenéni sluzby nebo oprava véci), na kterou vznika opravnéné osobé pravo
v piipadé pojistné udalosti. Pojistovna poskytne pojistné plnéni maximalné do stanoveného limitu.

pravnicka osoba, ktera s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

fyzicka osoba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. jako pojistitel.

Sifeni informaci o pojisténém, které mohou ohrozit jeho vaznost u spoluob&an(, v zaméstnani, narusit rodinné
vztahy nebo zpusobit jinou vaznou djmu (pomluva) nebo které mohou snizovat dustojnost, poskozovat povést,
shizovat vaznost ve spoleénosti, zpochybfovat est nebo vyvolavat posméch (urazka).

pojistovna nebo pojistovnou urena osoba, ktera zajistuje organizaci a poskytovani asistencnich sluzeb.

udalost, ze které vznikla pojisténému Skoda nebo Gjma a ktera by mohla byt divodem vzniku préva na pojistné
plnéni.

pojisténi, jehoz Ucelem je nahrada $kody vzniklé v dusledku pojistné udalosti.

osobni pocitace, smartphony, tablety a notebooky, pfipadné i jina zafizeni urena v pojistné smlouvé, ke kterym
se vztahuje asistencni sluzba technické podpory.

neopravnéné nakladani.
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CLANEK 2 - POJISTNA SMLOUVA

2.1

2.2

Pojistna smlouva se uzavira v pisemné formé. Ne-
dilnou soucasti pojistné smlouvy jsou tyto pojistné
podminky, pokud na né smlouva odkazuje.

Pokud je obsah pojistné smlouvy a pojistnych
podminek v rozporu, ma pfednost znéni pojistné

smlouvy.

CLANEK 3 - VZNIK, POCATEK, ZMENY, UCINNOST

3.1

3.2

3.3

AUZEMNi PLATNOST POJISTENI

Vznik, poCatek a ucinnost pojisténi je uveden v po-
jistné smlouve.

Pokud pojistnd smlouva umoziuje zmény rozsahu
pojisténi, stava se takova zména pojisténi ucinna
vzajemné dohodnutym dnem, nejdfive vSak v 00.00
hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o ta-
kové zméné.

Uzemni platnost poji$téni neni omezena, pokud
neni uvedeno v pojistné smlouvé nebo téchto po-

jistnych podminkach jinak.

CLANEK 4 - DRUHY POJISTENI

4.1

V ramci pojisténi Ize sjednat:

a) Pojisténi zneuziti karty — ¢lanek 1 Zvlastni ¢as-
ti pojistnych podminek.

b) Pojisténi odcizeni hotovosti — €lanek 2 Zvlast-
ni ¢asti pojistnych podminek.

c) Pojisténi nuceného vybéru — ¢lanek 3 Zvlastni
Casti pojistnych podminek.

d) Pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich véci
a prenositelné elektroniky uréené k place-
ni a obsluze bankovnich sluzeb - clanek 4
Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

e) Pojisténi zneuziti SIM — ¢lanek 5 Zvlastni ¢asti
pojistnych podminek.

f) PojiSténi nakupu prostiednictvim internetu —
¢lanek 6 Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.

g) Pojisténi elektronickych plateb — clanek 7

CLANEK 5
5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

CLANEK 6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.
h) Pojisténi asistenénich sluzeb - ¢&lanek 8

Zvlastni ¢asti pojistnych podminek.
- POJISTNE

Vy8e a splatnost pojistného je ur€ena v pojistné
smlouveé.

Pojistné se plati bud’ najednou za celou dobu trvani
pojisténi (jednorazové pojistné), nebo za dohodnu-
ta pojistna obdobi (bézné pojistné).

Pojistovna ma pravo na plnou vysi pojistného
bez ohledu na délku pojistného obdobi.

Pojistovna ma pravo na pojistné po celou dobu
trvani pojisténi a za kazdé sjednané pojisténi.
Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, na-
leZi pojistovné pojistné do konce pojistného obdobi,
v némz pojistna udalost nastala; v takovém pfipadé
nalezi pojistovné jednorazoveé pojistné celé.
Neuhrazenim pojistného se pojisténi neprerusuje.
Pojistovna je opravnéna zménit vysi pojistného za

podminek stanovenych pojistnou smlouvou.
- POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti se rozumi vS§echny nebo né-
které udalosti uvedené ve zvlastni ¢asti téchto
pojistnych podminek za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé.

Oznameni $kodni udalosti opravnénou osobou se
povazuje za uplatnéni prava na pojistné plnéni.
Je-li v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych pod-
minkach v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti
uvedena pojistovna, rozumi se tim pfiméfené také
administrator.

Pokud ma pojistovna pochybnosti, musi opravnéna
osoba prokazat, ze k pojistné udalosti doslo v de-
klarovaném rozsahu.

Vznik a rozsah Skodni udalosti se prokazuje zejmé-
na predlozenim dokladu, které pojiStovna poza-

duje. Pro zjisténi povinnosti plnit mize pojistovna
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6.6

6.7

pozadovat dal$i nutné doklady a provadét dalsi po-
trebna Setfeni.

Doklady musi byt vystaveny v ¢eském, anglickém
a némeckém jazyce. Pokud jsou vystaveny podle
ciziho, ne ¢eského prava, mlze je pojistovna uznat
jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z je-
jich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost
skute¢né nastala ve tvrzeném rozsahu. Pokud je
pojistovna neuzna za doklady prokazujici vznik
udalosti nebo jeji rozsah, ma se za to, Ze pojistna
udalost v deklarovaném rozsahu nenastala.

Vznik a trvani Skodni udalosti nema vliv na povin-

nost pojistnika platit pojistné.

CLANEK 7 - POJISTNE PLNENI

7.1

7.2

7.3

7.4

Pojistovna poskytne pojistné plnéni, pokud dojde
k nahodilé udalosti kryté pojisténim.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonceni
Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu po-
vinnosti pojistovny plnit, které pojistovna zahdji bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni Skodni udalosti.
Setteni je skon&eno, jakmile pojistovna sdéli jeho
vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pl-
néni. PojisStovna je povinna ukoncit Setfeni udalosti
do 3 mésiclh od jejiho oznameni. Nelze-li ukongit
Setfeni v uvedené Ih(té, pojistovna pojisténému
sdéli divody, pro které nelze Setfeni ukoncit; poza-
da-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistovna divody
v pisemné formé.

Penézité pojistné plnéni se vyplaci v penézich
v Ceské méné bezhotovostnim prfevodem na ban-
kovni ucet sdéleny opravnénou osobou.

Pojistovna povazuje za rozhodné pro Setfeni Skod-
ni udalosti pouze informace uvedené pfi prvnim
oznameni $kodni udalosti. Jakékoli pozdéji uvede-
né informace, pokud vzbuzuji u pojistovny pochyb-
nosti a u kterych pojistény spolehlivé nedolozi, ze
je nemohl uvést jiz pfi oznameni Skodni udalosti,

nemusi pojistovna v ramci Setfeni pojistné udalosti

7.5

7.6

7.7

zohlednit.

Pojistovna je opravnéna pojistné plnéni

- snizit nebo neposkytnout pokud nedbalost
pojisténého, poziti alkoholu nebo aplikace navy-
kovych latek (pfipadné pripravkl takové latky ob-
sahujicich) mély podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo zvétSeni rozsahu jejich
nasledku;

- snizit, pokud mélo poruseni povinnosti pojisté-
nym, opravnénou osobou nebo jinou osobou,
ktera ma na pojistném plnéni zajem, podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na
zvétSeni rozsahu jejich nasledk nebo na zjisténi
nebo urceni vySe pojistného pinéni.

Pojistovna mulzZe pojistné pInéni snizit umérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeji po-
vinnosti plnit.
Zjisti-li pojistény po pojistné udalosti, ze byla nale-
zena Ve&c, za jejiz odcizeni nebo ztratu poskytla po-
jistovna pojistné pInéni, oznami to pojistovné bez
zbyte€ného odkladu. Vlastnické pravo k pojisténé
nalezené véci na pojisStovnu nepfechazi, ale poijis-
tovna ma pravo na vydani toho, co na pojistném
plnéni poskytla. Pojistény si vS8ak miize odeclist
naklady ucelné vynaloZené na odstranéni zavad
vzniklych v dobé, kdy byl zbaven moznosti s véci
nakladat. Véc se za nalezenou nepovazuje, pokud
byla poSkozena do té miry, Ze jako takova zanikla,
nebo ji Ize opravit jen s nepfimé&fenymi naklady.

PojiStovna muze pojistné plnéni odmitnout

v pfipadé, ze:

- pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o kte-
ré se pojiStovna dozvédéla az po vzniku pojistné
udalosti, tuto skute¢nost nemohla pfi sjednavani
nebo zméné pojisténi zjistit z dlvodu poruseni
povinnosti pojisténého pravdivé a Uplné zodpové-
dét dotazy pojistovny, a pokud by pfi znalosti této
skute€nosti pojisténi nesjednala nebo ho sjednala
za jinych podminek,
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nebo

- opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na
plnéni z pojiSténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti
zaml&i.

CLANEK 8 - ZANIK POJISTENi

8.1

8.2

Z objektivnich davodu

a)dnem smrti pojisténého;

b) uplynutim pojistné doby, neni-li pojistnou smlou-
vou ujednano jeji automatické prodlouzeni;

c)dnem vymazu pojistnika z vefejného rejstiiku
v pfipadé jeho zruSeni bez pravniho nastupce.

Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého

vuci pojistnikovi

a)vypovédi hlavniho zavazku, jehoz je pojisténi
dopliikem. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
dnem zaniku vypovézeného zavazku;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani duvodu
ve |huté dvou mésicu ode dne sjednani pojiste-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dnu;

c) vypoveédi pojisténi s béznym pojistnym bez nut-
nosti udani ddvodu ve Ihaté tfi mésict ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v ta-
kovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce jednoho mésice;

d) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu ve
Ihaté Sest tydnl pred koncem pojistného obdo-
bi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd dorucena
pozdéji nez Sest tydnt prede dnem, ve kterém
uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci
nasledujiciho pojistného obdobi;

e) odstoupenim
e od pojisténi ve Ih(té dvou mésicl ode dne, kdy

pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povin-

nosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti

mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadav-
ky, kterych si musela byt pojiStovna védoma,
anebo povinnosti pojistovny pravdivé a upiné
odpovédét na pisemné dotazy pojisténého ty-

kajici se pojisténti;

od pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden
meésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku,
bez nutnosti udani divodu ve Ihaté ¢trnacti dnd
ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy

pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

od pojisténi s pojistnou dobou delsi nez jeden

meésic, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné

prostfednictvim prostfedku komunikace na dal-
ku, ve Ih(ité tfi mésict ode dne, kdy se pojisté-
ny dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly

v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskyt-

nuty klamavé udaje.

Pro dodrzeni |lhaty pro odstoupeni postacuje ode-

slat oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku

rusi, pojistovna vraci pojistnikovi pojistné a pojist-

nik vraci pojisténému uhradu za pojisténi, kterou od
néj jiz obdrzel;

f) opomenutim pojisténého zaplatit dhradu za
pojisténi, se kterou je v prodleni, v dodate¢né
Ihaté, kterou mu za timto ucelem pojistnik sta-
novil. Dodate¢na IhGta musi byt stanovena v tr-
vani nejméné jednoho mésice ode dne doruceni
upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uply-
nutim za podminky, ze byl pojistény o takovém
dUsledku poucen;

g) projevenim nesouhlasu s Upravou vyse Uhrady
za pojisténi vyvolanou Upravou vyse pojistného
ve Ihaté jednoho mésice ode dne, kdy se pojis-
tény o Upravé vyse uhrady za pojisténi dozvédél.
Pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim po-
jistného obdobi, na které byla uhrada za pojisténi

zaplacena.
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8.3 Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika
vuci pojistovné

a)vypoveédi pojisténi z davodu uziti hlediska od-
porujiciho zdsadé rovného zachazeni pro stano-
veni vySe pojistného nebo pojistného plnéni po-
jistovnou ve Ih(té dvou mésicu ode dne, kdy se
o této skutecnosti dozvédél. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v dél-
ce osmi dnu;

b) vypovédi pojisténi z divodu pfevodu pojistného
kmene nebo jeho ¢asti nebo z divodu premény
pojistovny ve lhuté jednoho mésice ode dne, kdy
mu takova skute¢nost byla oznamena. Pojisténi
v takovém piipadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dnu;

c) vypovédi pojisténi z davodu odnéti povoleni
k provozovani pojiStovaci Cinnosti pojistovné ve
IhGté jednoho mésice ode dne, kdy bylo zverej-
néno oznameni o této skutecnosti. Pojisténi v ta-
kovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce osmi dnu;

d) projevenim nesouhlasu s Upravou vySe pojist-
ného za trvajici pojisténi ze strany pojistovny ve
Ih(té dvou mésicu ode dne, kdy se o Upraveé vyse
pojistného dozvédél. Pojisténi v takovém pfipa-
dé zanika uplynutim pojistného obdobi, na které
bylo pojistné zaplaceno;

e) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s je-
hoz uhradou je v prodleni, v dodate¢né Ihité,
kterou mu za timto ucelem pojistovna stanovila.
Dodate¢na IhGta musi byt stanovena v trvani nej-
méné jednoho mésice ode dne doru€eni upomin-
ky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim za
podminky, ze byl pojistnik o takovém dusledku
poucen.

8.4 Jednostrannym pravnim jednanim pojistovny
vuci pojistnikovi nebo pojisténému

a)vypoveédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu

ve Ihaté dvou mésicl ode dne sjednani pojisté-

ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim

vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve

IhGté tfi mésicu ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti. Pojisténi v takovém pripadé zanika uply-

nutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c)vypovédi pojisténi s bé&znym pojisthym bez

nutnosti udani divodu ve Ihité Sest tydna pred
koncem pojistného obdobi. Pojisténi v takovém
pfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi; je-li
v8ak vypovéd doru¢ena pozdéji nez Sest tydnl
pfede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi,
zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistné-
ho obdobi;

d) sdélenim ztraty zajmu na dalSim trvani pojis-

téni sjednaného na dobu urcitou s automatickym
prodlouzenim pojistné doby ve |huté Sest tydna
pfed uplynutim pojistné doby. Pojisténi v tako-

vém pfipadé zanika uplynutim pojistné doby;

e) odstoupenim od pojisténi z davodu zavinéné-

f

~

ho poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim pfi
sjednani nebo zméné pojisténi ze strany pojis-
téného ve Ih(té dvou mésict ode dne, kdy po-
jistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni této
povinnosti. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi
od pocatku zruSuje a pojistovna vraci pojistnikovi
zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipad-
né z pojisténi plnila, a o naklady vynaloZzené na
vznik a spravu pojisténi. Pojistnik postupuje vugi
pojisténému obdobnym zpusobem;

odmitnutim pojistného pInéni z divodd uvede-
nych v pojistné smlouvé, téchto pojistnych pod-
minkach nebo ob&anském zakoniku.

Spoleénym pravnim jednanim

a)dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda

musi byt uzaviena v téZe nebo pfFisnéjsi formé,
nez byla vyzadovana pro pfistoupeni k pojisténi;
Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem

uzavfeni dohody;
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b)dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda
musi byt uzaviena v pisemné formé a stanovit
okamzik zaniku pojisténi, zpusob vzajemného
vyrovnani zavazkd a informovani pojisténych
osob s dostateCnym predstihem pred zanikem
pojisténi.

8.6 Pojistnik nemUize pojisténi vypovedét z jinych dlivo-
dd nez dle ¢l. 8.3 ani od pojisténi odstoupit.

8.7 Dojde-li k zaniku poji§téni pravnim jednanim pojis-
tovny nebo pojistnika, je pojistnik povinen o zaniku
pojisténi bez zbyte¢ného odkladu informovat pojis-
téného.

8.8 Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani
jinych pojisténi sjednanych na zakladé pojistné

smiouvy.
CLANEK 9 - POVINNOSTI POJISTENEHO

9.1 Zajemce o pojisténi je povinen

a)pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisem-
né dotazy pojiStovny tykajici se sjednavaného
pojisténi.

9.2 Pojistény je povinen zejména

a) platit pojistnikovi Uhradu za pojisténi,

b) pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistovny,

c) pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého
zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedcha-
zel neduvodné ujmé, ktera by mohla byt pojist-
nou udalosti a v pfipadé jejiho vzniku zmirnil jeji
nasledky,

d)plnit dal$i povinnosti, které jsou uvedené ve
Zvlastni €asti téchto pojistnych podminek.

9.3 V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojiStény
povinen

a) bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat pojistovnu,
oznamit ji vznik Skodni udalosti, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledku této uda-
losti, pfedlozit potfebné a pozadované doklady,

b) zajistit fadné a prikazné zdokumentovani Skodni

udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojist-
né plnéni,

c) postupovat v souladu s pokyny pojistovny,

d)v oznameni Skodni udalosti podat uplné, pravdi-
vé a celistvé vysvétleni o vzniku a rozsahu Skod-
ni udalosti a o jakémkoliv vicenasobném pojisté-
ni, jakoz i o nasledcich udalosti,

e)oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodni uda-
lost, ktera naplfiuje znaky trestného €inu, pfecinu
nebo prestupku (napf. odcizeni, zneuziti apod.),
policii nebo jinému pfislusnému organu a dolozit
pojistovné policejni protokol,

f) poskytnout pojiStovné soucinnost pfi Setfeni
Skodni udalosti,

g) zabezpedit vici jinému prava, ktera na pojistov-
nu prechazi, zejména pravo na nahradu Skody,
postihu a na vypofadani nebo jina obdobna pra-
va, aby nedoslo k promi€eni nebo zaniku prava
na nahradu Skody,

h)bez zbyte€ného odkladu oznamit pojiStovne,
Ze byl nalezen pfedmét pojisténi pohieSovany
v souvislosti s pojistnou ¢i Skodni udalosti,

i) v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti zplno-
mochnit v pfipadé potreby pojistovnu k samostat-
nému jednani se vSemi dotéenymi organy a insti-
tucemi,

j) bez zbyte€ného odkladu oznamovat pojistovné
jakékoli zmeény tykajici se probihajici Skodni uda-
losti.

CLANEK 10 - OBECNE VYLUKY ZPOJISTEN

10.1 Pojistovna neposkytne pojistné plnéni, pokud uda-
lost vznikne za téchto okolnosti nebo v souvislosti
S nimi:

a) obCanska valka nebo akce vojenského charakte-
ru, atomovy vybuch a unik radiace, vy$Si moc,
b) aktivni u€ast na nepokojich, teroristickych akcich

a sabotazich,

c¢) protipravni nebo podvodné jednani pojisténého,
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d) neoznameni Skodni udalosti (zejména odcizeni)
prislusnym orgadndm nebo nedoloZenim potvrze-
ni, Ze k oznameni doslo,

e)umysliné jednani pojisténého.

10.2 Dals$i vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni

¢asti pojistnych podminek nebo v pojistné smlouvé.
CLANEK 11 - OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

1.1 V souvislosti s pojisténim dochazi ke zpracova-
ni osobnich udajl. Zpracovani probiha v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSe-
ni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja), tzv. GDPR.

Pro ucely vykonu pojistovaci Cinnosti, v€etné Se-
treni Skodni udalosti, uzavieni a plnéni pojistné
smlouvy, sjednani a administrace pojisténi, plnéni
pravnich povinnosti a naplnéni opravnénych zajmu
svych i tfetich osob, zpracovava pojistovna jako
spravce osobni udaje fyzickych osob, kterymi jsou
zajemce o pojisténi, pojistény, opravnéna osoba,
oznamovatel Skodni udalosti a dalSi osoby, napf.
jejich zmocnénci.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju,
pravnich povinnostech a opravnénych zajmech,
za ucelem jejichz naplnéni pojistovna udaje zpra-
covava, stejné jako pouceni o pravech osoby, jejiz
udaje jsou zpracovavany, jsou uvedeny v Informa-
ci 0 zpracovani osobnich udaju, ktera je v elektro-
nické podobé k dispozici na www.cardif.cz v sekci
Osobni udaje. Na uvedeném misté je vzdy aktualné

platna verze.

CLANEK 12 - PRAVNi JEDNANI, DORUEOVANI, ADRESY
AKONTAKTNI INFORMACE

12.1 Formalni pozadavky na pravni jednani, ozname-
ni nebo sdéleni

a) veskera pravni jednani smeéfujici ke vzniku, zmé-
né nebo zaniku pojisténi nebo upravé vyse po-
jistného, respektive Uhrady za pojisténi, vyzaduji
pisemnou formu, neni-li v pojistné smlouvé uve-
deno jinak;

b) pisemna forma pravniho jednani je dodrzena,
pokud je pravni jednani:

(i) v listinné podobé vlastnoruéné podepsano,

(ii) v elektronické podobé podepsano elektronic-
kym podpisem (tedy odeslano z oznamené
e-mailové adresy), elektronickym biometric-
kym podpisem, zaru€enym elektronickym
podpisem nebo kvalifikovanym elektronickym
podpisem,

(iii) zaslané prostfednictvim vefejné datové sité
do datové schranky;

c) pojistovna nebo pojistnik muze vlastnoruéni pod-
pis nahradit mechanickymi prostiedky;

d) elektronickym pisemnym jednanim je i scan
vlastnoru¢né podepsané listiny v uzavieném for-
matu, jakym je napf. PDF;

e)ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni
mohou byt ¢inéna Ustné nebo pisemné bez do-
drzeni vySe uvedenych formalnich pozadavku na
platnost pisemného jednani. Pokud vzniknou po-
chybnosti ohledné identity odesilatele e-mailové
nebo jiné elektronické zpravy (napf. SMS), mlze
adresat pozadovat doplInéni v listinné podobé.

12.2 Dorucovani

a) Pravni jednani ma ucinky i pro nepfitomnou oso-
bu, pokud je ji doru€eno.

b) Pisemnosti si uc€astnici pojisténi dorucuji pfi
osobnim styku jejich pfedanim a pfevzetim ane-
bo na dalku prostfednictvim
e provozovatele postovnich sluzeb na adresu

sidla/bydlisté nebo na adresu urcenou jako ko-
respondencni adresa,;
e vefejné datové sité na adresu elektronické

posty;
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e verejné datové sité do datové schranky;
e elektronického systému se zabezpecenym pfi-

stupem.

c) obyC€ejna zasilka odeslana adresatovi prostied-

nictvim provozovatele postovnich sluzeb se po-
vazuje za doruc€enou tfeti pracovni den po ode-

slani zasilky;

d)doporu€ena zasilka nebo doporu¢ena zasilka

s dodejkou se povazuje za dorucenou:

- dnem prevzeti zasilky adresatem nebo jinou
osobou, které byla pfedana v souladu s pravni-
mi pfedpisy o postovnich sluzbach;

- dnem odmitnuti pfevzeti adresatem, dnem mar-
ného uplynuti tlozni Ihdty nebo dnem jejiho vra-
ceni odesilateli, pokud adresat zmafi doruceni
pisemnosti jinak (napf. tim, Ze fadné neoznaci

postovni schranku);

e) pisemnost odeslana prostfednictvim vefejné da-

tové sité na adresu elektronické posty se pova-
zuje za doru¢enou dnem, kdy byla doru¢ena do
e-mailové schranky adreséata; Pokud takovy oka-
mzik nelze ur€it nebo o uréeni panuji pochybnos-

ti, ma se za to, Ze byla doru¢ena dnem odeslani;

f) pisemnost odeslana prostfednictvim vefejné da-

tové sité do datové schranky nebo prostfednic-
tvim elektronického systému se zabezpecenym
pfistupem se povazuje za doru¢enou okamzi-
kem, kdy se do datové schranky nebo elektro-
nického systému se zabezpelenym pfistupem
prihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah
svého opravnéni pfistup k pisemnosti. Pokud
se do datové schranky nebo do elektronického
systému se zabezpelenym pfistupem takova
osoba nepfihlasi, plati, Ze je pisemnost doru¢ena
10. dnem ode dne, kdy byla do datové schranky
nebo elektronického systému se zabezpecenym

pfistupem dodana.

Adresy ucastnikGi pojisténi pro dorucovani

a kontaktni informace

a) Pisemnosti uréené pojistovné se zasilaji na
postovni adresu jejiho sidla, na adresu jeji da-
tové schranky nebo e-mailem na czinfo@cardif.
com. Pojistovnu Ize téZ kontaktovat telefonicky
na telefonnim Cisle +420 234 240 234 nebo pi-
semné prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na internetovych strankach pojistov-
ny (www.cardif.cz).

b) Pisemnosti uréené administratorovi nebo po-
skytovateli asistenénich sluzeb se zasilaji na
postovni adresu jeho sidla nebo na jeho adresu
elektronické posty, ktera je uvedena v informa-
cich o pojisténi.

c) Pisemnosti uréené pojistnikovi se zasilaji na
postovni adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi
pojistné smlouvy nebo na jinou jim uvedenou
adresu. Pojistnika Ize téZz kontaktovat zplUsoby
uvedenymi v pojistné smlouveé.

d)Pisemnosti urcené pojisténému nebo jiné
osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost
z pojisténi dle téchto pojistnych podminek
anebo pojistné smlouvy, se zasilaji na jimi sdé-
lenou, respektive jejich posledni znamou postov-
ni adresu (adresa bydlisté nebo korespondencni
adresa), adresu jejich datové schranky nebo ad-
resu elektronické posty. Tyto osoby Ize téz kon-
taktovat telefonicky na telefonnim &isle, které za
timto UuCelem pojisStovné nebo pojistnikovi sdélily.

CLANEK 13 - STIZNOSTI ARESENi SPORI

13.1

Stiznosti pojistnikl, pojisténych nebo opravnénych
osob, veetné stiznosti na Cinnost pojistovny, jsou
vyfizovany dle internich pravidel pojistovny. Kazda
stiznost je peclivé proSetfena a o vysledku je stézo-
vatel informovan. Stiznosti je mozné podavat v lis-
tinné podobé na adresu sidla pojistovny, e-mailem
na adresu czklientskepodnety@cardif.com nebo
telefonicky na tel. 234 240 234.
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13.2

13.3

13.4

13.5

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji
dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohle-
du v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka,
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Pokud
vyzve Ceska narodni banka pojistovnu k vyjadient,
vyfidi pojistovna stiznost dle svych internich pra-
videl a o vysledku informuje dle pokynu Ceské na-
rodni banky pfimo st&Zovatele nebo zpé&t Ceskou
narodni banku.

Spory mezi spotfebitelem (zajemcem o pojisténi,
pojisténym, opravnénou osobou) a pojistovnou pfi
poskytovani nezivotniho pojisténi, které patfi do
pravomoci soudu, pfi poskytovani nezivotniho po-
jisténi je opravnéna resit Ceska obchodni inspekce.
Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na ad-
rese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu Ggin-
nosti t&chto pojistnych podminek Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1. Ceskou obchodni
inspekci Ize kontaktovat téz prostfednictvim jeji in-
ternetové adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské ob-
chodni inspekce upravuje zakon &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pred-
pisQ, a pravidla pro mimosoudni feSeni spotrebitel-
skych sporli vydana na zakladé tohoto zakona.
Dalsi moznosti pro mimosoudni feSeni spotfebi-
telskych sporli v oblasti nezivotniho pojisténi je
i Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven. Ombudsmana Ize kontaktovat na adrese
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha,
e-mailem na adresu kancelar@ombudsmancap.cz,
pfipadné telefonicky. Vice informaci naleznete na
www.ombudsmancap.cz.

Pro FeSeni pfipadnych spotfebitelskych sporld ze
smluv uzavrenych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni spord on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotrebiteli umoznuje podat stiznost on-line pro-
stfednictvim elektronického formulafe. Vice infor-

maci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/
odr/.

CLANEK 14 - ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Komunikace o pojisténi bude probihat a informace
tykajici se pojisténi, stejné jako tyto pojistné pod-
minky, budou poskytovany v ¢eském jazyce.
Informace o finanéni situaci a solventnosti pojis-
tovny jsou k dispozici na jejich internetovych stran-
kach.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
V pfipadé sporu se ucastnici pojisténi zavazuji vy-
vinout Usili ke smirnému feSeni. V pfipadé, ze se
nepodafi vyfesSit spor smirnou cestou, obrati se
Ucastnici pojisténi na mistné a vécné pfislusny
soud Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace
na dalku nejsou pojistovnou uctovany pojisténému
zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostied-
ki komunikace.

Tyto pojistné podminky nabyvaji uc€innosti dne
1.1.2024.
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B) ZVLASTNi CAST

CLANEK 1~ POJISTENi ZNEUZITI KARTY

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je odcizeni nebo ztrata karty
a dale zneuziti karty, pokud k nému doslo v du-
sledku odcizeni nebo ztraty karty, v€etné zneuziti
s pouzitim PIN kédu nebo zneuziti pfi internetové
transakci. Ke zneuziti musi dojit v dusledku ztraty
nebo odcizeni karty.
Pojisténi kryje zneuziti, ke kterému doSlo po odci-
zeni nebo ztraté karty a v ¢asovém limitu, ktery
je stanoven v pojistné smlouvé, pred nahlasenim
ztraty nebo odcizeni karty pojistnikovi a pozadanim
o jeji zablokovani, do okamziku, kdy pojistnik pfebi-
ra odpovédnost za pfipadné zneuziti karty.
Pojistné plnéni
Pojistné pInéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé
Skody, a to za vSechny transakce souvisejici s jed-
nou udalosti, v€etné poplatkll spojenych s blokaci
karty a vydanim nové a v€etné poplatku za poskyt-
nuti nahradni hotovosti v zahranic¢i (tzv. Emergen-
cy Cash) nebo vydani nahradni karty v zahranic¢i
(tzv. Emergency Card). PojiStovna poskytne na-
hradu poplatkd dle tohoto odstavce vzdy (v pfipadé
kazdé ztraty nebo odcizeni karty), aniz by muselo
dojit ke zneuziti karty.
Specialni povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen v pfipadé odcizeni nebo ztra-
ty karty, ihned jak tuto skute¢nost zjistil, oznamit
pojistnikovi a pozadat jej o blokaci karty.
Specialni vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na zneuziti karty, pokud do-
Slo k:
a) zneuziti pred tim, nez si kartu pojistény prevzal,
b) zneuziti, aniz by byla karta fyzicky predlozena, to
vSak neplati pro internetové transakce,

c) neopravnéné platbé kvuli selhani IT systému

spole¢nosti provozujici platebni aplikaci — (napf.
hackerstvi, pocitacovy virus),

d) zneuziti, k némuz doslo v souvislosti nebo v du-
sledku pozdniho oznameni odcizeni nebo ztraty
karty.

CLANEK 2 - POJISTENI ODCIZENI HOTOVOSTI

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti.

Pojistné plnéni

Pojistovna poskytne pojistné pIinéni ve vysi odcize-
né hotovosti.

CLANEK 3 - PONISTENI NUCENEHO VYBERU

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti nebo
nuceny vybér z uctu pojisténého, ktery je veden
u pojistnika, pfi nasilném prepadeni nebo pod
hrozbou nasili jeho osobé nebo osobé blizké. Pojis-
tovna poskytne pojistné plnéni pouze v pfipadé, ze
k odcizeni hotovosti doslo pfi vybéru z bankomatu
nebo nejpozdéji v éasovém limitu od vybéru, ktery
je stanoven v pojistné smlouvé.

Pojistné plnéni

Pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vysi odcizené
hotovosti.

Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na udélost nuceného vybéru,
pokud byl vybér hotovosti proveden jinou kartou, nez

ke které se vztahuje pojisténi.

CLANEK 4 - POJISTENI ZTRATY NEBO ODCIZENi 0SOBNICH VECI

APRENOSITELNE ELEKTRONIKY URCENE KPLACENI
AOBSLUZE BANKOVNICH SLUZEB

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni osob-
nich véci a prenositelné elektroniky uréené
k placeni a obsluze bankovnich sluzeb.

Pojistné podminky &. 1/2024
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Pojistné plnéni
Pojistovna poskytne plnéni ve vysi nakladd na po-
fizeni novych véci a elektroniky nebo ve vysi
odpovédnosti pojisténého za Skodu vUici jeho
zaméstnavateli.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich dokladl
poskytne pojistovna pojisténému pojistné pinéni ve
vys$i nezbytné nutnych nakladd vynaloZenych na
jejich opétovné zhotoveni vEetné pfispévku na ved-
lejSi naklady spojené s obstaranim novych dokladt
(napf. na naklady na dopravu, komunikaci a/nebo
administrativni naklady) v pausalni vysi stanovené
Vv pojistné smlouve.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni kli¢t poskytne pojis-
tovna pojisténému pojistné plnéni ve vysi nezbytné
nutnych nakladd vynaloZenych pojisténym na zho-
toveni novych kli¢l a na otevieni zam¢enych dvefi,
montaz a instalaci nového zamku &i vlozky.
Narok na plnéni pfi ztraté nebo odcizeni osob-
nich véci a elektroniky vznikne pouze za spInéni
nasledujicich podminek:
« elektronika nesmi byt v okamziku pojistné udalosti
starsi, nez je uvedeno v pojistné smlouvé;
* Znovu pofizovana véc musi byt

- totozna nebo podobna co do rozsahu funké-
nosti, ceny a kvality (parametrd) jako odcizena
anebo ztracena véc, anebo pokud nejde tuto
podminka splnit,

- co do rozsahu funkénosti, kvality a ceny vys-
Siho standardu s tim, Ze pokud kupni cena nové
véci prfesahne pofizovaci cenu odcizené nebo
ztracené véci, je pojistné plnéni vyplaceno ve
vysSi pofizovaci ceny odcizené anebo ztrace-

né véci.

V pripadé odcizeni elektroniky (ktera ma IMEI) je
podminkou vyplaty pojistného pInéni, Zze doSlo
k blokaci IMEI.

V pfipadé, Ze pojisténa véc plni funkci i jinych elek-

CLANEK 5

tronickych zafizeni, povazuje se za véc, ktera od-
povida svému primarnimu tcelu.

Specialni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen v pfipadé odcizeni provést blo-
kaci SIM karty a blokaci elektroniky, pokud ma kod
IMEL.

Specialni vyluky z pojisténi

Predmétem pojisténi neni odpovédnost pojisténého
jako zaméstnance za jinou Skodu, nez Skodu na od-
cizené nebo ztracené véci (tedy napf. odpovédnost
za data nebo udaje uloZené v odcizené véci, ani

zadné nasledné Skody).
- POJISTENI ZNEUZITI SIM

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zneuziti SIM pojisténého v di-
sledku ztraty nebo odcizeni pfenositelné elektroniky
urCené k placeni a obsluze bankovnich sluzeb.
Pojistné pInéni

Pojistovna poskytne pinéni ve vysi vzniklé Skody
ve vysi ceny sluzeb odebranych prostiednic-
tvim odcizené nebo ztracené elektroniky a SIM
karty v ni umisténé a nakladu spojenych s blokaci
elektroniky a SIM karty a s pofizenim podrobného
vypisu sluzeb, které je pojistény povinen uhradit
poskytovateli elektronickych sluzeb. PInéni bude
vyplaceno, pokud k jejich ¢erpani doslo po odcize-
ni, resp. ztraté, elektroniky, maximalné vsak v ¢a-
sovém limitu, ktery je stanoven v pojistné smlouvé,
pied nahlasenim odcizeni nebo ztraty elektroniky
a zadosti o blokaci SIM karty a elektroniky (blokace
IMEI).

Specialni povinnosti pojisténého

V pfipadé ztraty nebo odcizeni elektroniky je po-
jistény povinen ihned provést blokaci SIM karty
v ni umisténé u operatora a dale téz blokaci IMEI
u Policie Ceské republiky.

Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:
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a) zneuziti SIM, k némuz doslo v souvislosti nebo
v dasledku pozdniho oznameni odcizeni nebo
ztraty elektroniky a blokace SIM,

b)neopravnéné platby kvlli selhani IT systému
spole¢nosti provozujici platebni aplikaci (napf.

hackerstvi, pocitaCovy virus).

CLANEK 6 - POJISTENi NAKUPU PROSTREDNICTViM INTERNETU

1.2

1.3

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je finanéni ztrata pojisténého

vznikla v souvislosti s

a) nedodanim nebo nesplnénim objednavky, nebo

b) neuplnym dodanim zbozi nebo

c) dodanim poskozeného zbozi,

pokud byla objednavka uc¢inéna prostrednictvim in-

ternetu.

Objednavkou se rozumi zbozi nebo sluzba a pravo

na plnéni.

Pojistény je dale v téchto podminkach uveden také

jako ,kupujici®.

Prodavajicim se rozumi i poskytovatel sluzby nebo

zprostfedkovatel prodeje, pokud jeho &innosti nebo

necinnosti doslo ke vzniku $kodni udalosti a je u ngj
mozné uplatnit reklamaci.

Pojisténi se vztahuje pouze na zbozi a objed-

navky

a)jejichz cena byla pojisténym, coby kupujicim,
prokazatelné uhrazena,

b) které byly soucasti jedné objednavky v minimal-
ni souhrnné hodnoté 500 K¢ po uplatnéni vSech
slev/kuponu a véetné nakladu za dopravu.

Pojisténi se vztahuje vyhradné na finanéni ztra-

tu zpusobenou

a)doru€enim vadného, poSkozeného, neuplného,
nebo odliSného zbozi od objednaného zbozi,

b) nedoru¢enim objednaného zboZi vibec, pficemz
zboZi je povazovano za nedorucené:

(i) v pfipadé objednavky od podnikatele

e 30 dnUli po ukonéeni reklamacniho Fizeni, po-

1.4

2.

kud nadale pretrvava divod pro reklamaci,
e marnym uplynutim 60 dni od zahajeni re-
klamacéniho Fizeni,

(ii) v pfipadé objednavky od nepodnikajici fyzic-
ké osoby nebo v pfipadé koupé pouzitého
zbozi
e 30 dni po ukon&eni reklamaéniho Fizeni,

(iii) nevracenim penéz za stornovanou nebo vra-
cenou objednavku,

c) neposkytnutim objednané a zaplacené sluzby
nebo nemoznosti vyuzit pravo na plnéni,

a to v8e za podminky, Ze bylo zahajeno reklamac-
ni fizeni.
Za doruceni je povazovano predani zbozi pojiste-
nému ve sjednaném terminu. Sjednanym terminem
je posledni termin doruceni objednaného zbozi
prodavajicim a akceptovany kupujicim. Za akcep-
tovany termin se povazuje posledni navrhnuty ter-
min prodavajiciho nebo internetového obchodu, se
kterym kupujici souhlasil, a nedoslo k odstoupeni
pojisténého od kupni smlouvy.

Reklamacni fizeni

¢ Reklamacdni fizeni je povazovano za zahajené
v momenté, kdy pojistény prokazatelné zkontak-
tuje odpovédnou osobu internetového obcho-
du, resp. prodavajiciho, s Zadosti o dodani zbozi
nebo vyfeseni sporné situace a vyfeSeni neuplné
nebo vadné dodavky.

e Pokud existuje reklamacni fad, je nutné reklamac-
ni Fizeni zahdjit dle reklamacniho fadu.

e Reklamacni fizeni je povazovano za ukonéené
v pfipadé&, Ze prodavajici ani pfes prokazatelnou
snahu pojisténého neposkytl novy termin doda-
ni, objednavku nesplnil, neposkytl pojiSténé-
mu alternativu objednaného zbozi nebo sluz-
by, zbozi neopravil nebo neposkytl nové zbozi
nebo sluzbu jako nahradu za poSkozené zbozi
nebo neposkytnutou sluzbu. Dale je reklamac-

ni fizeni povazovano za ukoncené v pripadé,
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ze prodavajici ukongéil svoji €innost, potvrdil
nedoruceni, nebo bylo zahajeno insolvenéni
fizeni (nebo obdobné Fizeni tykajici se upadku
prodavajiciho) nebo nedoslo ke kompenzaci
pojisténého.

e Pojistény je povinen v prubéhu reklamace postu-
povat dle reklamacéniho fadu a pokynl odpo-
védné osoby internetového obchodu nebo proda-
vajiciho.

¢ Pojistény je povinen postupovat dle doporuceni
poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

Pojistné pInéni — nedodani objednavky, dodani
jiného nebo neuplného zbozi
V pfipadég, ze pojisténému vznikne financni ztrata
za podminky, Ze se nepodari Uspésné reklamaci
vyresit dle |hut v odstavci 1.3 tohoto ¢lanku, po-
skytne pojistovna opravnéné osobé nahradu fi-
nan¢ni ztraty ve vysi vzniklé Skody.
Maximalni limit pojistného plnéni je kupni cena ob-
jednaného zbozi, v€etné ceny dopravy zbozi od
prodejce.
Za jednu udalost se povazuje finanéni ztrata vznik-
Ia v souvislosti s jednou objednavkou (bez ohledu
na skute¢nost, zda byla vadné pInéna jen ¢ast nebo
cela objednavka).
Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je za-
hajeni reklamacniho Fizeni a vyuziti pravni asis-
tence dle ¢lanku 8, bodu I. zvlastni ¢asti pojistnych
podminek.
Pojistné plnéni — doru¢eni vadného nebo po-
Skozeného zbozi
V pfipadé, ze vznikne pojisténému financni ztrata
v dlsledku doruceni vadného nebo poskozeného
zbozi, za podminky, ze se nepodafi Uspésné rekla-
maci vyresit dle lhat v odstavci 1.3 tohoto ¢lanku,
poskytne pojistovna dle povahy véci a nasledné do-
hody s pojisténym alternativné nasledujici pojistné
plnéni:

e uhradu nakladG opravy zbozi zajiSténé sa-

motnym pojisténym, kdy si pojistény po doho-
dé s pojistovnou zajisti opravu na svoje naklady
sam, pfiCemz:

- zbozi musi byt opraveno v autorizovaném ser-
visu (pokud existuje)

- pojistény dolozi naklady opravy (v€etné nakladl
na dopravu do a ze servisu), anebo

e nahradu kupni ceny, vCetné ceny dopravy, v pfi-
padé neopravitelnosti (napf.: z divodu Gplného
zni¢eni véci zbozi), nebo pokud by naklady na
opravu zbozi presahly kupni cenu zbozi.

Maximalni limit pojistného pInéni je kupni cena ob-

jednaného zbozi, véetné ceny dopravy zboZi od

prodejce.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni je za-

hajeni reklamaéniho Fizeni a vyuziti pravni asis-

tence dle ¢lanku 8, bodu I. zvlastni ¢asti pojistnych
podminek.

Specialni vyluky z pojisténi

Pojisténému nevznikne narok na pojistné plnéni,

pokud zapfi¢ini svym jednanim negativni vysle-

dek reklamacniho Fizeni.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici zbozi a situ-

ace:

a) Investi¢ni nastroje (v€etné investic do nemovitos-
ti), cenné papiry, kryptomény a mény,

b) potravinarské a rychle se kazici zbozi,

c) zbrané, vybusniny, alkohol, navykové latky, por-
nografie a jakékoliv zbozi, jehoz nakup ¢i drzba
je v rozporu s dobrymi mravy nebo je zakazana
obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy Ceské re-
publiky,

d) slouzici k jakékoliv vydéle¢né Cinnosti,

e) nespokojenost s kvalitou poskytnuté sluzby,

f) nedoruceni nebo vadné doru¢eni nebo neposkyt-
nuti sluzby v dlisledku vy$si moci,

g) nevyuziti sluzby z divodu stojiciho na strané po-
jisténého.

Specialni povinnosti pojisténého
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Pojistény je povinen se aktivné a prokazatelné po-
dilet na vyfeSeni nastalé sporné situace. Za aktivni
podileni se povazuje zkontaktovani prodejce nebo
provozovatele internetového obchodu, postupova-
ni dle reklamacéniho fadu, nezdrzovani vyreSeni
sporné situace, komunikace s odpovédnou osobou
nebo prodavajicim. Pojistény je povinen komuni-
kaci a své kroky dolozit — napf. e-mailovou nebo
pisemnou komunikaci.

Pojistény je povinen v ramci Setfeni Skodni uda-
losti pfedat veSkerou komunikaci s prodavajicim
a provozovatelem internetového obchodu pojistov-
né a dolozit vSechny doklady k objednavce.
Pojistény musi pojistovnu informovat, doSlo-li ze
strany pojisténého k odstoupeni od kupni nebo
jiné smlouvy, nebo Ze doslo k vraceni zaplacené
ceny, poskytnuti slevy z ceny nebo k poskytnuti fi-
nan¢ni kompenzace ze strany prodavajiciho nebo
provozovatele internetového obchodu nebo ze stra-
ny dopravce. Pokud doSlo k poskytnuti pojistného
plnéni a nasledné doslo k poskytnuti kompenzace
(jako je zminéno v pfedchozi vété), je pojistény po-

vinen pojistovné poskytnuté pojistné pinéni vratit.

CLANEK 7 - POJISTEN ELEKTRONICKYCH PLATEB

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je zneuziti elektronické platby,

kterou se rozumi zejména:

a) zneuziti elektronickych plateb (platby provede-
ny pres mobilni telefon, tablet), zneuziti plastové
karty (aniz by doslo k jejimu odcizeni) nebo vir-
tualni karty nebo elektronické penézenky (NFC
a veskeré oficialni aplikace pojistnika),

b)zneuziti internetového a mobilniho bankov-
nictvi,

c) neopravnéné elektronické platby provedené
v dUsledku phishingu.

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé

3.

CLANEK 8

Skody, a to za vSechny transakce souvisejici s jed-

nou udalosti.

Specialni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen

a)v pfipadé zneuziti elektronické platby ihned, jak
tuto skute€nost zjisti, oznamit ji pojistnikovi
a zamezit dalSimu zneuziti (napf. blokace kar-
ty, blokace pfistupovych udaji k internetovému
a mobilnimu bankovnictvi apod.),

b) dolozit pojiStovné policejni protokol (trestni ozna-
meni), reklamaéni protokol z banky a kopii souvi-
sejici komunikace.

- POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

Pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovano jako

doplnék k pojisténi dle téchto pojistnych podmi-

nek a poskytovani asistenc¢nich sluzeb je zajisténo

pojistovnou, poskytovatelem asisten€nich sluzeb

uréenym v pojistné smlouvé nebo dalSim smluvnim

dodavatelem. Pojisténi asistencnich sluzeb nelze

sjednat samostatné.

Asistenéni sluzby jsou poskytovany v nasledujicim

rozsahu:

a)pravni asistence pfi prosazovani opravnénych
zajmu pojisténého v pfipadé nedodani zbozi
nebo dodani poSkozeného zboZi objednaného
na internetu nebo v pfipadé zneuziti elektronickeé
platby,

b)technicka asistence nebo odborna konzulta-
ce v pripadé poskozeni povésti pojisténého na
internetu,

c) technicka podpora pfi pouzivani technologické-
ho zafizeni.

V pfipadé, ze ma pojistény sjednano

- pojisténi nakupu prostfednictvim internetu nebo

- pojisténi zneuziti elektronické platby,

ma v pfipadé Skodni udalosti z uvedenych pojisténi

moznost vyuzit pravni asistenci.

V pfipadé, Ze ma pojistény sjednano jakékoliv po-
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jisténi dle téchto pojistnych podminek, ma moznost
vyuzit asistenci v pfipadé poskozeni povésti na
internetu nebo technickou podporu pfi pouzivani
technologického zafizeni.

Pravni asistence spojena s prosazovanim
opravnénych zajmu pojisténého

V pfipadé $kodni udalosti z Pojisténi nakupu zbo-
zi prostrednictvim internetu bude pojisténému
poskytnuta pravni asistence spocivajici v odbor-
né konzultaéni pomoci pfi reklamaénim fizeni
za UCelem fadného dodani objednaného zboZzi,
vraceni zaplacené kupni ceny nedodaného zbozi,
pripadné udéleni pfimérené slevy nebo provedeni
opravy v pripadé dodani poskozeného zbozi.

V pfipadé Skodni udalosti z Pojisténi zneuziti
elektronické platby bude pojisténému poskytnuta
pravni asistenci spo€ivajici v odborné konzultacni
pomoci pfi FeSeni nastalé situace.

Odborna pravni asistence ma formu telefonické
konzultace s pravnikem, ktery pojisténému poradi,
jaky v8eobecny postup je mozné v nastalé situaci
uplatnit.

Asistence pfii poskozeni povésti na internetu

V pripadé, ze béhem trvani pojisténi dojde k po-
mluvé nebo urazce pojisténého na internetu
nebo k nezakonnému vyzrazeni informaci o po-
jisténém na internetu, nebo ma pojistény béhem
trvani pojisténi potfebu pomoci ohledné zakladnich
informaci o bezpec¢nosti v on-line prostfedi, bude
pojisténému poskytnuta technicka asistence nebo
odborna konzultace.

V pfipadé pomluvy, urazky nebo nezakonného vy-
zrazeni informaci o pojisténém na internetu bude
pojisténému poskytnuta technicka asistence spo-
Civajici v maximalni snaze o odstranéni nebo
zneviditelnéni nezakonného obsahu (informaci
tykajicich se narodnostniho, rasového nebo et-
nického puvodu, politickych postojd, nabozenstvi,
zdravotniho stavu, sexualniho Zivota apod.) nebo

zavadného obsahu (pomluva, urdzka, vyzrazena
informace), ktery je umistény na internetu a ve sna-
ze o odstranéni nebo zneviditelnéni obsahu, kte-
ry porusuje pravidla a podminky konkrétnich webu
a diskusi. V pfipadé potfeby vyuziti technické asis-
tence, je pojistény povinen oznamit tuto skutec¢nost
poskytovateli asistencnich sluzeb bez zbyte€¢ného
odkladu.
Technicka podpora pfi pouzivani technologic-
kého zarizeni
V pripadé potifeby pojisténého pfi pouzivani tech-
nologického zafizeni bude poskytnuta sluzba v na-
sledujicim rozsahu:
a) telefonicka asistence, anebo
2)vzdalena asistence,
a to v zavislosti na podminkach jednotlivého pfipa-
du.
Pojistény za ucelem poskytnuti sluzby telefonicky
kontaktuje poskytovatele asistencni sluzby.
1) Telefonicka asistence
Telefonicka asistence spoc€iva v poskytnuti od-
borné konzultace po telefonu tykajici se pouzi-
vani technologického zafizeni nebo jeho nasta-
veni.
2)Vzdalena asistence
a. Vzdalena asistence je poskytovana v tom-
to rozsahu

a) podpora pfi pouzivani a instalaci nasledu-
jiciho hardwaru: stolni pocitace, pfenosné
pocitaCe, periferni zafizeni (zafizeni, které
je pfipojeno k pocitaCi pomoci USB, lan
nebo wifi rozhrani);

b) podpora pfi nastaveni pocitace a pouziva-
ni, instalaci a odinstalovani bézné dostup-
ného a vyrobcem podporovaného softwaru
a operacnich systému;

c) poradenstvi ohledné pozadavku na hard-
ware a software pro bézné dostupné apli-
kace;
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d) aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem
podporovany software, pokud ma uzivatel
k dispozici pfisluSnou licenci nebo je aktu-
alizace zdarma;

e) podpora a rady pfi: pouzivani elektronické
posty, pouZivani vyhledavacl na interne-
tu, nakupovani na internetu a informace
o bezpecénych platbach na internetu;

f) nastaveni antiviru a zabezpeceni pocitace
v&etné odstranéni infiltrace (viry).
Vzdalena asistence je pojisténému poskytnuta, po-

kud nelze pomoci telefonickou asistenci.
Podporovanymi opera¢nimi systémy jsou bézné
dostupné a vyrobcem technologického zafize-
ni podporované operacni systémy MS Windows
a Mac OS.

Podporovanymi prohliZzeCi jsou bé&Zné& dostupné
a prohlize¢e podporované vyrobcem technologic-
kého zafizeni.

Podporovanym softwarem a podporovanymi aplika-
cemi jsou béZné dostupné a vyrobcem technologic-
kého zafizeni podporované verze softwaru a apli-
kaci.

Technologické zafizeni pojisténého musi byt pfipo-
jeno k internetu.

Pojistény bere na védomi, ze pfedmétem pojisténi
neni odstranéni infiltrace (viry), které je ve vybra-
nych pfipadech pfes veSkerou snahu vyloucené
nebo nemozné a pojistovna nepfebird odpovédnost
za pfipadnou ztratu dat anebo Udaji uloZenych
v technologickém zafizeni.

Vzdalena asistence neni poskytovana u jiného nez
bézné dostupného softwaru a u softwaru vyrobené-
ho na zakazku.

Vzdalena asistence se neposkytuje u technologic-
kého zafizeni, které nema manual v ¢eském nebo

anglickém jazyce.

Pojistné podminky &. 1/2024
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Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954

Produkt: Pojisténi zneuZiti karty

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni viastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a
smluvni informace o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: v Pojistné smlouvé ¢. MBPIP 1/2024 a

v Pojistnych podminkach ¢. 1/2024.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové pojisténi, které chrani klienta, jeho penize, osobni véci pfi nenadalych situacich v redlném i online svété.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi se vztahuje na nasledujici situace:

v

v

v

zneuziti karty v dsledku ztraty nebo odcizeni, véetné zneuziti s PIN
nebo pfi internetové transakci

zneuziti elektronickych plateb, zneuziti internetového a mobilniho
bankovnictvi, neopravnéné el. platby provedené v dlsledku phishingu
nuceny vybér z bankomatu a odcizeni hotovosti pod hrozbou nasili
nebo pfi nasilném prepadeni

odcizeni hotovosti

odcizeni a ztrata osobnich a sluzebnich véci, tj. taska, penézenka,
osobni doklady, stravenky a platebni poukazky, klice, bryle, |éky,
zdravotnické pomucky, ctecka knih, pfenositelna elektronika a jeji
pfisluSenstvi - napf. mobilni telefon (vetné zneuZiti SIM karty), tablet
(vetné zneuziti SIM karty), notebook, prehravac, hodinky véetné
chytrych apod.)

nakupy prostfednictvim internetu, ti. nedodani nebo nesplnéni
objednavky, neupiné dodani zbozi, dodani poskozeného zbozi
asistenéni sluzby: technickd podpora, pravni asistence spojena
s prosazovanim opravnénych zajmd pojisténého, asistence pfi
poskozeni povésti na internetu

Jaké je pojistné plnéni?

Zneuziti karty v disledku ztraty nebo odcizeni v dobé maximalné 120

hodin pfed nahlasenim klientem az do vyse limitu 100 000 K&. Zahrnuje

i poplatky spojené s blokaci karty a vydanim nové karty, poplatky

spojené s vydanim nahradni hotovosti a karty v zahranici, a to, aniz by

muselo dojit ke zneuziti karty.

Zneuziti elektronickych plateb, zneuziti internetového a mobilniho

bankovnictvi, neopravnéné el. platby provedené v disledku phishingu

az do vy3e limitu 100 000 K&.

Nuceny vybér hotovosti pod hrozbou nasili a/nebo odcizeni hotovosti

pfi nasilném pfepadeni v dob& maximalné 12 hodin od vybéru aZ do

vySe 50 000 K.

Odcizeni hotovosti v dob& maximalné 120 hodin od vybéru az do vyse

10 000 Ké.

Odcizeni hotovosti bez dokladovani ¢asu a zdroje vybéru az do vyse

4000 Ke.

Odcizeni a ztrata osobnich a sluZebnich véci aZ do vySe souhrmného

limitu 50 000 K¢

0 do vySe naklad( na pofizeni novych véci, max. v§ak do pofizovaci
ceny odcizené nebo ztracené véci nebo ve vySi odpovédnosti
pojisténého za Skodu vici zaméstnavateli v pfipadé sluzebnich
VECI

x

X
X

O Vv prfipadé odcizeni nebo ztraty dokladll ve vysi nezbytné nutnych
nakladi na jejich opétovné zhotoveni v¢. pfispévku na vedlejsi
naklady spojené s jejich vyfizenim v pauséalni vysi 1 000 K¢&

O v pfipadé odcizeni nebo ztraty klici ve vySi nezbytné nutnych
naklad(i na zhotoveni novych klict a na otevfeni zamcéenych dveri,
montaz a instalaci nového zdmku Ci viozky

0 Vv pfipadé zneuziti SIM ve vySi ceny sluzeb mobilniho operatora
vyuzitych prostfednictvim odcizené nebo ztracené eIektroqiky a
SIM Kkarty v ni umisténé v obdobi maximalné 120 hodin  pfed
zadosti o blokaci SIM a poplatk(im spojenych s blokaci elektroniky
a SIM karty a nakladtm na pofizeni podrobného vypisu sluzeb

Néakupy prostiednictvim internetu az do vySe 50 000 K.

Asistencni sluzby:

o technicka podpora 60 minut

O préavni asistence 60 minut

0 asistence pfi poskozeni povésti na internetu az do vyse limitu
10 000 K¢

) Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?
Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Na co se pojisténi nevztahuje?
zneuZiti karty, zneuZiti elektronickych plateb, zneuZiti internetového a
mobilniho bankovnictvi, neopravnéné el. platby provedené v disledku
phishingu v Castce, za kterou nese odpovédnost banka
odcizeni a ztrata elektroniky starsi 5 let
zneuziti nebo odcizeni, které nebylo nahlaSeno na policii
nakupy prostfednictvim internetu, napf. pokud
0 souhrnna hodnota objednavky po uplatnéni vSech slev/kuponu a
nakladd na dopravu je nizsi nez 500 K¢,
o predmétem objednavky jsou investiéni nastroje, cenné papiry,
kryptomény a mény, potravinarské a rychle se kazici zbozi
o0 predmét objednédvky mé slouzit k jakékoliv vydéleéné Cinnosti
nespokojenost s kvalitou poskytnuté sluzby objednané na internetu
vys§i moc

Kompletni vycet vyluk naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach.



Existuji néjakéd omezeni v pojistném kryti?
V pfipadg, Ze pofizovaci cena nové véci pfesahne pofizovaci cenu odcizené nebo ztracené véci, je pojistné plnéni vyplaceno max. ve vysi kupni
ceny odcizené nebo ztracené veci.
V pripadé ztraty elektroniky a jejiho pfisluSenstvi (napf. mobilni telefon, tablet, notebook, prehravaé, hodinky véetné chytrych apod.) je limit plnéni ve
vySi 50 % z pofizovaci ceny nové véci, max. vSak 50 % z pofizovaci ceny ztracené véci a zaroven, max. 10 000 K¢.

V piipadé nakupu prostfednictvim internetu ze zemi, kdy sidlo prodavajiciho je mimo zemé EU, Australii, Island, Izrael, Japonsko, Kanadu, Norsko,
Novy Zéland, Svycarsko, USA a Velkou Britanii a v pfipadé nakupu prostfednictvim internetu, kdy se jedna o nékup pouzitého zboZi, je limit ve vysi
10 000 Ke.
Pojistovna je opravnéna snizit nebo neposkytnout pojistné pinéni, pokud nedbalost pojisténého, poZiti alkoholu nebo aplikace navykovych latek mély
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo zvétSeni rozsahu jejich nasledku.
Pojisténi zneuziti karty a pojiSténi elektronickych plateb se vztahuje na vSechny aktivované karty vydané pojistnikem k uétu pojisténého (karty
pojisténého nebo disponentd).
Limit u pojisténi asistencnich sluzeb jsou u kazdé jednotlivé asistenéni sluzby 2 udalosti za kalendafni rok. Limit u ostatnich pojisténi jsou 3 pojistné
udélosti za kalendafni rok ze vSech pojisténi dohromady.

Kompletni vycet omezeni v pojistném kryti naleznete v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkach.

Jaké mam povinnosti?
Platit thradu za pojisténi.
Oznamit bez zbytecného odkladu Skodni udalost, ktera naplfiuje znaky trestného €inu, pfe€inu nebo prestupku (napf. odcizeni, zneuziti apod.) policii nebo
jinému prislusnému organu a dolozit pojistovné policejni protokol. Zablokovat kartu v pfipadé ztraty ¢i odcizeni. Oznamit zneuZiti elektronickych plateb
bance a zamezit dalSimu zneuZiti. Reklamovat u banky neopravnéné transakce a poté predloZit pojistovné vysledek reklamace. Zablokovat IMEI v pfipadé
odcizeni telefonu nebo tabletu s IMEI.

Bez zbyteéného odkladu kontaktovat pojistovnu, oznamit ji vznik Skodni udalosti, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti,
pfedlozit potfebné a poZadované doklady a postupovat v souladu s pokyny pojiStovny.
Kompletni vycet povinnosti pojisténého naleznete v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?
Uhrada za pojisténi ¢ini 99 K& mésicné. Uhrada za pojisténi je strhavana automaticky na zagatku mésice za pfedchozi pojistné obdobi.

Kdy pojistné kryti zacina a kdy kon¢i?
Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty nebo na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani pojisténi, pokud
je pojisténi sjednano po vydani a aktivaci karty.
Pojisténi zanika napf.:
e  ZruSenim préva pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika, véetné trvalé blokace.
e  OkamZikem zjiténi podvodného jednani pojisténého nebo drZitele karty.
e DalSimi zplisoby stanovenymi pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami a obéanskym zakonikem.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojistény muze pojisténi vypovédét. Podminky vypovédi naleznete v ¢lanku 8.2 pojistnych podminek.

a) bez nutnosti udani divodu ve Ihité dvou mésicli ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnu;

b) bez nutnosti udani diivodu ve Ih(té tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho
mésice;

€) bez nutnosti udani divodu ve Ihiité Sesti tydnu pfed vyrocnim dnem pojisténi, kterym se ma na mysli den shodujici se Cislem a kalendarnim mésicem
se dnem vzniku pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim dne, ktery bezprostfedné pfedchazi vyroénimu dni pojisténi.

Od pojisténi je rovnéz mozno odstoupit v pfipadé sjednani pojisténi prostfedky komunikace na dalku bez nutnosti udani divodu ve Ihiité 14 ode dne

pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy byly pojiSténému sdéleny pojistné podminky.

Vlypovéd i odstoupeni Ize ucinit vaci pojistnikovi pisemné, telefonicky prostfednictvim mLinky nebo osobné na kterékoliv pobocce pojistnika.

DalSi zpisoby zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a platné legislativé.





