Informace o pojisténi
pro zajemce o pojisténi dle skupinové pojistné smlouvy 400.005 ze dne 21. 11. 2008

Nize naleznete zakladni informace o pojisténi, které je sjednano podle skupinové pojistné
smlouvy ¢. 400.008 mezi spolecnosti mBank S.A. a pojistovhou MetLife. mBank je
pojistnik a umozniuje Vam vstup do toho pojisténi a ziskani pojistné ochrany. Pojisténi se
fidi rAmcovou pojistnou smlouvou (dale jen ,,RPS") a VSeobecnymi pojistnymi podminkami
zivotniho pojisténi Credit Life VPPZP-CL; Zvlastnimi pojistnymi podminkami Zivotniho
pojisténi Credit Life Pojisténi pouze pro pfipad smrti ZPPZP-CL-T a Zvlasétnimi pojistnymi
podminkami pripojisténi k Zivotnimu pojisténi Credit Life Pojisténi pro pripad uplné trvalé
invalidity nasledkem trazu nebo nemoci ZPPZP-CL-TPD. V danych dokumentech naleznete
uplny a zavazny popis pojisténi. Nasledujici sdéleni poskytované dle zakona slouzi pouze
pro Vasi informaci.

Kdo mé pojisti?

Pojistitelem je pojistovna MetLife. Plnym jménem MetLife Europe d.a.c., irskd
spole¢nost s vymezenym predmétem podnikani (designated activity company) s reg. ¢.
415123 se sidlem 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irsko, podnikajici v Ceské
republice coby pojisfovna prostiednictvim MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou
republiku se sidlem Purkyriova 2121/3, 110 00 Praha 1. Cislo klientského servisu: +420
227 111 000; email: info@metlife.cz webové stranky: www.metlife.cz.

O jaké pojisténi jde a kde mé pojisténi ochrani?

Pojisténi, které uzavira Pojistény prostfednictvim Pojistnika, je obnosové zivotni pojisténi
s neZivotnim pripojisténim s celosvétovou platnosti. Ridi se ¢eskym pravnim radem,
vzhledem k okamziku uzavreni skupinové pojistné smlouvy zejm. zakonem ¢&. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé. Pojisténi je sjednavano spolec¢né se sluzbou, s hypotecnim
avérem.

Pred é¢im mé pojisténi chrani a co pojistovna zaplati?

Pojisténi chrani pred pojistnym nebezpecim smrti a Gplné trvalé invalidity. Pojistnou
udalosti je umrti Pojisténého souladu s pojistnymi podminkami nebo invalidita nasledkem
Urazu nebo nemoci, ktera Pojisténému zabranuje vykondvat jakékoliv zaméstnani,
povolani nebo praci prinasejici vydélek nebo zisk a kterd pretrvava 12 nasledujicich mésicl
od data Urazu, ktery ji zplsobil, nebo od data stanoveni diagnézy nemoci, kterd ji
zpUsobila a je na konci tohoto obdobi kone¢na a trvala.

V pripadé smrti nasledkem Urazu nebo nemoci vyplati Pojistitel v jednorazové platbé
obmyslené osobé pojistné plnéni, jehoz vy&e se bude rovnat Nesplacenému zUstatku Gvéru
k datu pojistné udalosti.
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V pripadé aplné trvalé invalidity nasledkem (razu nebo nemoci vyplati Pojistitel v
jednorazové platbé opravnéné osobé pojistné plnéni, jehoz vyse se bude rovnat
Nesplacenému zUstatku Uvéru k datu pojistné udalosti.

V obou ptipadech Pojistitel nevyplaci ¢astku vy$si nez Nesplaceny zlstatek, tak jak je
definovan v RPS a ve smlouvé o hypote¢nim Uveéru platné pri poskytnuti ivéru, s vyjimkou
zmeény, respektive navyseni urokové sazby, za predpokladu, ze Urokova sazba neprekroci
10% vcetné.

Pokud se datum smrti ¢ uznani stavu Uplné trvalé invalidity shoduje s datem splatnosti
splatky uvéru, ma se za to, ze tato splatka jesté neni zaplacena. Datem pojistné udalosti
je skute¢né datum uznani stavu UpIné trvalé invalidity, tedy nikoliv den, kdy byla pojistna
udalost oznamena Pojistniku Ci Pojistiteli.

Pojistné plnéni obdrzi pojistnik, ktery je urcen obmyslenou osobou v pripadé
pojisténi pro pripad smrti, a v jehoz prospéch je pojisténi vinkulovano v pripadé
pojisténi aplné trvalé invalidity. V disledku vyplaceni pojistného pln&ni nebudete dale
povinen splacet hypotecni Uvér, resp. hypotecni Uvér bude uhrazen pojistnym plnénim.
Vyjimky z této situace jsou popsany nize.

Ve

Opravnéni ke vstupu do pojisténi:

Opravnéni ke vstupu do pojisténi jsou vsichni zakaznici pojistnika (dale jen ,opravnéni
zakaznici“), ktefi uzavreli s pojistnikem smlouvu o poskytnuti hypotecniho Uvéru, po nabyti
acinnosti Smlouvy, a ktefi spliuji nasledujici podminky:
- jsou k datu, kdy je hypotecni Uvér poskytnut ve véku 18 az (70-N) lety, kde
~N" je doba hypotecniho Uvéru v rocich;
- jsou hlavnim dluznikem nebo spoludluznikem ze smlouvy o Uvéru;
- jsou fyzickou osobou,
- vinkuluji pojistné pInéni ve prospéch Pojistnika a urci Pojistnika obmyslenou
osobou;
- souhlasi s pojistnymi podminkami.
- jsou zdravi, respektive spliiuji podminky individudlniho posouzeni zdravotniho
stavu, uvedené ve formulari zarazeni do pojisténi. Podminky posouzeni zdravotni
zpUsobilosti jsou zavislé na vy&i pojistné ¢astky v dobé& vzniku Pojisténi a jsou
uvedeny v nasledujicim prehledu:
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Pojistna castka
(vyse hypotecniho Gvéru)

Podminky posouzeni zdravotniho stavu

do 4 500 000 K¢

Zdravotni prohlaseni; v pripadé, ze Zakaznik
nemiiZze souhlasit se Zdravotnim
prohlasenim, bude postupovano podle kritérii
vztahujicich se k nasledujici kategorii nebo
dojde k automatickému prihlaseni do
Pojisténi pouze pro pojistné kryti pojistnych
udalosti nasledkem Grazu.

4 500 001 - 6 000 000 K¢

Zdravotni dotaznik

Lékarska zprava

Kompletni krevni obraz, v&. HIV testd Urologické
vySetreni EKG

V pripadé nepriznivého vyhodnoceni
zdravotniho stavu Pojistitelem se bude
pojistné kryti automaticky vztahovat jen na
pojistné udalosti nasledkem tUrazu.

vice nez 6 000 000 Kc

Zdravotni dotaznik

Lékarska zprava

Kompletni krevni obraz, v&. HIV testl a
sérologickych markerl na infek&ni hepatitidu typu
BacC

Urologické vysetreni

Zatézové EKG

Rentgen hrudniku

V pripadé nepriznivého vyhodnoceni
zdravotniho stavu Pojistitelem se bude
pojistné kryti automaticky vztahovat jen na
pojistné udalosti nasledkem uUrazu.

Vznik, trvani a ukonceni pojisténi:

K zarazeni opravnéného zakaznika do pojisténi na zakladé RPS dojde uzavienim Smlouvy
o hypotecnim Uvéru mezi opravnénym zakaznikem a pojistnikem a podepsanim Formulare
zarazeni ze strany opravnéného zékaznika a pojistnika. V pripadé jediného dluznika z titulu
smlouvy o hypote¢nim uUvéru je tento jedinym pojisténym. V pripadé dvou nebo vice
spoludluzniki jsou v8echny osoby spoludluznikd kryty RPS za predpokladu splnéni
podminek pro vstup do poji$téni stanovenych v RPS. Pojiéténi spoludluznikt se dale Fidi

nasledujicim ustanovenim:

a) kazdy z pojist&nych spoludluznikd je pojistén na prislusny % podil 100% vyse
pojistné ¢astky s ohledem na celkovy pocet pojisténych spoludluznikl (napt.: kazdy
ze 2 spoludluznikl je pojistén na 50 % celkové vySe pojistné &astky, kazdy ze 3
spoludluznik{ je pojistén na 34 % celkové vyse pojistné &astky, atd.).

b) vstup do pojisténi kazdého jednotlivého spoludluznika je podminén vyplnénim a
podpisem Zadosti o poskytnuti hypote¢niho Uvéru a formuléie prohlageni o zdravotnim

stavu.
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c) v pfipadé dvou nebo vice spoludluznikl je pfisludné pojistné za véechny pojisténé
spoludluzniky rovno 100% pojistného za jediného pojisténého, jak je uvedeno RPS.

Zarazeni opravnéného zakaznika do pojisténi je limitovano (z hlediska osobnostnich
charakteristik zakaznika) vékem zdkaznika, vékové ohraniceni vstupu do pojisténi je
uvedeno v ¢lanku 6 RPS, a zdravotnim stavem opravnéného zakaznika. Dotazy pojistitele
na zdravotni stav opravnéného zakaznika jsou uvedeny ve Formulari zarazeni. O zarazeni
opravnéného zakaznika do pojisténi s pojistnou ¢astkou do 4 500 000 K¢ rozhoduje primo
pracovnik pojistnika bez predchoziho schvaleni pojistitelem na zakladé zdravotniho
prohlaseni opravnéného zakaznika. O zarazeni opravnéného zakaznika do Pojisténi s
pojistnou castkou vyssSi nez 4 500 000 K¢, rozhoduje pojistitel a to na zakladé
individualniho posouzeni zdravotniho stavu opravnéného zakaznika. S ohledem na dobu
potfebnou na individudini posouzeni zdravotniho stavu muize byt kazdy opravnény
zakaznik pozadujici zarazeni do Pojisténi s pojistnou Castkou vyssi nez 4 500 000 K¢
zarazen do pojisténi od prvniho dne ¢erpani Uvéru avSak pouze v omezeném rozsahu pro
pojistné udalosti pouze v disledku Urazu a to az do doby sdéleni vysledkl individudiniho
posouzeni zdravotniho stavu Pojistitelem.

V ptipadé&, Ze pojistitel shledd, na zakladé vysledkl |ékafského vySetieni, zdravotni stav
zdkaznika nevyhovujicim pro zafazeni do pojité€ni v plném rozsahu, zlstdva tento
zakaznik automaticky zarazen do pojisténi s omezenym pojistnym krytim pouze pro pripad
pojistné udalosti nasledkem Urazu. V pripadé, zZe pojistitel shledd zdravotni stav
opravnéného zakaznika vyhovujici pro zafazeni do pojisténi v plném rozsahu, bude
pojistné kryti v plném rozsahu daného opravnéného zakaznika platné zpétné od data
platnosti pojisténi. Stejny postup bude uplatnén, pokud opravnény zakaznik nebude moci
souhlasit se zdravotnim prohlasenim (pro Uvéry do vysSe 4 500 000 K¢) a pokud opravnény
zakaznik odmitne podstoupit dalsi zkoumani zdravotniho stavu.

Kazdy Opravnény zakaznik, se kterym Pojistnik v dobé Gcinnosti této Smlouvy
uzaviel smlouvu o hypotec¢nim Gvéru a ktery byl zarfazen do pojisténi, je
pojistén od 00:01 hodin dne nasledujiciho po dni prvniho cerpani Gvéru.

1. Pojistény je pojistén po dobu trvani smlouvy o hypote¢nim uvéru, pricemz:

- minimalni doba trvani Pojisténi je pevné dana pojistnym Obdobim ¢. 1. Béhem
tohoto obdobi neni mozno z Pojisténi vystoupit. V pripadé predCasného ukonceni
Uvéru zUstavad pojistné kryti daného Pojist&ného v platnosti az do doby data
ukonceni Obdobi ¢. 1 a Pojistnd c¢astka bude v takovém pripadé odpovidat
Nesplacenému zQstatku Uvéru, ktery by byl k datu pojistné udalosti, podle
posledniho platného splatkového kalendare, kdyby nedoslo k pred¢asnému
ukonceni Uvéru. Opravnénou osobou se stava samotny pojistény/osoba v zakoné
ur¢end jako obmyslena (za predpokladu, ze jiz neexistuji zadné financ¢ni zavazky
pojist&ného vi¢i pojistniku):

o pouze v pripadé pojistné udalosti, ke které doslo po pred¢asném ukonceni
avéru a soucasné v ramci Obdobi ¢. 1; pak komunikuje opravnéna osoba
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(obmysleny, pojistény) primo s pojistitelem a v pripadé vzniku naroku na
pojistné plnéni je toto vyplaceno rovnéz opravnéné osobg;

o V této situaci pro potreby stanoveni vySe pojistného plnéni sdéli Pojistnik
Pojistiteli, na zakladé pisemné zadosti Pojistitele, vysi Nesplaceného zlstatku
uvéru podle posledniho splatkového kalendare, ktery by byl k datu pojistné
udalosti, kdyby nedoslo k pred¢asnému splaceni Uvéru;

o oznameni o ukonceni Setfeni pojistné udalosti zasila Pojistitel opravnéné
osobé.

- po uplynuti pojistného Obdobi ¢. 1 je sjednané Pojisténi jednotlivych Pojisténych
automaticky obnoveno na nasledné obdobi jednoho roku, a poté nasledné
obnovovano kazdy rok (souhrnné oznaceno jako Obdobi ¢. 2) az do ukonceni
poskytnutého Uvéru v souladu se splatkovym kalendarem;

- kazdy Pojistény ma pravo se z tohoto Pojisténi odhlasit v souvislosti s moznou
zménou podminek RPS a to na zakladé pisemné zadosti zaslané Pojistniku; v
takovém pripadé bude Pojisténi jednotlivého Pojisténého ukoncéeno po uplynuti
vypovédni Ih{ty v délce 3 mé&sicl, poéitané od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici
zaslani Zadosti.

- v pripadé ukonceni RPS bude Pojisténi jednotlivych pojisténych v ramci Obdobi ¢. 2
automaticky ukonceno k poslednimu dni mésice, ve kterém doslo k ukonceni této
Smlouvy.

Pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého automaticky zanika k prvni z nasledujicich

udalosti:

- datem ukonceni uUvéru v souladu se splatkovym kalenddrem nebo v pripadé
pfed¢asného splaceni Uvéru bez ohledu na jeho dlvod, s vyjimkou pfed&asného
ukonceni Uvéru v ramci pojistného Obdobi ¢. 1;

- dnem pojistné udalosti;

- pojistény dosahne véku 70 let;

- pfi zrudeni/zaniku smlouvy o Gvé&ru bez ohledu na divod, s vyjimkou pred&asného
ukonceni Uvéru v ramci pojistného Obdobi ¢. 1;

- dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihdty stanovené pojistitelem v upomince k
zaplaceni pojistného, dorucené pojistnikovi v souladu s ust. § 20 zdkona o pojistné
smlouvé, pri¢emz tato lhlta nesmi byt krat$i neZ dva mésice.

Takto sjednany zanik pojisténi se nikterak nedotyka narokd na pojistna plnéni vznikla pred

datem zaniku Pojisténi.
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Pojistné:

Na zakladé RPS existuji 2 zpdsoby placeni pojistného:

v A

a) Jednorazové
s mésicné placenym pojisthym (obdobi ¢. 2

Obdobi €. 1: prvni 2 roky trvani avéru - jednorazové predem placené pojistné

Jednorazové pojistné, vztahujici se na celé pojistné Obdobi ¢. 1, je vyjadreno jako
procentudlni ¢ast z poskytnuté castky uvéru (pred jakoukoliv amortizaci) a vypocitano
aplikaci procentualni pojistné sazby na celkovou vysi poskytnuté Uvéru. VysSe pojistné
sazby pro vypocet jednorazového pojistného, vztahujici se k pojistnému Obdobi €. 1, je
1,5% z poskytnuté vyse Uvéru pred jakoukoli amortizaci.

Jednorazové pojistné je vypocitano pojistnikem ke dni pocatku pojisténi kazdého
jednotlivého pojisténého a pravidelné jednou mésic¢né placeno pojistiteli v celkové platbé
za véechny pojisténé, kterym byl poskytnut Uvér v pfedchozim kalendainim mésici. Zadné
dalsi pojistné jiz neni placeno za daného Zakaznika a dané obdobi. V pripadé predcasného
ukonceni poskytnutého Uvéru danému zdkazniku z jakychkoliv pri¢in nevznikd narok na
refundaci proporcionalni ¢astky pojistného.

Obdobi €. 2: zbyvajici doba trvani avéru po uplynuti Obdobi ¢.1 - pravidelné
mésicni pojistné

Pravidelné pojistné je vyjadreno jako procentudlni ¢ast z Nesplacené vyse Uvéru a je
pravidelné mésicné vypocitdvano Pojistnikem aplikaci mésicni pojistné sazby na
Nesplacenou vysi uvéru kazdého jednotlivého Pojisténého. Vyse pojistné sazby pro
vypocet pravidelného mésic¢niho pojistného, vztahujici se na vSechny Pojisténé, pojisténé
v rdmci pojistného Obdobi ¢. 2 je 0,025% z aktudlniho Nesplaceného zdstatku Gvéru.

Pojistné sazby uvedené v odstavci 1 vySe v tomto ¢lanku nezahrnuji Zadnou dan z
pojisténi. Daflové aspekty se Fidi zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijma.

b) Mésicné placené pojistné od pocatku

Pravidelné pojistné je vyjadreno jako procentudlni ¢ast z Nesplacené vyse Uvéru a je
pravidelné meési¢né vypocitavano Pojistnikem aplikaci mési¢ni pojistné sazby na
Nesplacenou vysSi uUvéru kazdého jednotlivého Pojisténého. Vyse pojistné sazby pro
vypocet pravidelného mésicniho pojistného, vztahujici se na vSechny Pojisténé, pojisténé
v ramci meési¢né placeného pojistného od pocatku &ini 0,05% z aktualniho Nesplaceného
zUstatku Gvéru.

Pojistné sazby uvedené v odstavci 1 vySe v tomto clanku nezahrnuji zadnou dan z
pojisté&ni. Daflové aspekty se Fidi zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijma.
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Omezeni pojisténi a vyluky: Na co si dat pozor?

Zajemce o pojisténi je povinen pravdivé odpovédét na otazky ohledné jeho zdravotniho
stavu polozené pojistitelem. V pfipadé, Ze neodpovi, odpovi nepravdivé, nebo nemdze
souhlasit se Zdravotnim prohlaenim, muze byt jeho pojistné kryti omezeno pouze pro
pripady dané udalosti nasledkem Urazu v souladu s RPS pfisluSnymi pojistnymi
podminkami. Pojistény je dale povinen pravdivé popsat veskeré okolnosti a odpovédét na
dotazy poijistitele pfi likvidaci pojistné udalosti.

Narok na pojistné pinéni nevznika v pripadé prokazatelné existujiciho
onemochnéni, irazu nebo poruchy, s nimiz se pojistény Iécil nebo navstivil Iékare
béhem 24 mésicl pired vstupem do pojisténi.

Omezeni tykajici se véku: Maximalni vék pro pojistnou udalost 69 let.

Pojistény, ktery dosahl zakonem stanoveného dﬁchodovéhp véku, musi byt schopen k
prvnimu dni nemoci nebo ke dni Grazu, podle divodu stavu Uplné trvalé invalidity, dolozit
své aktivné vykonavané povolani, at uZz jako zaméstnanec nebo osoba samostatné
vydélec¢né c¢inna (OSVC).

Pfed uznanim stavu Uplné trvalé invalidity musi uplynout Cekaci doba 12 mésicl od
prvniho dne nemoci nebo Urazu, kdy je mozno uznat stav UpIné trvalé invalidity. V pripadé
uplné a neobnovitelné ztraty zraku obou oci nebo ztraty jedné nebo vice koncetin amputaci
(v zapésti nebo nad zapestlm a v kotniku nebo nad kotnlkem), prlpadne jinych nezvratnych
poskozeni zdravi, mdze byt ¢ekaci Ihdta o délce 12 mésici zruena a stav Uplné trvalé
invalidity mdZe byt uznan okamzité.

Krom vyse uvedenych omezeni plati pro pojisténi nasledujici vyluky (Uplny a zavazny popis
je vzdy uveden v pojistnych podminkéach) a pojistovna nevyplati pojistné plnéni:

a) v souvislosti se sebevrazdou pojisténého, pokusem o ni nebo Umyslnym
sebeposkozenim

b) v souvislosti s udalosti zplsobenou valkou, invazi & ob&anskymi nepokoji, jak je
definovdno v pfisluénych pojistnych podminkach; dale v souvislosti s plisobenim
pojisténého v bezpeénostnich silach, at jiz v dobé miru nebo valky;

c) v souvislosti s uzitim alkoholu nebo omamnych latek;

d) v souvislosti s dobrovolnym ¢i nedobrovolnym vystavenim téla pojisténého jaderné
nebo radioaktivni energii;

e) v souvislosti se spachanim nasilného nebo protipravniho ¢inu poskozenym, nebo pfi
Ucasti poSkozeného na protipravni &innosti & jeho porusenim pravnich ptedpisd;

f) v souvislosti s letem pojisténého (s vyjimkou pravidelnych a charterovych letd a
letecké prepravy pojisténého jako stevarda ¢i pacienta)

g) Vv souvislosti s HIV

Na pojistnou udalost UpIné trvalé invalidity se vztahuji dale nasledujici vyluky, kdy
pojistné plnéni nebude vyplaceno:
a) nasledkem provozovani sportovni ¢innosti boxu, potapéni, parasutismu,
zavésného létani, jizdy na koni a horolezectvi;
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b) v dusledku psychické, dudevni & nervové poruchy, v disledku invalidity
prisouzené subjektivnim potizim nezjistiteIné laboratornim mérenim a objektivnimi
metodami.

Na pojistnou udalost Smrt se vztahuji dale nasledujici vyluky, kdy pojistné plnéni nebude
vyplaceno:
a) nasledkem provozovani sportovni ¢innosti boxu, potapéni, parasutismu, zavésného
|étani, jizdy na koni a horolezectvi.

Uplny a z&vazny vycet vyluk je obsazen v pfislunych pojistnych podminkéch a pojistné
smlouvé.

Jak uplatnit pravo na pojistné plnéni?

Pravo na pojistné plnéni lze uplatnit pfimo u pojistovny MetLife. K uplatnéni prava je nutno
vyplnit pojistné hlaseni na formulafri, ktery je dostupny na webovych strankach
www.metlife.cz a dolozit potfebné dokumenty. Podrobnosti je mozné ziskat na telefonnim
Cisle +420 227 111 000, emailu: info@metlife.cz nebo webové strance: www.metlife.cz.
Pojistény je povinen pravdivé zodpovédét dotazy pojistovny MetLife tykajici se pojistné
udalosti, v opaéném piipadé mize dojit az k odmitnuti pojistného pInéni.

Pojistnik bude v rdmci pomoci pti vyfizovani pojistnych narokl ze RPS a v zajmu
rychlého vyfrizeni pojistné udalosti vyvijet veskerou soucinnost k tomu, aby pojistény
predlozil dokumenty a podklady nutné pro vyfizeni pojistné udalosti. V souvislosti s
kazdou ozndmenou pojistnou udalosti musi pojistitel obdrzet zejména:

a) od osoby uplatiujici narok nasledujici dokumenty:

V pripadé Smrti: vyplnény formular od obmysleného a od oSetrujiciho Iékare pojisténého,
ovérena kopie umrtniho a rodné listu, policejni protokol (v pripadé nehody), Iékarska
zprava z nemocnice (pokud doslo k umrti v nemocnici), pripadné soudni rozhodnuti o
prohlaseni za mrtvého.

V pripadé uplné trvalé invalidity vyplnéné formulare od pojisténého a od jeho
odetfujiciho Iékare, kopie dokumentace o pribéhu 1é¢by u odbornych IékatQ, policejni
protokol (v pripadé nehody).

b) od Pojistnika:

kopii smlouvy o hypoteénim Gvéru véetné véech pfipadnych dodatk( podepsanou
Pojisténym,

kopii vyplnéného Formulare zarazeni, ovérenou kopii posledniho aktualniho splatkového
kalendare.
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Pojistovna ma narok vyzadat si i dalsi dokumenty a podklady tykajici se pojistné udalosti
¢i pojisténého, které potrebuje k Setfeni a likvidaci udalosti, z niz ma vzniknout pravo na
pojistné plnéni.

Upozornéni pro pojisténého: Co pro mne vyplyva z toho, Ze nejsem
pojistnikem?

Pojisté&ny zakaznik se nestava pojistnikem. Od skupinové pojistné smlouvy mize odstoupit
nebo ji vypovédét pouze mBank, nikoli jednotlivy pojisté&ny. Pojistény zakaznik véak mlze
od pojisténi odstoupit a tim svou Ucast v pojisténi ukondit. Pouze pojistnik je rovnéz
opravnén jednat o zméné pojistné smlouvy, pficemz je povinen oznamit pojisténému
jakoukoli zménu pojisténi, ke které by doslo po dobu trvani pojisténi. Ukoncenim platnosti
RPS, pojisténi pro jiz pojisténé klienty nekondi, a to vyhradné po dobu Obdobi €. 1.

Pojisténi se sjednava spole¢né se sluzbou, kterd neni pojisté&nim, pficemz sluzbu (pljcku)
Ize sjednat téz oddélené bez pojisténi. PojiSténi nelze sjednat samostatné. V pripadé
samostatného sjednani plj¢ky bez pojisténi pojistné kryti dle této smlouvy vibec
nevznikne.

Informace poskytované k Zivotnimu pojisténi

Pojisté&ni nevytval odkupni hodnotu a neumoZfiuje opce ani pri¢itdni bonusd. Krom
pojistného nejsou Uctovany zadné poplatky.

Zpusob vyrizovani stiznosti:

Pojidté&ny se mlze se svoji stiznosti obratit pisemné pfimo na Pojisfovnu MetLife, na vyse
uvedené adrese &eského sidla pobolky. Pojitény muize rovnéZ obratit na organ dohledu
v pojistovnictvi, kterym je Ceskd narodni banka (www.cnb.cz). Déle se Ize v pfipadé
nezivotnich pripojisténi obratit na Ceskou obchodni inspekci jako organ redici spory z
nezivotniho pojisténi (www.coi.cz), ¢i v pripadé pojisténi pro pripad smrti na Financniho
arbitra reSiciho spory z Zivotniho pojisténi (www.finarbitr.cz)
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