Informace o pojisténi
pro zajemce o pojisténi dle skupinové pojistné smlouvy 400.005 ze dne 21. 11. 2008

NiZze naleznete zakladni informace o pojisténi, které je sjednano podle skupinové pojistné smlouvy
¢. 400.008 mezi spole¢nosti mBank S.A. a pojistovnou MetLife. mBank je pojistnik a umoznuje Vam vstup
do toho pojisténi a ziskani pojistné ochrany. Pojisténi se fidi ramcovou pojistnou smlouvou (dale jen ,RPS*)
a Vseobecngmi pojistngmi podminkami Zivotniho pojisténi Credit Life VPPZP-CL; Zvlastnimi pojistngmi
podminkami Zivotniho pojisténi Credit Life Pojisténi pouze pro pfipad smrti ZPPZP-CL-T a Zvlastnimi
pojistngmi podminkami pfipojisténi k Zivotnimu pojisténi Credit Life Pojisténi pro pfipad aplné trvalé
invalidity nasledkem Grazu nebo nemoci ZPPZP-CL-TPD. V dangch dokumentech naleznete tplng a zavazng
popis pojisténi. Nasledujici sdéleni poskytované dle zakona slouzi pouze pro Vasi informaci.

Kdo mé pojisti?

Pojistitelem je pojistovna MetLife. PIngm jménem MetLife Europe d.a.c., irska spole¢nost s vymezengm
pfedmétem podnikani (designated activity company) s reg. €. 415123 se sidlem 20 on Hatch, Lower Hatch
Street, Dublin 2, Irsko, podnikajici v Ceské republice coby pojistovna prostfednictvim MetLife Europe d.a.c.,
pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Purkyiiova 2121/3, 110 00 Praha 1. Cislo klientského servisu:
+420 227 111 000; email: info@metlife.cz webové stranky: www.metlife.cz.

0 jakeé pojisténi jde a kde mé pojisténi ochrani?

Pojisténi, které uzavira Pojistén( prostrednictvim Pojistnika, je obnosové Zivotni pojisténi s nezivotnim
pripojisténim s celosvétovou platnosti. Ridi se ¢eskgm pravnim fadem, vzhledem k okamziku uzavieni
skupinové pojistné smlouvy zejm. zakonem €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Pojisténi je sjednavano
spole¢né se sluzbou, s hypote¢nim avérem.

Pred ¢im mé pojisténi chrani a co pojistovna zaplati?

Pojisténi chrani pred pojistngm nebezpecim smrti a Gplné trvalé invalidity. Pojistnou udalosti je amrti
Pojisténého souladu s pojistngmi podminkami nebo invalidita nasledkem Grazu nebo nemoci, ktera
Pojisténému zabranuje vykonavat jakékoliv zaméstnani, povolani nebo praci pfinasejici vgdélek nebo zisk
a ktera pietrvava 12 nasledujicich mésicl od data trazu, kter( ji zpUlsobil, nebo od data stanoveni diagnézy
nemoci, ktera ji zplUsobila a je na konci tohoto obdobi koneéna a trvala.

V pfipadé smrti nasledkem arazu nebo nemoci vyplati Pojistitel v jednorazové platbé obmyslené osobé
pojistné plnéni, jehoz vgse se bude rovnat Nesplacenému zlstatku avéru k datu pojistné udalosti.

V ptipadé aplné trvalé invalidity nasledkem Grazu nebo nemoci vyplati Pojistitel v jednorazové platbé
opravnéné osobé pojistné plnéni, jehoz v(se se bude rovnat Nesplacenému zustatku avéru k datu pojistné
udalosti.

V obou ptipadech Pojistitel nevyplaci ¢astku vyssi nez Nesplacen( zlstatek, tak jak je definovan v RPS a ve
smlouveé o hypote¢nim Gvéru platné pti poskytnuti Gvéru, s vgjimkou zmeény, respektive navjseni arokové
sazby, za predpokladu, ze Grokova sazba nepiekroc¢i 10% vcetné.
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Pokud se datum smrti ¢i uznani stavu Uplné trvalé invalidity shoduje s datem splatnosti splatky avéru,
ma se za to, Ze tato splatka jesté neni zaplacena. Datem pojistné udalosti je skuteéné datum uznani stavu
Uplné trvalé invalidity, tedy nikoliv den, kdy byla pojistna udalost oznamena Pojistniku ¢i Pojistiteli.

Pojistné plnéni obdrzi pojistnik, kterg je uréen obmyslenou osobou v piipadé pojisténi pro piipad
smrti, a v jehoz prospéch je pojisténi vinkulovano v piipadé pojisténi aplné trvalé invalidity. V disledku
vyplaceni pojistného plnéni nebudete dale povinen splacet hypotecni Gvér, resp. hypoteéni avér bude
uhrazen pojistngm plnénim. Vgjimky z této situace jsou popsany nize.

Opravnéni ke vstupu do pojisténi:

Opravneéni ke vstupu do pojisténi jsou vsichni zakaznici pojistnika (dale jen ,opravnéni zakaznici), ktefi

uzavreli s pojistnikem smlouvu o poskytnuti hypoteé¢niho avéru, po nabyti ac¢innosti Smlouvy, a ktefi

splnuji nasledujici podminky:

- jsou k datu, kdy je hypoteéni avér poskytnut ve véku 18 az (70-N) lety, kde ,N“ je doba hypoteéniho Gvéru
v rocich;

- jsou hlavnim dluznikem nebo spoludluznikem ze smlouvy o averu;

- jsou fyzickou osobou,

- vinkuluji pojistné plnéni ve prospéch Pojistnika a uré¢i Pojistnika obmyslenou osobou;

- souhlasi s pojistngmi podminkami.

- jsou zdravi, respektive splnuji podminky individualniho posouzeni zdravotniho stavu, uvedené ve formulafri
zafazeni do pojisténi. Podminky posouzeni zdravotni zpusobilosti jsou zavislé na v(si pojistné ¢astky
v dobé vzniku Pojisténi a jsou uvedeny v nasledujicim prehledu:

Pojistna castka Podminky posouzeni zdravotniho stavu
(vgse hypotecniho Gvéru)

do 4 500 000 K¢ Zdravotni prohlaseni; v pripadé, ze Zakaznik nemiize souhlasit

se Zdravotnim prohlasenim, bude postupovano podle kritérii
vztahujicich se k nasledujici kategorii nebo dojde k automatickému
prihlaseni do Pojisténi pouze pro pojistné kryti pojistngch udalosti
nasledkem arazu.

4500 001 - 6 000 000 K¢ Zdravotni dotaznik

Lékarska zprava

Kompletni krevni obraz, v¢. HIV testd Urologické vysetfeni EKG

V piipadé neptiznivého vyhodnoceni zdravotniho stavu
Pojistitelem se bude pojistné kryti automaticky vztahovat

jen na pojistné udalosti nasledkem trazu.

vice nez 6 000 000 K¢ Zdravotni dotaznik

Lékarska zprava

Kompletni krevni obraz, v¢. HIV testu a sérologickgch marker( na
infekéni hepatitidu typuBaC

Urologické vysetreni

Zatézové EKG

Rentgen hrudniku

V ptipadé neptiznivého vyhodnoceni zdravotniho stavu
Pojistitelem se bude pojistné kryti automaticky vztahovat
jen na pojistné udalosti nasledkem arazu.

Vznik, trvani a ukonéeni pojisténi:

K zafazeni opravnéného zakaznika do pojisténi na zakladé RPS dojde uzavienim Smlouvy o hypoteénim
avéru mezi opravnéngm zakaznikem a pojistnikem a podepsanim Formulafe zafazeni ze strany opravnéného
zakaznika a pojistnika. V pfipadeé jediného dluznika z titulu smlouvy o hypote¢nim Gvéru je tento jedingm
pojisténgm. V piipadé dvou nebo vice spoludluznikil jsou vsechny osoby spoludluzniki kryty RPS za
piredpokladu splnéni podminek pro vstup do pojisténi stanovengch v RPS. Pojisténi spoludluznik( se dale
fidi nasledujicim ustanovenim:
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a) kazdg z pojisténgch spoludluznikl je pojistén na piislusng % podil 100% v(se pojistné castky
s ohledem na celkovy pocet pojisténgch spoludluznika (napft.: kazdg ze 2 spoludluzniki je pojistén
na 50 % celkové v(se pojistné ¢astky, kazdg ze 3 spoludluznik je pojistén na 34 % celkové v(se
pojistné ¢astky, atd.).

b) vstup do pojisténi kazdého jednotlivého spoludluznika je podminén vyplnénim a podpisem
Zadosti o poskytnuti hypoteéniho avéru a formulafe prohlaseni o zdravotnim stavu.

c) v piipadé dvou nebo vice spoludluzniki je ptislusné pojistné za vsechny pojisténé spoludluzniky
rovno 100% pojistného za jediného pojisténého, jak je uvedeno RPS.

Zarazeni opravnéného zakaznika do pojisténi je limitovano (z hlediska osobnostnich charakteristik
zakaznika) vékem zakaznika, vékoveé ohranic¢eni vstupu do pojisténti je uvedeno v ¢lanku 6 RPS, a zdravotnim
stavem opravnéného zakaznika. Dotazy pojistitele na zdravotni stav opravnéného zakaznika jsou uvedeny
ve Formulafi zafazeni. O zafazeni opravnéného zakaznika do pojisténi s pojistnou ¢astkou do 4 500 000
K¢ rozhoduje pfimo pracovnik pojistnika bez predchoziho schvaleni pojistitelem na zakladé zdravotniho
prohlaseni opravnéného zakaznika. O zafazeni opravnéného zakaznika do Pojisténi s pojistnou ¢astkou
vyssi nez 4 500 000 K¢, rozhoduje pojistitel a to na zakladé individualniho posouzeni zdravotniho stavu
opravnéného zakaznika. S ohledem na dobu potfebnou na individualni posouzeni zdravotniho stavu mulze
byt kazdg opravnéng zakaznik pozadujici zafazeni do Pojisténi s pojistnou ¢astkou vyssi nez 4 500 000 K¢
zarazen do pojisténi od prvniho dne ¢erpani Gvéru avsak pouze v omezeném rozsahu pro pojistné udalosti
pouze v disledku arazu a to az do doby sdéleni v{sledkl individualniho posouzeni zdravotniho stavu
Pojistitelem.

V piipadé, ze pojistitel shleda, na zakladé vgsledk lékaiského vysetieni, zdravotni stav zakaznika
nevyhovujicim pro zatazeni do pojisténi v plném rozsahu, zlstava tento zakaznik automaticky zafazen do
pojisténi s omezengm pojistngm krytim pouze pro ptipad pojistné udalosti nasledkem drazu. V pripadé,
Ze pojistitel shleda zdravotni stav opravnéného zakaznika vyhovujici pro zafazeni do pojisténi v plném
rozsahu, bude pojistné kryti v plném rozsahu daného opravnéného zakaznika platné zpétné od data
platnosti pojisténi. Stejng postup bude uplatnén, pokud opravnén( zakaznik nebude moci souhlasit se
zdravotnim prohlasenim (pro Gvéry do vgse 4 500 000 K¢) a pokud opravnéng zakaznik odmitne podstoupit
dalsi zkoumani zdravotniho stavu.

Kazdg Opravnény zakaznik, se ktergm Pojistnik v dobé acinnosti této Smlouvy uzaviel smlouvu
o hypoteénim avéru a kter{ byl zafazen do pojisténi, je pojistén od 00:01 hodin dne nasledujiciho po
dni prvniho ¢erpani aveéru.

1. Pojisténg je pojistén po dobu trvani smlouvy o hypoteénim Gvéru, pficemz:

- minimalni doba trvani Pojisténi je pevné dana pojistngm Obdobim ¢. 1. Béhem tohoto obdobi
neni mozno z Pojisténi vystoupit. V pfipadé pied¢asného ukonéeni avéru zistava pojistné kryti
daného Pojisténého v platnosti az do doby data ukonceni Obdobi €. 1 a Pojistna ¢astka bude
v takovém piipadé odpovidat Nesplacenému zlstatku avéru, kterg by byl k datu pojistné udalosti,
podle posledniho platného splatkového kalendare, kdyby nedoslo k pred¢asnému ukonceni
Gvéru. Opravnénou osobou se stava samotny pojisténg/osoba v zakoné uréena jako obmyslena (za
piredpokladu, Ze jiz neexistuji zadné finanéni zavazky pojisténého vaci pojistniku):

* pouze v pripadé pojistné udalosti, ke které doslo po piedé¢asném ukoncéeni Gvéru a souc¢asné
v ramci Obdobi ¢. 1; pak komunikuje opravnéna osoba (obmuysleng, pojisténg) ptfimo
s pojistitelem a v pfipadé vzniku naroku na pojistné plnént je toto vyplaceno rovnéz opravnéné
0sobé;

- v této situaci pro potfeby stanoveni vgse pojistného plnéni sdéli Pojistnik Pojistiteli, na
zakladé pisemné Zzadosti Pojistitele, vysi Nesplaceného zustatku Gvéru podle posledniho
splatkového kalendare, kterg by byl k datu pojistné udalosti, kdyby nedoslo k pfredéasnému
splacent avéruy;

» oznameni o ukonceni Setfeni pojistné udalosti zasila Pojistitel opravnéné osobé.

- po uplynuti pojistného Obdobi €. 1 je sjednané Pojisténi jednotlivgch Pojisténgch automaticky
obnoveno na nasledné obdobi jednoho roku, a poté nasledné obnovovano kazdg rok (souhrnné
oznaceno jako Obdobi ¢. 2) az do ukonéeni poskytnutého Gvéru v souladu se splatkovgm
kalendarem;
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- kazdg Pojisténg ma pravo se z tohoto Pojisténi odhlasit v souvislosti s moznou zménou podminek
RPS a to na zakladé pisemné zadosti zaslané Pojistniku; v takovém piipadé bude Pojisténi
jednotlivého Pojisténého ukonéeno po uplynuti vgpovédni lhity v délce 3 mésicq, pocitané od 1.
dne mésice nasledujiciho po mésici zaslani zadosti.

- v pripadé ukonceni RPS bude Pojisténi jednotlivgch pojisténgch v ramci Obdobi ¢. 2 automaticky
ukonc¢eno k poslednimu dni mésice, ve kterém doslo k ukonéeni této Smlouvy.

Pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého automaticky zanika k prvni z nasledujicich udalosti:

- datem ukonéeni uvéru v souladu se splatkovgm kalendafem nebo v pfipadé pred¢asného splaceni avéru
bez ohledu na jeho davod, s vgjimkou pred¢asného ukonceni Gvéru v ramci pojistného Obdobi €. 1;

- dnem pojistné udalosti;

- pojistén( dosahne veéku 70 let;

- pii zruseni/zaniku smlouvy o Gvéru bez ohledu na davod, s v{jimkou pied¢asného ukonéeni Gvéru v ramci
pojistného Obdobi ¢. 1;

- dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplacenti pojistného,
dorucené pojistnikovi v souladu s ust. § 20 zakona o pojistné smlouvé, pficemz tato lhiita nesmi byt kratsi
nez dva mésice.

Takto sjednan( zanik pojisténi se nikterak nedotgka naroku na pojistna plnéni vznikla pied datem zaniku

Pojisténi.

Pojistné:
Na zakladé RPS existuji 2 zpasoby placeni pojistného:

a) Jednorazoveé predem placené pojistné (obdobi €. 1) vkombinaci s mésiéné placen(m pojistngm

(obdobi ¢. 2)

Obdobi €. 1: prvni 2 roky trvani avéru — jednorazové predem placené pojistné

Jednorazoveé pojistné, vztahujici se na celé pojistné Obdobi €. 1, je vyjadfeno jako procentualni
¢ast z poskytnuté castky averu (pred jakoukoliv amortizaci) a vypocitano aplikaci procentualni
pojistné sazby na celkovou vgsi poskytnuté avéru. Vjse pojistné sazby pro vgpocet jednorazového
pojistného, vztahujici se k pojistnému Obdobi €. 1, je 1,5% z poskytnuté v(se averu pied jakoukoli
amortizaci.

Jednorazové pojistné je vypocitano pojistnikem ke dni pocatku pojisténi kazdého jednotlivého
pojisténého a pravidelné jednou mésiéné placeno pojistiteli v celkové platbé za vsechny pojisténé,
ktergm byl poskytnut avér v pfedchozim kalendainim mésici. Zadné dalsi pojistné jiz neni placeno
za daného Zakaznika a dané obdobi. V pfipadé pred¢asného ukonéeni poskytnutého Gvéru danému
zakazniku z jakgchkoliv pfi¢in nevznika narok na refundaci proporcionalni ¢astky pojistného.

Obdobi €. 2: zbgvajici doba trvani Gvéru po uplynuti Obdobi €.1 — pravidelné mésiéni pojistné
Pravidelné pojistné je vyjadreno jako procentualni ¢ast z Nesplacené vyse Gvéru a je pravidelné
meésiéné vypocitavano Pojistnikem aplikaci mésiéni pojistné sazby na Nesplacenou v(si Gvéru
kazdého jednotlivéeho Pojisténého. V(se pojistné sazby pro vgpocet pravidelného mesiéniho
pojistného, vztahujici se na vsechny Pojisténé, pojisténé v ramci pojistného Obdobi €. 2 je 0,025%
z aktualniho Nesplaceného zlstatku avéru.

Pojistné sazby uvedené v odstavci 1 vgse v tomto ¢lanku nezahrnuji Zzadnou dan z pojisténi. Darové
aspekty se fidi zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu.

b) Mésiéné placené pojistné od pocatku

Pravidelné pojistné je vyjadieno jako procentualni ¢ast z Nesplacené vgse uvéru a je pravidelné
mésiéné vypocitavano Pojistnikem aplikaci mésiéni pojistné sazby na Nesplacenou v(si Gvéru
kazdého jednotlivého Pojisténého. V(gse pojistné sazby pro vgpocet pravidelného meésiéniho
pojistného, vztahujici se na vSechny Pojisténé, pojisténé v ramci mésicné placeného pojistného od
pocatku ¢ini 0,05% z aktualniho Nesplaceného zlstatku avéru.
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Pojistné sazby uvedené v odstavci 1 vgse v tomto ¢lanku nezahrnuji zadnou dan z pojisténi. Dariové
aspekty se fidi zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

Omezeni pojisténi a vgluky: Na co si dat pozor?

Zajemce o pojisténi je povinen pravdivé odpovédét na otazky ohledné jeho zdravotniho stavu polozené
pojistitelem. V pfipadé, Ze neodpovi, odpovi nepravdivé, nebo nemiize souhlasit se Zdravotnim prohlasenim,
muze byt jeho pojistné kryti omezeno pouze pro pfipady dané udalosti nasledkem Grazu v souladu
s RPS pfislusngmi pojistngmi podminkami. Pojisténg je dale povinen pravdivé popsat veskeré okolnosti
a odpovédét na dotazy pojistitele pfi likvidaci pojistné udalosti.

Narok na pojistné plnéninevznika v pripadé prokazatelné existujiciho onemocnéni, irazu nebo poruchy,
s nimiz se pojistény léc¢il nebo navstivil lékaie béhem 24 mésich pred vstupem do pojisténi.

Omezenti tgkajici se véku: Maximalni vék pro pojistnou udalost 69 let.

Pojistény, kterg dosahl zakonem stanoveného diichodového véku, musi bgt schopen k prvnimu dni nemoci
nebo ke dni Grazu, podle divodu stavu Uplné trvalé invalidity, dolozit své aktivné vykonavané povolani, at
uz jako zaméstnanec nebo osoba samostatné vdéleéné ¢inna (OSVC).

Pted uznanim stavu Uplné trvalé invalidity musi uplynout ¢ekaci doba 12 mésicu od prvniho dne nemoci
nebo Grazu, kdy je mozno uznat stav Uplné trvalé invalidity. V piipadé aplné a neobnovitelné ztraty zraku
obou oc¢i nebo ztraty jedné nebo vice koncetin amputaci (v zapésti nebo nad zapéstim a v kotniku nebo nad
kotnikem), pfipadné jingch nezvratn{ch poskozeni zdravi, mze b(t ¢ekacilhtta o délce 12 mésicl zrusena
a stav Uplné trvalé invalidity muzZe bgt uznan okamzité.

Krom v(se uvedengch omezeni plati pro pojisténi nasledujici vgluky (aplng a zavazn( popis je vzdy uveden
v pojistngch podminkach) a pojistovna nevyplati pojistné plnéni:
a) v souvislosti se sebevrazdou pojisténého, pokusem o ni nebo imysingm sebeposkozenim
b) v souvislosti s udalosti zpisobenou valkou, invazi ¢i ob¢ansk(gmi nepokoji, jak je definovano
vpiislusngch pojistngch podminkach; dalevsouvislostis pisobenim pojisténéhovbezpeénostnich
silach, at jiz v dobé miru nebo valky;
c) v souvislosti s uzitim alkoholu nebo omamngch latek;
d) v souvislosti s dobrovolngm ¢i nedobrovolngm vystavenim téla pojisténého jaderné nebo
radioaktivni energii;
e) v souvislosti se spachanim nasilného nebo protipravniho ¢inu poskozengm, nebo pii Géasti
poskozeného na protipravni ¢innosti ¢i jeho porusenim pravnich predpis;
f) v souvislosti s letem pojisténého (s v(jimkou pravidelngch a charterov(ch let( a letecké prepravy
pojisténého jako stevarda ¢i pacienta)
g) v souvislosti s HIV

Na pojistnou udalost Uplné trvalé invalidity se vztahuji dale nasledujici v{luky, kdy pojistné plnéni nebude
vyplaceno:
a) nasledkem provozovani sportovni ¢innosti boxu, potapéni, parasutismu, zavésného 1étani, jizdy
na koni a horolezectyvi;
b) v disledku psychické, dusevni ¢i nervové poruchy, v disledku invalidity pfisouzené subjektivnim
potiZzim nezjistitelné laboratornim méfenim a objektivnimi metodami.

Na pojistnou udalost Smrt se vztahuji dale nasledujici vgluky, kdy pojistné plnéni nebude vyplaceno:
a) nasledkem provozovani sportovni ¢innosti boxu, potapéni, parasutismu, zavésného 1étani, jizdy
na koni a horolezectvi.

Uplng a zavazng v{éet vgluk je obsazen v pfislusngch pojistngch podminkach a pojistné smlouveé.
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Jak uplatnit pravo na pojistné plnéni?

Pravo na pojistné plnéni lze uplatnit pfimo u pojistovny MetLife. K uplatnéni prava je nutno vyplnit
pojistné hlaseni na formulafi, kterg je dostupng na webov{ch strankach www.metlife.cz a dolozit potfebné
dokumenty. Podrobnosti je mozné ziskat na telefonnim ¢isle +420 227 111 000, emailu: info@metlife.cz
nebo webové strance: www.metlife.cz. Pojistény je povinen pravdivé zodpovédét dotazy pojistovny MetLife
tgkajici se pojistné udalosti, v opaéném piipadé muze dojit az k odmitnuti pojistného plnéni.

Pojistnik bude v ramci pomoci pfi vyfizovani pojistngch naroki ze RPS a v zajmu rychlého vyfizeni pojistné
udalosti vyvijet vesSkerou soucinnost k tomu, aby pojisténg predlozil dokumenty a podklady nutné pro
vyfizeni pojistné udalosti. V souvislosti s kazdou oznamenou pojistnou udalosti musi pojistitel obdrzet
zejména:

a) od osoby uplatniujici narok nasledujici dokumentuy:

V pfipadé Smrti: vyplnényg formular od obmysleného a od oSetfujiciho 1ékafe pojisténého, ovérena kopie
amrtniho a rodné listu, policejni protokol (v pfipadé nehody), 1ékafska zprava z nemocnice (pokud doslo
k amrti v nemocnici), pfipadné soudni rozhodnuti o prohlaseni za mrtvého.

V piipadé uplné trvalé invalidity vyplnéné formulare od pojisténého a od jeho osettujiciho 1ékare, kopie
dokumentace o prabéhu 1é¢by u odborn(ch 1ékaid, policejni protokol (v piipadé nehody).

b) od Pojistnika:
kopii smlouvy o hypote¢nim Gvéru véetné viech pripadngch dodatkd podepsanou Pojisténgm,
kopii vyplnéného Formulafe zafazeni, ovéfenou kopii posledniho aktualniho splatkového kalendare.

Pojistovna ma narok vyzadat si i dalsi dokumenty a podklady tgkajici se pojistné udalosti ¢i pojisténého,
které potiebuje k Setieni a likvidaci udalosti, z niz ma vzniknout pravo na pojistné plnéni.

Upozornéni pro pojisténého: Co pro mne vyplgva z toho, ze nejsem pojistnikem?

Pojistény zakaznik se nestava pojistnikem. 0d skupinové pojistné smlouvy muize odstoupit nebo ji vypoveédét
pouze mBank, nikoli jednotliv( pojisténg. Pojistén( zakaznik vsak muize od pojisténi odstoupit a tim svou
Gcast v pojisténi ukoncit. Pouze pojistnik je rovnéz opravnén jednat o zméné pojistné smlouvy, pficemz
je povinen oznamit pojisténému jakoukoli zménu pojisténi, ke které by doslo po dobu trvani pojisténi.
Ukonéenim platnosti RPS, pojisténi pro jiz pojisténé klienty nekong¢i, a to vghradné po dobu Obdobi €. 1.

Pojisténi se sjednava spolec¢né se sluzbou, ktera neni pojisténim, piicemz sluzbu (pGjcku) lze sjednat téz
oddélené bez pojisténi. Pojisténi nelze sjednat samostatné. V piipadé samostatného sjednani pjcky bez
pojisténi pojistné kryti dle této smlouvy viibec nevznikne.

Informace poskytované k zZivotnimu pojisténi
Pojisténi nevytvari odkupni hodnotu a neumozniuje opce ani p¥i¢itani bonust. Krom pojistného nejsou
Gc¢tovany zadné poplatky.

Zpusob vytizovani stiznosti:

Pojistény se muze se svoji stiznosti obratit pisemné piimo na Pojistovnu MetLife, na vgse uvedené adrese
¢eského sidla poboéky. Pojistény mize rovnéz obratit na organ dohledu v pojistovnictvi, ktergm je Ceska
narodni banka (www.cnb.cz). Dale se lze v pfipadé nezivotnich pfipojisténi obratit na Ceskou obchodni
inspekci jako organ fesici spory z nezivotniho pojisténi (www.coi.cz), ¢i v pfipadé pojisténi pro piipad smrti
na Finanéniho arbitra feSiciho spory z zivotniho pojisténi (www.finarbitr.cz)
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