Skupinova pojistna smlouva
€. 5718000000

mBank S.A.

se sidlem Warszawa, Senatorska 18, PSC 00 950, Polska republika, zapsana ve
Vnitrostatnim soudnim rejstfiku s €. zapisu 0000025237 a identifikacnim ¢islem — REGON
001254524

pusobici v Ceské republice prostfednictvim
mBank, S. A., organizaéni slozka
se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha
IC: 27943445
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou
oddil A, vlozka 58319
jejimz jménem jednaji: Pawel Kucharski, vedouci organizaéni slozky
Zdenék Rys, feditel depozitnich produktt, pojisténi a investic

(dale jen "pojistnik”)
a

AXA zivotni pojiStovna a.s.

se sidlem: Lazarska 13/8, Praha 2, PSC 120 00

IC: 61 8595 24 DIC: CZ699001406

zapsana u rejstfikového soudu v Praze oddil B, vioZzka 2831

za kterou jednaji: Robert Gauci, pfedseda predstavenstva
Peter Socha, ¢len predstavenstva

(dale jen "pojistitel”)
uzaviraji timto

podle zakona €. 89/2012., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik“), tuto Pojistnou

smlouvu o skupinovém pojisténi €. 5718000000 (dale téz jen ,pojistna smlouva“ Ci
»,Smlouva®)

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

1. Pro sjednané skupinové pojisténi plati pfislusna ustanoveni Ob¢anského zakoniku,
Pojistné podminky pro skupinové pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici
nasledkem Urazu a pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem urazu 1118TM/CZ ,
které obsahuji zejména informace o rozsahu pojisténi, plnéni, vylukach z pojisténi,
pravech a povinnostech jednotlivych U€astnik( pojisténi a dusledcich jejich poruseni,
definici nepojistitelnych osob, zdsady a zpUsob vypoctu pInéni a obsahuji i Ocefovaci
tabulku chirurgickych zakroku nasledkem urazu 0212, ktera zejména stanovuje
rozsah plnéni (dale jen ,PP), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji
Pfiloha €. 1, a ustanoveni této pojistné smlouvy.

Clanek 2.
Vyklad pojmu



Pro tuto pojistnou smlouvu se definuji nasledujici pojmy:

1. Pojistény je fyzicka osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu
se pojisteni vztahuje; Pojisténym je klient pojistnika, ktery je majitelem bézneho uctu
vedeného pojistnikem (dale téz jen ,Ucet”), a ktery se pfihlasil do pojisténi
(Pojistného programu) v ramci telemarketingové nabidky (v pribéhu telefonického
hovoru) v dobé platnosti pojistné smlouvy skupinového pojisténi (dale také ,klient
pojistnika“), pfiéemz bylo pojistiteli za néj nasledné uhrazeno pojistné odpovidajici
zvolené varianté Pojistného programu, ve smyslu této smlouvy. PojiSténym je rovnéz
manzel/manzelka pojisténého klienta pojistnika, pokud je sjednana varianta
Pojistného programu — plan Rodina a pojistiteli bylo za né nasledné uhrazeno
pojistné odpovidajici zvolené varianté Pojistného programu.

2. Pojistna udalost — nahodila udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

3. Pojistné obdobi — pravidelné se opakujici Casové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati bézné pojistné. Pro uc€ely této smlouvy je pojistnym
obdobim 1 mésic.

4. Pojistny program — jednotlivé pojisténi jednotlivého pojiSténého poskytované ve
variantach dle této pojistné smlouvy uvedenych v &l. 3. odst. 3. této pojistné smlouvy.
Pojistny program je téz nazyvan jako ,Pojistny program mbDoktor” &i jako ,Program
mDoktor*.

Clanek 3.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek pojistitele poskytnout klientdm pojistnika
(pojisténym) pojisténi a poskytnout pojistné plnéni dle této smlouvy a PP, pokud
nastane pojistna udalost a zavazek pojistnika hradit pojistné za pojisténi jednotlivych
pojisténych dle této smlouvy.

2. Touto smlouvou se sjednava pojisténi:

a) denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu - tarif 758B,

b) pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem urazu - tarif 782B.
VSechna uvedena pojisténi Ize sjednat pro jednotlivé pojisténé osoby pouze
spole€né, a to v dale uvedenych variantach Pojistného programu mDoktor.

3. Pojisténi se sjednava v nasledujicich variantach Pojistného programu mDoktor:

VARIANTA POJISTNEHO PROGRAMU
KLASIK PREMIUM
Indiviquélni Plan Rodina Indivi@uélni Plan Rodina
Plan plan

Pojisténa osoba Klient Klient+ 1 ti Kiienta Klient Klient+ | i Kiienta

manzel/ka manzel/ka

Typ pojisténi Pojistna ¢astka

Pojisténi denni

davky pfi pobytu | 544 g jgen | 900 KE 250KE | gooKg/den | BOOKE 400 K&

V nemocnici /den /den /den

. . /den
nasledkem urazu

Pojisténi pro

pripad

chirurgického 30000 K& | 30000Ké& | 15000KE | 50000KE | 50000 KE | 25000 K&

zakroku

nasledkem urazu

BONUS 3 000 K& 3 000 K& 1 500 K& 5 000 K& 5 000 K& 2 500 K&




4. Pojistitel vyplati dvojnasobné pojistné pinéni v pripadé, ze k pojistné udalosti u vyse
uvedenych pojisténi dojde béhem cesty pojisténého mimo Uuzemi Ceské republiky do
jakéhokoli ze stata Evropy.

5. Pojistitel vyplati BONUS ve vySi uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku v pfipadé, kdy
pojisténému vznikl narok na plnéni z pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici
nasledkem uUrazu a rovnéz na plnéni z pojisténi pro pfipad chirurgického zakroku
nasledkem téhoz urazu. Nasobeni dle pfedchoziho odstavce se na BONUS dle tohoto
odstavce nevztahuije.

6. Klient pojistnika se muze pfihlasit pouze do jedné z variant Pojistného programu.

Clanek 4
Pristoupeni k pojisténi
1. Pristoupeni k pojisténi je pravni jednani klienta pojistnika, které provede klient
pojistnika pfihlaSenim do pojisténi (Pojistného programu) v ramci telemarketingové
nabidky (v prubéhu telefonického hovoru) v dobé platnosti této pojistné smiouvy,
pokud bylo pojistiteli za néj nasledné uhrazeno pojistné odpovidajici zvolené varianté
Pojistného programu, ve smyslu této smlouvy.

2. Podminkou pfijeti klienta pojistnika do pojisténi je, ze klient pojistnika:

a) byl seznamen a souhlasi s obsahem PP a této smlouvy,

b) je majitelem Uétu,

c) prihlasil se do pojisténi (Pojistného programu) v ramci telemarketingové
nabidky (v pribéhu telefonického hovoru) v dobé platnosti této pojistné
smlouvy,

d) dosahl véku 18 let a vice a neprekrodil vék 63 let, resp. dité dosahlo véku 0
nepfekrocCilo 17, resp. 25 let,

e) nepatfi mezi nepojistitelné osoby dle ¢l. 5 PP,

f) souhlasi stim, aby zu€tovani mési¢niho pojistného za pojisténi bylo
provedeno formou trvalého p¥ikazu z jeho Uétu.

Toto ustanoveni plati pfiméfené i pro manzela/manzelku a déti pojisténého.

3. Pro manzela/manzelku Ci déti klienta pojistnika plati, Ze okamzikem pfistoupeni k
pojisténi se rozumi bud okamzik pfistoupeni k pojisténi klienta pojistnika (pfipadné za
manzela/manzelku v ramci planu Rodina), pokud k tomuto okamziku tyto osoby
splfiuji podminky definice podle &l. 2 odst. 8. resp. 9. této smlouvy, nebo okamzik
nasledujici po pfistoupeni klienta pojistnika k pojisténi, ke kterému tyto osoby zacaly
splhovat podminky definice podle €l. 2 odst. 8. resp. 9. této smlouvy. Uplatnénim
prava na pojistné pInéni projevi manzel/manzelka i déti klienta pojistnika souhlas s
touto smlouvou a PP.

Clanek 5
Pocatek, zanik a zména pojisténi

1. Pocatek pojisténi jednotlivého pojiSténého je od 00:01 hodin dne nasledujiciho po
pfistoupeni k pojisténi za pfedpokladu, Ze bude Fadné a v€as zaplaceno pfisludné
pojistné.

2. Prvni pojistné obdobi pojiSténi jednotlivého pojisténého zaCina dnem, ktery je
uvedeny v pojistném certifikatu. Prvni mésiéni pojistné za pojisténého klienta se
hradi aZz za druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, ve kterém nastal poCatek
pojisténi jednotlivé pojisténé osoby, tj. den nasledujici po telefonickém pfihlaseni do
programu mDoktor (napf. pokud se klient pojistnika pfihlasi do pojisténi 15. 9. 2018,
poCatek pojisténi nastane 16. 9. 2018 a prvni mésiéni pojistné se hradi za pojistné



5.

obdobi, které zaCina 1. 11. 2018). PojiSténi jednotlivého pojisténého se sjednava na
dobu neurcitou. Pojisténi nemlze byt preruseno.

Pojisténému je poskytovana pojistna ochrana po dobu, po kterou:

a)
b)

je v platnosti tato pojistna smlouva, a rovnéz
nedoslo k nékteré z udalosti uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Pojisténi jednotlivé pojisténé osoby zanika k prvni z nasledujicich udalosti, pficemz
se zanikem pojisténi klienta pojistnika zanika i pojisténi jeho manzela/manzelky:

a)

b)
c)

d)

h)

)

K)

poslednim dnem pojistného obdobi, ve kterém prestal byt pojistény klient
pojistnika majitelem Uétu,

dnem smrti pojisténého,

poslednim dnem pojistného roku, ve kterém pojistény klient pojistnika dosahl
véku 65 let, v pfipadé ditéte 18 let, resp. 26 let,

odstoupenim od jednotlivého pojidténi nebo odmitnutim pojistného plnéni;

V pfipadé odstoupeni od jednotlivého pojisténi pozbyva takové pojisténi od
pocatku své ucinnosti, tj. je zruSeno od pocatku, pojistitel vrati pojistnikovi jiz
uhrazené pojistné (pokud jiz bylo uhrazeno) a uc€astnici pojisténi si vrati
pfipadna dalSi plnéni, které mezi nimi jiz probéhla;

pokud nesouhlasi pojistnik se zménou pojistného podle €l. 6 odst. 8 a 9,

ke konci pojistného obdobi, ve kterém doSlo k zaniku této smlouvy,

na zakladé zadosti pojisténého o ukonceni pojisténi (telefonické zadosti
formou nahravaného hovoru na uréenou telefonickou linku pojistitele), pficemz
jednotlivé pojisténi kon€i poslednim dnem pojistného obdobi nasledujicim po
pojistném obdobi, ve kterém byla takovato Zadost o ukon&eni doruéena
pojistiteli,

dnem, ve kterém pojistitel obdrzi pisemné oznameni pojisténého o odvolani
souhlasu ke zjistovani zdravotniho stavu a pfi¢iny smrti,

poslednim dnem pojistného obdobi, ve kterém pojistény zruSil souhlas s
trvalym pfikazem,

nezaplacenim pfislusného pojistného za prvni dvé pojistna obdobi nejpozdé;ji
do konce druhého pojistného obdobi, pozbyva takovéto pojisténi pojisténého
klienta pojistnika od po€atku své ucinnosti, {j. je zruSeno od pocatku,
nezaplacenim pojistného za nasledné pojistné obdobi, za 3 po sobé
nasledujici pojistna obdobi, nejpozdéji do konce takovéhoto tfetiho pojistného
obdobi; v takovémto pfipadé dochazi k ukonéeni pojisténi pojisténého klienta
pojistnika k poslednimu dni pojistného obdobi, za které bylo pojistné
uhrazeno,

zruSenim jednotlivého pojisténi pojisténym klientem pojistnika do 30 dnu ode
dne, kdy za néj bylo pojistnikem fadné uhrazeno prvni pojistné, a to na
zakladé jeho Z&dosti (telefonické formou nahravaného hovoru na uréenou
telefonickou linku pojistitele) dorucené pojistiteli; v tomto pfipadé bude jiz
uhrazené pojistné vraceno a pojisténi pozbyva od pocatku své ucinnosti, j. je
zruSeno od pocatku.

Ukonceni nebo zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi nema vliv na ucinnost této
smlouvy ani na trvani dalSich pojisténi, ktera vznikla na zakladé této smlouvy, vyjma
pojisténi manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika.

6. PojiStény klient pojistnika je opravnén zménit variantu Pojistného programu jedenkrat

rocné telefonickou Zadosti na ur€enou telefonickou linku pojistitele formou nahravaného
hovoru. Nova varianta Pojistného programu je ucinna pocinaje nasledujicim pojistnym
obdobim po datu doruceni/obdrzeni takovéto zadosti pojistitelem. Pokud dosSlo ke zméné
z varianty plan Rodina na Individualni plan, pojisténi manzela/manzelky a déti



pojisténého klienta pojistnika zanikaji ke konci pojistného obdobi, ve kterém byla
takovato zadost o zménu pojistitelem obdrzena.

7. Ke zméné varianty z planu Rodina na Individualni plan dochazi v pfipadé:

a) zaniku pojisténi manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika v ramci planu Rodina
(dosazeni véku 65let manzela/manzelky dfive nez véku 65 let dosahne pojistény klient
pojistnika),

b) umrti manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika v ramci planu Rodina. Ke zméné
varianty planu dochazi k nejblizSimu nasledujicimu pojistnému obdobi poté, co
pojistény informoval o této skuteCnosti pojistitele, pokud neni mezi pojistnikem,
pojisténym a pojistitelem dohodnuto jinak.

c) kdy pojistitel v ramci likvidace pojistné udalosti zjisti, ze manzel/manzelka pojistnika pfi
pristoupeni do pojisténi patfil/patfila mezi nepojistitelné osoby v smyslu ¢l. 5 PP, je
pojisténi takovéto osoby od pocatku neplatné a neucinné a ke dni pocatku pojisténi
dojde ke zméné z planu Rodina na Individualni plan.

V pfipadé, kdy dojde ke zméné z varianty Rodinny plan na variantu Individualni plan,

dojde k okamziku zmény k zaniku pojisténi dalSich pojisténych osob, tj. manzela/ky a déti

pojisténého klienta pojistnika.

8. Skute€nost, ze v ramci sjednaného planu Rodina doslo k umrti dalSi pojisténé osoby -
manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika nebo manzel/manzelka pojisténého
klienta pojistnika dosahl/a véku 65let, je pojistény klient pojistnika povinen pismené
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 6.
Pojistné
1. Pravo pojistitele na pojistné vznika okamzikem vzniku pojisténi podle ustanoveni ¢l. 5
odst.1 této smlouvy.

2. VySe mésiéniho pojistného je stanovena bez ohledu na pohlavi a zdravotni stav
pojisténého a je uvedena v tabulce nize:

VARIANTA POJISTNEHO PROGRAMU
KLASIK PREMIUM
Individualni ividualni
) Plan Rodina | mdividualni | b0 Rodina
Plan plan
Klient + Klient +
Pojisténa osoba Klient manzel/ka+ Klient manzel/ka+
déti déti
Mésicéni pojistné/varianta* 190 K¢& 380 K& 310 K& 620 K&

*mésicni pojistné za variantu Pojistného programu zvolenou jednotlivym pojisSténym klientem pojistnika je
stanoveno ze zakladni pojistné ¢astky dle ¢l. 3 ods.3

3. Na zakladé pfistoupeni pojisténého k pojisténi a poskytnuti souhlasu se zpusobem platby
mésicniho pojistného ve vysSi vymezené touto smlouvou, pojistnik provadi vybér
mésicniho pojistného za pojisténi od pojisténych formou trvalého pfikazu ve prospéch
sbérného uctu pojistnika. Prvni mési¢ni pojistné za pojisténého klienta se hradi az za
druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, ve kterém nastal pocCatek pojisténi
jednotlivé pojisténé osoby, tj. den nasledujici po telefonickém pfihlaSeni do programu
(napf. pokud se klient pojistnika pfihlasi do pojisténi 15. 9. 2018, pocatek pojisténi



nastane 16. 9. 2018 a prvni mésicni pojistné se hradi za pojistné obdobi, které zacina 1.
11. 2018).

Celkové mésicni pojistné za pojistnou smlouvu je rovno souétu mésicného pojistného za
vSechna sjednana pojisténi jednotlivych  pojisténych  klientd  pojistnika a
manzelt/manzelek klientll pojistnika v daném mésici. Souhrnnou ¢&astku mésicniho
pojistného bude pojistnik pfevadét ze sbérného uctu pojistnika jako pojistné na bézny
ucet AXA.

. 'V pfipadé zaniku jednotlivého pojisténi podle této smlouvy z jiného divodu nez z divodu
zaniku této smlouvy, je pojistnik povinen hradit pojistné za toto pojisténi do konce
pojistného obdobi, v némz pfislusné pojisténi zaniklo.

. 'V pfipadé, Ze je pojistnik v prodleni s uhradou pojistného, zasle pojistitel pojistnikovi
upominku o zaplaceni pojistného. V upomince pojistitel pojistnika pouéi, Zze pojisténi
zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodate€né Ihuté, ktera musi byt stanovena
nejméneé v trvani jednoho meésice ode dne doruceni upominky. Marnym uplynutim Ihity
stanovené v upomince zanikne kazdé jednotlivé pojisténi. Smluvni strany se dohodly, Ze
zanikem posledniho z pojisténi dle predchozi véty tohoto odstavce zanika i tato smlouva.

. 'V pfipadé, Ze je pojistnik v prodleni s uhradou pojistného, je pojistnik povinen zaplatit
pojistiteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Zaplaceni
smluvni pokuty nezbavuje pojistnika povinnosti zaplatit pojistiteli dluzné pojistné.

Pojistitel je opravnén zahajit jednani s pojistnikem o valorizaci vySe jednotkové sazby
pojistného za druhy rok a dalsi roky trvani smluvniho vztahu, a to o miru inflace vyjadiené
pFiristkem primé&rného indexu spottebitelskych cen na zakladé vyhlaseni Ceského
statistického ufadu, vypocitané za obdobi 12 mésicu. Pojistitel je dale opravnén zahajit
jednani s pojistnikem o zvySeni pojistného i v pfipadé, kdy Skodni pomér v ramci pojisténi
pfesahne procento, se kterym pojistitel kalkuloval pfi uréeni vySe pojistného. Skodnim
pomérem se pro ucely této smlouvy mini soucet pojistnych plnéni a zména stavu rezerv
na pojistna plnéni vuc¢i souctu prfedepsaného pojistného a zmény stavu rezerv na
nezaslouzené pojistné. Navrh zmény vySe pojistného dle tohoto odstavce musi byt
pojistnikovi oznamen nejméné 6 kalendarnich mésict pred zacatkem prislusného obdobi,
od kterého ma byt nové stanovené pojistné uc€inné, nové stanovené pojistné se bude
vztahovat na v8echna pojisténi, za ktera bude pojistnik od u€innosti zmény pojistného
platit pojistiteli pojistné.

Pokud do tfi mésict (nebo v jiné Ihuté dohodnuté mezi stranami) od okamziku, kdy byl
pojistnik o navrhu zmény podle odst. 8 tohoto &lanku informovan, nedojde k dohodé
smluvnich stran ohledné této zmény, zanikne kazdé jednotlivé pojisténi, a to uplynutim
pojistného obdobi kazdého jednotlivého pojisténi, ve kterém uplyne vysSe uvedena lhata k
uzavieni dohody. Smluvni strany se dohodly, Ze zanikem posledniho z pojisténi dle
predchozi véty tohoto odstavce zanika i tato smlouva.

Clanek 7
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pojistnik se pojistnou smlouvou zavazuije:
a) seznamit svého klienta (jeSté pfed pfistoupenim k pojisténi) s obsahem této smlouvy
a PP (a pfiméfené, prostfednictvim svého pojisténého klienta, zajistit totéz ve vztahu
k manzelce/manzelovi pojisténého klienta), upozornit ho na dusledky spojené s tim,
Ze se nestava pojistnikem ve smyslu § 93 zak. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi (dale jen ,zakon o distribuci®), a za timto u¢elem zvefejnit na svém webovém
sidle nebo jiném, pro pojisténé volné pfistupném misté, tuto smlouvu a PP,



b) zaradit do pojidténi vSechny své klienty, ktefi po datu u€innosti této smlouvy provedli
pravni jednani pfistoupeni k pojisténi,

c) platit pojistiteli pojistné za poskytované pojisténi podle €l. 6 této smlouvy,

d) zajistit souhlas klientd pojistnika, ktefi pfistoupili k pojisténi, se zpracovanim a
pfedavanim jejich osobnich udaja pojistiteli za ucelem pojisténi dle této pojistné
smiouvy,

e) v pfipadé pojistné udalosti poskytnout pojistiteli sou€innost pfi vyfizovani pojistnych
udalosti, je-li to potfebné ke zpracovani podkladu z pojisténi jednotlivych pojisténych.
Pojistnik se dale zavazuje odevzdat bezodkladné pojistiteli jakoukoli pisemnou
zadost, oznameni o pojistné udalosti &i jiné dokumenty pfedané/dorucené pojistnikovi
pojisténou osobou tykajici se sjednaného pojisténi,

f) neprodlené informovat pojisténého klienta pisemnou formou o jakékoli udalosti
souvisejici se zménou nebo zanikem pojisténi, pokud tuto skute€¢nost po vzajemné
pisemné dohodé nebo na zakladé této smlouvy neoznamuje pojistitel.

g) plInit povinnosti pojistnika dle § 4 zakona o distribuci

h) zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi se podili na nabizeni moznosti stat se pojiSténym
méli odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfiméfené rozsahu c&innosti, kterou
skute¢né vykonavaji

2. Pojistitel se pojistnou smlouvou zavazuije:

a) poskytnout pojistnikovi soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu pojistné smlouvy,

b) oznamovat pojistnikovi skute¢nosti vedouci k zaniku pojisténi,

¢) informovat na zadost pojistnika dohodnutym zplUsobem o oznamenych Skodnych
udalostech, vysledku Setfeni Skodnych udalosti a rozsahu pojisthného plnéni z
pojistnych udalosti,

d) informovat na zadost pojistnika o pfipadech, kdy na zakladé Setfeni Skodnych
udalosti odstoupil od jednotlivého pojisténi nebo odmitl pojistné plnéni,

e) poskytnout pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu se
zajemci o pojisténi a pojisténymi, bezplatné skoleni,

f) zajistit pravidelnou komunikaci s pojistnikem v€etné uréeni odpovédné osoby,

g) informovat pojiSténého klienta pojistnika pisemnou formou o jakékoliv udalosti
souvisejici se vznikem a zménami Pojistného programu, s vyjimkou zmén
pozadovanych pojistnikem; takové zmény je pojistnik povinen oznamit sam
pojisténému,

h) informovat pojisténého klienta pojistnika o zaniku Pojistného programu, ke kterému
doslo na zakladé zadosti pojisténého klienta pojistnika,

i) zaslat vS8em pojisténym klientim pojistnika elektronicky, pfipadné i jinou s klientem
dohodnutou formou, soubor dokumentd (Pojistné podminky, Pojistny certifikat,
Informace o pojistném programu, Informace o zpracovani osobnich udaju 1ZOU,
marketingova broZura, IPID a pravodni list) tykajicich se pojisténi poskytovaného v
ramci Pojistného programu (téz jen ,Pojistna dokumentace®).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jsou opravnény pouzivat logo druhé smluvni strany pouze
po pfedchozim pisemném souhlasu smluvni strany, jejiz logo ma byt pouzito. Smluvni
strana neni opravnéna pouzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany jeji logo na zadnych materialech a/nebo dokumentech, které souvisi s pfedmétem
této smlouvy anebo s pojisténim. Podminky a zplsob uziti loga budou odsouhlaseny mezi
smluvnimi stranami v pisemné formé.

Clanek 8
Salvatorska klauzule

1. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna. Smluvni strany se



vtomto pfipadé zavazuji dohodou bez zbyte€ného odkladu nahradit ustanoveni
neplatné/neucinné novym ustanovenim platnym/uéinnym, které nejlépe odpovida
puvodné zamysSlenému Ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati
odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Clanek 9
Trvani a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tato pojistha smlouva se sjednava do doby, kdy dojde k zaniku posledniho
jednotlivého pojisténi jednotlivého pojisténého klienta pojistnika, sjednaného dle této
smlouvy.

3. Tato smlouva dale zanika:
a) v dasledku nezaplaceni pojistného dle ¢l. 6 odst. 6 této smlouvy,
b) nastane-li situace uvedena v ustanoveni ¢l. 6 odst. 9 této smlouvy,
c) uplynutim vypovédni doby v délce tfi mésicu pocitanych od doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané,
d) dalSimi zplsoby uvedenymi v Ob&anském zakoniku.

4. Dojde-li k zaniku této smlouvy, nejsou smluvni strany zprostény od povinnosti
fadného a v€asného splnéni téch svych zavazku, které jsou vyslovné zakotveny v
této smlouvé nebo vyplyvaji z platnych pravnich pfedpisu, a které vznikly v dobé
trvani této smlouvy, a to i v pfipadech, kdy doba trvani téchto zavazkl presahuje
ucinnost této smlouvy.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy z pojisténi se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a PP a dalSimi dokumenty, uvedenymi v ¢l. 1.
odst. 1. této smlouvy.

2. Pojistnik svym podpisem stvrzuje, ze byl jesté pfed uzavienim smlouvy fadné
informovan v souladu s § 1811, § 1820 a § 2760 Obc¢anského zakoniku a Ze byl pfed
uzavienim smlouvy rovné€z plné seznamen s pojistnymi podminkami pojistitele.

3. Vpfipadé, Ze jednanim pojistnika vrozporu sjeho povinnostmi pfi nabizeni
skupinového pojisténi dle zakona o distribuci vznikne pojistiteli Skoda, v€éetné uloZzené
spravni sankce, zavazuje se ji pojistnik pojistiteli nahradit bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni vyzvy k uhradé. Pojistitel a pojistnik se zavazuji poskytovat si vzajemné
soucinnost nezbytnou k pInéni povinnosti pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym dle
§ 4 z&kona o distribuci a pfi prokazovani jejich pInéni organu dohledu.

4. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi PP ma pfednost

Vv s

tato smlouva odkazuje.



5. Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této smlouvy obéma smluvnimi stranami se
tato smlouva stava rovnéz pojistkou ve smyslu Ob¢anského zakoniku.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, formou chronologicky
Cislovanych a obéma stranami podepsanych dodatku.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, posoudily jeji obsah a
neshledavaji jej rozpornym a dale, Ze smlouva byla uzaviena na zakladé jejich prave
a svobodné vule po peclivém zvazeni vSech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho
obsahu.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 Pojistné podminky pro skupinové pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici
nasledkem urazu a pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem urazu
1118TM/CZ (mDoktor) a Ocenovaci tabulka chirurgickych zakrokl nasledkem
urazu 0212

Pfiloha €. 2 — Informacni dokument o pojistném produktu (IP1D)

Pfiloha ¢. 3 — Produktova karta

Pfiloha €. 4 — Informace o zpracovani osobnich udaju (1ZOU)

V Praze dne V Praze dne

Za mBank, S.A.

Pawel Kucharski,
vedouci organizaéni slozky

Zdenék Rys, feditel depozitnich produktu,
pojisténi a investic

Za AXA Zivotni pojistovna a.s.:

Peter Socha, Clen predstavenstva



Pojistné podminky pro skupinové pojisténi denni davky
pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu a pro pripad
chirurgického zakroku nasledkem urazu 1118TM/CZ (mDoktor)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro skupinové pojisténi, které sjednava AXA Zivotni pojistovna a.s., plati pfislu§na ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, tyto Pojistné podminky pro skupinové pojisténi denni
davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu a pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem urazu
1118TM/CZ a Ocerovaci tabulka chirurgickych zakrok( nasledkem urazu 0212 (dale jen ,pojistné
podminky“ nebo ,PP*) a ujednani Skupinové pojistné smlouvy. Pojistné podminky jsou nedilnou sou&asti
pojistné smlouvy.

2. Pojistitelem se rozumi AXA Zivotni pojistovna a.s., IC: 61 85 95 24, se sidlem Lazarska 13/8, 120 00
Praha 2, Ceska republika, kontaktni adresa — AXA Zivotni pojistovna a.s., Uzka 488/8, 602 00 Brno,
Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou oddil B, vlozka 2831, provozujici pojistovaci €innost v oblasti Zivotniho pojisténi a rovnéz v
pojistnych odvétvich uvedenych v ¢asti B bodech 1 a 2 pfilohy k zakonu ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
(tj. urazové pojisténi a pojisténi nemoci) a dale Cinnosti pfimo vyplyvajici z povolené &innosti (dale jen
»pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — pravnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou platnou pojistnou smlouvu; pojistnikem je
mBank S.A., se sidlem Warszawa, Senatorska 18, PSC 00 950, Polska republika, zapsana ve
Vnitrostatnim soudnim rejstfiku s €. zapisu 0000025237 a identifikacnim Cislem — REGON 001254524,
pusobici v Ceské republice prostfednictvim mBank, S. A.,organizaéni slozka se sidlem Sokolovska
668/136 d, 186 00 Praha IC: 27 94 34 45 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 58319 (dale téz jen ,mBank®)

pojistény — fyzicka osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;
Pojisténym je klient pojistnika:

« ktery je majitelem b&zného U&tu vedeného pojistnikem (dale téz jen ,Uget*) a

 ktery se prihlasil do pojisténi (Pojistného programu) v ramci telemarketingové nabidky (v prabéhu
telefonického hovoru) v dobé platnosti pojistné smlouvy skupinového pojisténi, pfi¢emz bylo pojistiteli za
né&j nasledné uhrazeno pojistné odpovidajici zvolené varianté Pojistného programu, ve smyslu této
smlouvy

Pojisténym je rovnéz manzel/manzelka a déti pojiSténého klienta pojistnika, pokud je sjednana varianta
Pojistného programu — plan Rodina a pojistiteli bylo za né nasledné uhrazeno pojistné odpovidajici
zvolené varianté Pojistného programu,

pojisténi — pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu a pojisténi pro pfipad
chirurgického zakroku nasledkem urazu,

chirurgicky zakrok — chirurgicky vykon provedeny lékafem na pacientovi. Jedna se o vykon neodkladny
nebo kontrolni, ktery vede k odstranéni $kodlivych pfi¢in zpUsobujicich poruchu rovnovahy a souladu
organismu pacienta nebo vykon, ktery vede k odstranéni okolnosti hrozicich ztratou tohoto souladu, a to
pomoci chirurgickych nastroju a chirurgickych dovednosti. V pfipadé chirurgického zakroku provedeného
ve statech Evropy (mimo Ceské republiky) se chirurgickym zakrokem rozumi pouze chirurgicky vykon v
pfimé souvislosti s bezprostfedné Zivot ohroZujicim nebo urgentnim stavem.

hospitalizace - pobyt v nemocnici z Iékafského hlediska nezbytny, kdy vzhledem k zavazZnosti a
charakteru Urazu musi byt oSetfeni a [éCeni provedeno v jeji l0zkové Casti, ktera je pod stalym Iékafskym
dozorem, a tato nemocnice disponuje dostate€nym diagnostickym, chirurgickym a terapeutickym
zafizenim, pracuje v souladu se souCasnymi dostupnymi poznatky Iékafské védy a jeji provozovani je
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

pojistny program — pojisténi jednotlivého pojisténého poskytované ve variantach dle pojistné smilouvy.
Pojistny program je téZ nazyvan jako ,pojistny program mbDoktor“ €i jako ,program mbDoktor* a je
poskytovan ve variantach KLASIK, a PREMIUM. Kazdou z téchto variant je mozZné sjednat jako
Individualni plan nebo jako plan Rodina,

Individualni plan/individual — v ramci pojistné smlouvy je pojisténou osobou klient pojistnika,
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plan Rodina/Rodina — v ramci pojistné smlouvy je pojiSténou osobou kromé klienta pojistnika téz
manzel/manzelka a déti pojisténého klienta pojistnika, pficemz tato skute€nost bude uvedena v
ujednanich pojistné smlouvy;

manzel/manzelka — osoba, jez s pojisténym klientem pojistnika uzaviela manzelstvi &i pro ucely téchto
pojistnych podminek i registrované partnerstvi dle prislusnych pravnich predpist a k datu jeji pojistné
udalosti je manzelem/manzelkou pojisténého klienta pojistnika,

déti — vSechny déti pojisténého klienta pojistnika, vlastni nebo nezrusitelné osvojené, do maximalniho
véku uvedeného v pojistné smlouve,

opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni;

pojistna smlouva — Skupinova pojistna smlouva ¢. 5718000000 uzaviena mezi pojistnikem a pojistitelem,
dle které jsou pojistény pojisténé osoby a ktera stanovi podminky jejich pojisténi a jejiz nedilnou sou¢asti
jsou tyto pojistné podminky

skupinové pojisténi — soubor pojisténi, které se vztahuje na skupinu jednotlivych pojisténych blize
vymezenych v pojistné smlouvé. Neni-li v pojistné smlouvé &i v podminkach dale stanoveno jinak, Ize Cinit
pravni jednani tykajici se pouze jednotlivého pojisténi jednotlivého pojisténého

pojistny rok - ro¢ni obdobi zacinajici dnem pocatku pojisténi jednotlivého pojisténého, na ktera se déli
pojistna doba,

pojistny certifikat — potvrzeni o vzniku pojisténi vystavené pojistitelem pojisténym osobam,

vstupni vék — vék pojisténého stanoveny jako rozdil mezi kalendafnim rokem pocatku pojisténi a
kalendafnim rokem narozeni pojisténého, vstupni vék pojisténého je 18 — 63 let, v pfipadé ditéte je
vstupni vék 0-17, resp. 25 let. v pfipadé, kdy je dité studentem denniho studia na vysoké Skole

a zaroven zije ve spolecné domacnosti s pojisténym klientem pojistnika,

vystupni vék — maximalni vék pojisténého stanoveny pro uréité pojisténi, kde vék pojisténého je dan
rozdilem kalendarniho roku konce pojistného roku a kalendafniho roku narozeni pojisténého. Pojisténi
zanika nejpozdéji koncem pojistného roku, ve kterém pojistény dosahne vystupniho véku, tj. 65 let.
Vystupni vék ditéte je 18 let, resp. 26 let, v pfipadé, kdy je dité studentem denniho studia na vysoké Skole
a zaroven zije ve spole¢né domacnosti s pojisténym klientem pojistnika,

uraz - neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého
nebo neocekavané a nepreruSené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zafeni,
elektrického proudu a jedu (s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek imunotoxickych), které zpUsobilo télesné
poskozeni pojisténého nebo jeho smrt. Za Uraz se povaZzuje také uder blesku, utonuti, nakaza tetanem
nebo vzteklinou pfi Urazu, uduSeni vylu¢né nasledkem Urazu, nemoc vznikla vyluéné nasledkem urazu,
mistni zhnisani po vniknuti choroboplodnych zarodk( do oteviené rany zpusobené urazem a dale také
uraz, ktery vznikl jako nasledek mikrospanku nebo nevolnosti a Ujma na zdravi zpusobena pojisténému
diagnostickym, lé€ebnym nebo preventivnim opatfenim které slouzi k vyléCeni nasledku urazu.

* za Uraz se nepovazuje:

- uraz, jehoz podstatnou pficinou je jiz dfive pfitomny Uraz nebo onemocnéni, ¢i zhorseni dfive pfitomné
nemoci v dusledku Urazu, nebo Uraz, jehoz léCeni Ci trvalé nasledky vzniklé v jeho dusledku byly v
podstatné mife ztizeny ¢€i zhor3eny jiz dfive pfitomnym Urazem nebo onemocnénim,

— nahla cévni pfihoda a amoce sitnice,

— poskozeni zdravi zpUsobené pojisténému diagnostickym, [é€ebnym nebo preventivnim opatfenim, které
neslouzi k vylé€eni nasledkl Urazu nebo neodbornym zasahem, ktery si pojistény provede nebo necha
provést na svém téle,

— aseptické zanéty tihovych vacku, Slachovych pochev a svalovych upond,

—preruSeni degenerativné zménénych organu (napf.Achillova Slacha, meniskus) malym nepfimym
nasilim a poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku,

— organicky podminéné poruchy nervového systému, vyjma téch, které jsou zplsobeny poskozenim pfi
urazu,

» za nasledky Urazu se nepovaZzuji duSevni choroby a poruchy, a to i kdyZz se dostavily v souvislosti s
Urazem,

nemoc - zména fyzického anebo psychického zdravi, jejiz prvni pfiznaky nastaly po poc¢atku pojisténi
(resp. po uplynuti Cekaci doby), a to bez ohledu na to, zda a kdy pojistény vyhledal |ékafe, resp. kdy byla
nemoc diagnostikovana.

Ocenovaci tabulka - ocefiovaci tabulka chirurgickych zakrokd nasledkem urazu 0212 platna v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy, ktera stanovuje maximalni plnéni pro jednotlivé chirurgické zakroky a ktera je
nedilnou soucasti uzaviené pojistné smlouvy,

Evropa — staty Evropské unie a Svycarsko, Norsko, Island, Cerna Hora, Bosna a Hercegovina, Srbsko,
Makedonie, Andorra, Lichtenstejnsko, Monako, San Marino a Vatikan, Spojené kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska.
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cesta — znamena soukromou nebo sluzebni cestu nepresahujici 60 po sobé nasledujicich dnl od data
odjezdu do Evropy, s vyjimkou CR, do dne navratu, (v pfipadé&, Ze soukroma nebo sluZzebni cesta trva vice
nez 60 dni, od 61. dne jiZ neni povazovana za cestu ve smyslu téchto pojistnych podminek),

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1. Pojistitel sjednava skupinové pojisténi jako pojisténi obnosové.
2. V ramci skupinového pojisténi je mozné za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach

sjednat pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu (tarif 758B) a pojisténi pro pfipad
chirurgického zakroku nasledkem urazu (tarif 782B).

Clanek 4. Podminky pristoupeni k pojisténi

1. Podminkou pfistoupeni k Pojisténi klientd pojistnika je, Ze klienti pojistnika:

a) byli seznameni a prokazatelné souhlasi s obsahem pojistné smlouvy a téchto PP,

b) jsou majiteli Uétu

c) pfihlasili se do pojisténi (Pojistného programu) v ramci telemarketingové nabidky (v prabéhu
telefonického hovoru) v dobé platnosti pojistné smlouvy,

d) dosahli véku 18 let a vice a neprekroci veék 63 let, resp. dité dosahlo véku 0 az 17 let a
nepiekrocilo 18, resp. 26 let,

e) nepatfi mezi nepojistitelné osoby dle &l. 5 PP,

f)  souhlasi s tim, aby zuétovani mési¢niho pojistného za pojisténi bylo provedeno formou trvalého
ptikazu z jejich Uétu.

2. Ustanoveni pfedchoziho odstavce plati pfiméfené i pro manzela/manzelku a déti pojisténého.

3. Potvrdi-li klient pojistnika pfistoupenim k pojisténi podminky pfijeti k pojisténi uvedené v odst. 1, tohoto
Clanku a vyjde-li najevo, ze klient pojistnika tyto podminky pfi pfihlaseni k pojisténi nesplfioval, je
povinen uhradit pojistiteli naklady vzniklé pfihlaSenim k pojiSténi. Pfiméfené se toto ustanoveni pouzije i
na manzelku/manzela Ci déti klienta pojistnika.

Clanek 5. Nepojistitelné osoby

1. Pojisténi podle pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek nelze poskytnout nepojistitelnym osobam,
tj. takovéto osoby nemohou pfistoupit k pojisténi (nemohou pojisténi platné sjednat) a nemohou se stat
pojisténymi osobami; na nepojistitelné osoby se pojistna ochrana nevztahuje. Nepojistitelnymi osobami
jsou:

a) profesionalni pyrotechnici, zachranafi zapojeni do integrovaného zachranného systému, artisté,
kaskadéfi, krotitelé, akrobati, speleologové, hornici, prizkumnici nerostnych surovin, pracovnici
pracujici s vybuSninami (vyroba, doprava, skladovani) nebo zafizenimi obsahujicimi vybu$niny,
pracovnici v zafizenich na tézbu ropy anebo plynu, dfevorubci, profesionalni potapédi, piloti a palubni
personal dopravnich a vojenskych letadel, posadky namofnich plavidel, osoby pfepravujici hotovost,
pracovnici v jadernych zafizenich,

b) vojaci, profesionalni hasici, policisté, policejni agenti a osoby zpravodajskych sluzeb s vyjimkou
pracovnik(l vykonavajicich v ramci téchto povolani vyluéné administrativni ¢innost,

c) osoby zabezpecujici ochranu osob, pracovnici dilni a horské zachranné sluzby, vojaci a policisté
Utvaru rychlého nasazeni a podobné specialni jednotky, profesionalni sportovci,

d) osoby, které maiji z titulu zdravotnich problémd omezenou pohyblivost a/nebo limitované schopnosti
v zaméstnani anebo v bézném zivoté, osoby, kterym byl pfiznan invalidni dichod (plny i ¢astecny,
resp. pro invaliditu I. — Ill. stupné),

e) osoby postizené nervovou nebo duSevni poruchou/onemocnénim; osoby zavislé na alkoholu a jinych
navykovych latkach,

f) osoby s téZkym zdravotnim postiZzenim (napf. trpicimi zavaznym srdeCné-cévnim onemocnénim,
slepotou, zavaznymi revmatickymi t€Zkostmi, roztrouSenou sklerézou, jiné demyelinizani onemocnéni
CNS),

g) trpici cukrovkou (jakéhokoliv stupné),

Strana 3



h) osoby, které jsou pojisté€ny na jakékoliv daldi pojistné smlouvé sjednané s pojistitelem, a soucet
pojistnych Castek sjednanych pro dané riziko pro tyto pojisténé presahuje maximum stanovené
internimi pravidly pojistitele.

Profesional je definovany jako osoba, které plyne vétSi ¢ast pfijmu z dané cinnosti nebo z aktivit
souvisejicich s danou &innosti.

V pfipadé, Ze toto pojisténi bude poskytnuto osobé, ktera je v okamziku vstupu do pojisténi (tj. v
okamziku, kdy doslo ke vzniku jejiho pojisténi, resp. kdy by ke vzniku jejiho pojisténi doslo) osobou
nepojistitelnou, je pojisténi takovéto osoby od pocatku neplatné a neucinné. Jakmile pojistitel tuto
skute€nost zjisti, zaSle pojistnikovi a pojist€énému oznameni o tom, ze pojisténi takovéto osoby je od
pocatku neplatné a neucinné a pojistnik, pojistény a pojistitel jsou povinni si v takovém pFipadé vratit
veSkera plnéni, kterd byla na zakladé pojistné smlouvy, souvisejici s takovymto pojisténim jednotlivé
pojisténé osoby, poskytnuta.

Pokud se v dusledku nepojistitelnosti osoby zméni plan Rodina na Individualni plan, vySe pojistného se
méni k nejblizS§imu pojistnému obdobi nasledujicimu po dni, ktery je rozhodny pro zménu Pojistného
programu. Pokud je sjednan plan Rodina a v pribéhu trvani pojistné smlouvy/ pojisténi dojde k zméné
manzela/ky pojistnika a tato osoba je ke dni vstupu do pojisténi (tj. ke dni vzniku manzelstvi s
pojistnikem) nepojistitelnou osobou, dochazi ke zméné z planu Rodina na Individualni plan k nejbliz§imu
pojistnému obdobi nasledujicimu po dni, ve kterém takovato osoba vstoupila do pojisténi (ij. kdy se
takovato osoba stala pojisténou osobou), tedy uzaviela manzelstvi s pojistnikem.

Clanek 6. Vznik, trvani, zanik a zmény pojisténi

1.

Pojisténi vznika v 00.01 hodin dne nasledujiciho po pfistoupeni k pojisténi (v ramci telemarketingové
nabidky) za pfedpokladu, ze bude fadné a v€as zaplaceno pfisludné pojistné.

Prvni pojistné obdobi pojisténi jednotliveho pojisténého zacina dnem, ktery je uveden v pojistném

certifikatu. Prvni mési¢ni pojistné za pojisténého klienta se hradi az za druhy kalendafni mésic

nasledujici po mésici, ve kterém nastal poCatek pojisténi jednotlivé pojisténé osoby, tj. den nasledujici
po telefonickém pfihlaseni do programu mDoktor (napf. pokud se klient pojistnika pfihlasi do pojisténi

15. 9. 2018, pocatek pojisténi nastane 16. 9. 2018 a prvni mésicni pojistné se hradi za pojistné obdobi,

které zacina 1. 11. 2018). Pojisténi jednotlivého pojisténého se sjednava na dobu neurcitou. Pojistné

obdobi pojisténi je 1 mésic. Pojisténi nemize byt pferuseno.

Pojisténi jednotlivého pojisténého zanika prvni z nasledujicich udalosti:

a) poslednim dnem pojistného obdobi, ve kterém prestal byt pojistény klient pojistnika majitelem Uétu ,

b) dnem smrti pojisténého,

c) poslednim dnem pojistného roku, ve kterém pojistény klient pojistnika dosahl véku 65 let; v pfipadé
ditéte 18 let, resp. 26 let,,

d) odstoupenim od jednotlivého pojisténi nebo odmitnutim pojistného pinéni.

V pripadé odstoupeni od jednotlivého pojisténi pozbyva takové pojisténi od pocatku své ucinnosti, {j.
je zruSeno od pocatku, pojistitel vrati pojistnikovi jiz uhrazené pojistné (pokud jiz bylo uhrazeno) a
UCastnici pojisténi si vrati pfipadna dalsi plnéni, které mezi nimi jiz probéhla;

e) nesouhlasi-li pojistnik se zmé&nou mésicniho pojistného dle pojistné smlouvy, za podminek dle
pojistné smlouvy,

f) ke konci pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku pojistné smlouvy,

g) na zakladé zadosti pojisténého o ukonleni pojisténi (telefonické Zadosti formou nahravaného hovoru
na urenou telefonickou linku pojistitele), pfi€emz jednotlivé pojisténi konéi poslednim dnem
pojistného obdobi nasledujicim po pojisthném obdobi, ve kterém byla takovato Zadost o ukonceni
dorucena pojistiteli.

h) dnem, ve kterém pojistitel obdrzi pisemné oznameni pojis§téného o odvolani souhlasu se zjisStovanim
zdravotniho stavu a pfi¢iny smrti,

i) poslednim dnem pojistného obdobi, ve kterém pojistény zrusil souhlas s trvalym pfikazem,

j) nezaplacenim pfisluSného pojistného za prvni dvé pojistna obdobi nejpozdéji do konce druhého
pojistného obdobi, pozbyva takovéto pojisténi pojisténého klienta pojistnika od pocatku své
ucinnosti, tj. je zrudeno od pocatku,

k) nezaplacenim pojistného za nasledné pojistné obdobi, za 3 po sobé nasledujici pojistna obdobi,
nejpozdéji do konce takovéhoto tfetiho pojistného obdobi; v takovémto pfipadé dochazi k ukon&eni
pojisténi pojisténého klienta pojistnika k poslednimu dni pojistného obdobi, za které bylo pojistné
uhrazeno;
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[) zruSenim jednotlivého pojisténi pojisténym klientem pojistnika do 30 dnl ode dne, kdy za néj bylo
pojistnikem Fadné& uhrazeno prvni pojistné, a to na zakladé jeho Zadosti (telefonické formou
nahravaného hovoru na uréenou telefonickou linku pojistitele) doru¢ené pojistiteli; v tomto pFipadé
bude jiz uhrazené pojistné vraceno a pojisténi pozbyva od pocatku své ucinnosti, tj. je zruSeno od
pocatku.

4. Pojistény je opravnén zménit variantu Pojistného programu jedenkrat roéné telefonickou Zadosti na
uréenou telefonickou linku pojistitele formou nahravaného hovoru. Nova varianta Pojistného programu je
uc¢inna pocinaje nasledujicim pojistnym obdobim po datu doru€eni/obdrzeni takovéto zadosti
pojistitelem. Pokud doSlo ke zméné z varianty plan Rodina na Individualni plan, pojisténi
manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika zanikaji ke konci pojistného obdobi, ve kterém byla
takovato zadost o zménu pojistitelem obdrzena.

5. Ke zméné varianty z planu Rodina na Individualni plan dochazi v pfipadé:

— zaniku pojisténi manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika v ramci planu Rodina (dosazeni véku
65let manzela/ manzelky dfive nez véku 65 let dosahne pojistény klient pojistnika),

— umrti manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika v ramci planu Rodina. Ke zméné varianty planu
dochazi k nejbliz§imu nasledujicimu pojistnému obdobi poté, co pojistény informoval o této
skute€nosti pojistitele, pokud neni mezi pojistnikem, pojisténym a pojistitelem dohodnuto jinak.

— kdy pojistitel v ramci likvidace pojistné udalosti zjisti, ze manzel/ manzelka pojistnika pfi pfistoupeni k
pojisténi patfil/patfila mezi nepojistitelné osoby v smyslu ¢l. 5 PP, je pojisténi takovéto osoby od
pocatku neplatné a neucinné a ke dni pocatku pojisténi dojde ke zméné z planu Rodina na
Individualni plan.

V pfipadé, kdy dojde ke zméné z varianty Rodinny plan na variantu Individualni plan, dojde k okamziku
zmeény k zaniku pojisténi dalSich pojisténych osob, tj. manzela/ky a déti pojisténého klienta pojistnika.

6. Skute€nost, Zze v ramci sjednaného planu Rodina doSlo k umrti dalSi pojisténé osoby -
manzela/manzelky pojisténého klienta pojistnika nebo manzel/manzelka pojisténého klienta
pojistnika dosahl/a véku 65let, je pojistény klient pojistnika povinen pismené oznamit pojistiteli bez
zbyte&ného odkladu.

Clanek 7. Pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem tGrazu (tarif 758B).

1. Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého v dobé trvani pojisténi, ktera vznikla v dusledku Urazu.
Pojistnou udalosti je rovnéz hospitalizace v souvislosti se stomatologickym o3etfenim. Pojistna udalost
zactina okamzikem hospitalizace pojisténého a kon¢i okamzikem, kdy hospitalizace iz neni z Iékafského
hlediska nezbytna.

2. Pojistnym nebezpecim je uraz, ktery vznikl v dobé trvani pojisténi, ve smyslu €l. 2. PP — vymezeni pojmu
,2araz®, v€etné omezeni a vyluk tam uvedenych.

3. Pro ucely poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem Urazu
se pocet dnll pobytu v nemocnici stanovi podle po¢td pulnoci, které pojistény v nemocnici stravi.

4.V pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu se sjednava jednorazové pinéni, které
se stanovi jako soucin sjednané pojistné ¢astky (denni davky) a pfislusného poctu pulnoci hospitalizace
(ve smyslu odst. 3 tohoto &lanku):

Pocet pulnoci

L Vyse plnéni pro osobu starsi 6 let (od 7. narozenin, véetné dne narozenin)
hospitalizace

1-365 Pojistna ¢astka/denni davka (dale jen ,PC*) x poget pulnoci hospitalizace
Pocet
pulnoci Vyse plnéni pro dité do 6 let véku (do 7. narozenin, bez dne narozenin)

hospitalizace

1-365 PC x dvojnasobek poétu pulnoci hospitalizace
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5. V pfipadé hospitalizace pojisténého na jednotce intenzivni péce (dale také ,JIP“), je za pUllnoci stravené
na JIP poskytovano navic dalSi pInéni, jehoz vySe se stanovi jako soucin sjednané pojistné cCastky
(denni davky) a pfislusného poctu pllnoci hospitalizace na JIP (ve smyslu odst. 3. tohoto ¢lanku),
maximalné v8ak za dobu 90 pulnoci pro jednu pojistnou udalost.

6. Pojistitel vyplati dvojnasobné pojistné plnéni z pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem
Urazu za predpokladu, Ze k Grazu a pojistné udalosti dojde b&hem cesty pojist&éného mimo tzemi Ceské
republiky do jakychkoli statt Evropy. Pokud dojde k Urazu a pojistné udalosti na izemi Ceské republiky,
¢i mimo obdobi definované jako cesta v Clanku 2 téchto PP (v jakémkoli staté Evropy) vyplati Paojistitel z
pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu pojistné plnéni ve sjednané vysi.

7. Pojistitel vyplati BONUS ve vysi uvedené ve Skupinové pojistné smlouve v &l. 3 odst. 3 v pfipadé, kdy
pojisténému vznikl narok na plnéni z pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu a
zaroven i na plnéni z pojisténi pro pfipad chirurgického zakroku nasledkem téhoz urazu. Nasobeni dle
odst. 6 se na BONUS dle tohoto odstavce nevztahuje.

8. Pokud dojde v dobé hospitalizace k dalSimu urazu (ij. v pfipadé soubéznosti nevyhnutelné hospitalizace
v disledku nékolika Urazul), zapocitava se hospitalizace ve dnech soubéznosti tak, Ze pojistitel poskytne
pojistné plnéni za kazdou noc hospitalizace pouze jednou.

9. Doba, za kterou je pfiznana denni davka, €ini maximalné 1 rok pro kazdou pojistnou udalost.

10. Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost bez zbyte€ného odkladu po skonceni hospitalizace na
formulafi pojistitele, ke kterému musi byt pfilozena propoustéci zprava a pripadné dalsi doklady, které
pojistitel povazuje za nezbytné pro Setfeni pojistné udalosti. Pfipadné naklady na vystaveni uvedenych
dokladli nese pojistény.

11. Pojistény je opravnén zadat o dilCi pInéni v pfipadé dlouhodobé hospitalizace, v tomto pfipadé musi byt
pojistiteli pfedloZzeny doklady o jejim trvani. Na zakladé téchto dokladl pojistitel vyplati odpovidajici dili
pinéni.

12. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy skoncilo Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného plnéni uvedeno jinak. Setfeni je
skoné&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Clanek 8. Pojisténi pro pripad chirurgického zakroku nasledkem urazu (tarif 782B).

1. Pojistnou udalosti je podstoupeni chirurgického zakroku pojisténym, ke kterému doSlo v dobé trvani
tohoto pojisténi nasledkem urazu, vzniklého v dobé trvani tohoto pojisténi.

2. Pojistnym nebezpedim je uraz, ktery vznikl v dobé trvani pojisténi, ve smyslu €l. 2. PP - vymezeni pojmu
,2araz®, v€etné omezeni a vyluk tam uvedenych.

3. V pojisténi chirurgického zakroku nasledkem Urazu se sjednava jednorazové pojistné plnéni ve vysi
prislusného procenta z dohodnuté pojistné ¢astky. Toto procento odpovida povaze a rozsahu naro¢nosti
chirurgického zakroku, zaroven toto procento zohledriuje rozsah chirurgického zakroku na organu téla,
tkani a rovnéz zohledruje chirurgicky zakrok na rdznych kostech podle jejich délky (chirurgicky zakrok
kostech je povaZovan za méné narocCny). VySe procenta rovnéz zohledriuje vyvoj Iékafské védy a praxe
a stanovi se v souladu s Ocenovaci tabulkou.

4. Pojistné plnéni ve vy8i maximalniho procenta z pojistné Castky uvedeného v Ocefovaci tabulce bude
stanoveno pfi naro¢nych/ obtiznych vykonech, pfi€emz vykony s leh¢im prab&éhem a pfi pouziti méné
invazivnich metod budou ohodnoceny niZsi procentni hodnotou.

5. Minimalni pojistné pInéni bude v rozsahu jedné pétiny stanoveného maximalniho procenta uvedeného
v Ocenovaci tabulce.

6. Pokud je v ramci jedné operace provedeno vice chirurgickych zakrokl, bude vyplaceno pojistné pInéni
odpovidajici jen zakroku ohodnocenému nejvysSsim procentem.

7. Bude-li nasledkem jednoho Urazu pojisténému provedeno nékolik chirurgickych zakrok(, stanovi se
pojistné plnéni souctem procent pro jednotlivé chirurgické zakroky, nejvySe v3ak do vySe pojistné
Castky, s vyjimkou odst. 6. tohoto &lanku, kdy k souctu procent nedochazi.
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8. Pokud pojistény podstoupil chirurgicky zakrok kryty timto pojisténim, ktery neni vyslovné uveden v

Ocenovaci tabulce, pojistitel ur€i vysi pInéni podle srovnani se zakrokem v této tabulce uvedenym, ktery
je, co do stupné obtiznosti zohledrujici vyvoj Iékafské védy a praxe, nejblize danému zakroku. Stupen
obtiznosti ur€i Iékar pojistitele.

9. Pojistitel vyplati dvojnasobné pojistné plnéni z pojisténi chirurgického zakroku nasledkem urazu za

predpokladu, Ze k Urazu a pojistné udalosti dojde b&hem cesty pojisténého mimo uzemi Ceské republiky
do jakéhokoli ze statt Evropy. Pokud dojde k Urazu a pojistné udalosti na Gzemi Ceské republiky, &
mimo obdobi definované jako cesta v ¢lanku 2 téchto PP (v jakémkoliv staté Evropy) vyplati Pojistitel z
pojisténi chirurgického zakroku nasledkem urazu pojistné plnéni dle pojistné smlouvy.

10. Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost na formulafi pojistitele. V pfipadé hospitalizace je vzdy

nutné dolozit propoustéci zpravu z hospitalizace a operacéni protokol. V pfipadé, Ze k hospitalizaci
nedoslo, je nutné prilozit vzdy Iékafskou zpravu udavajici pfesnou diagnézu, v€etné vsech lékarskych
zprav a dokumentl o provedeném chirurgickém zakroku a pfedchozim zdravotnim stavu pojisténého.
PFipadné naklady na vystaveni uvedenych dokument( nese pojistény.

ek 9. Omezeni a vyluky

Clan
1.

2.

Pojistitel neposkytuje plnéni za pojistné udalosti, které nastaly v pfimé nebo nepfimé souvislosti s
valeénymi udalostmi, invazi, vnitfnimi nepokoji, terorizmem (jadernym, biologickym a chemickym),
jadernou katastrofou, epidemii, pandemii anebo pfi plnéni sluzebnich Ukoll vojaku pfi zahrani¢nich
misich. Toto omezeni plnéni se nevztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v souvislosti s vnitfnimi
nepokoji na Gzemi Ceské republiky a v souvislosti s terorismem i mimo Uzemi Ceské republiky a
opravnéna osoba prokaze, Ze se pojistény na téchto udalostech aktivné nepodilel na strané
organizatori nepokoju nebo teroristl

Z pojistné ochrany jsou vylou€ena poSkozeni, Urazy, onemocnéni nebo poruchy zdravi, které nastaly
nebo byly diagnostikovany pred pfistoupenim k pojisténi jednotlivého pojisténého, resp. pojistitel je
opravnén pojistné pInéni z tohoto titulu snizit.

Pojistitel ma pravo odmitnout poskytnuti pInéni:

a) doSlo-li k pojistné udalosti pojisténého v souvislosti s Cinem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym
umyslnym trestnim &inem, nebo kterym si umysiné ublizil na zdravi, pokud neni v pojistnych
podminkach dale uvedeno jinak,

b) jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se pojistné udalosti, jejiho rozsahu anebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zaml&i,

c¢) nastala-li pojistna udalost po uplynuti vystupniho véku pojisténého.

Pojistitel muaze pojistné pInéni odmitnout, byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se
dozvédeél az po vzniku pojistné udalosti, kterou pfi pfistoupeni k pojisténi nebo jeho zméné nemohl zjistit
v dusledku zavinéného porusSeni povinnosti stanovené v § 2788 obCanského zakoniku (povinnost k
pravdivym sdélenim) a pfi jejiz znalosti by pfi uzavirani smlouvy, resp. pfi sjednavani jednotliveého
pojisténi tuto smlouvu neuzaviel &i takovéto jednotlivé pojisténi nesjednal nebo pokud by smlouvu
uzavriel ¢i jednotlivé pojisténi sjednal, tak za jinych podminek.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu:

a) pokud doSlo k pojistné udalosti nasledkem poZiti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo
pFipravkd obsahujicich navykoveé latky pojisténym, a okolnosti, za kterych k pojistné udalosti doslo, to
odlvodnuji. To neplati, pokud latky podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zpisobem
pfedepsanym lékafem, a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, Ze v dobé aplikace
téchto 1€kl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz dusledku doslo k pojistné udalosti,

b) v pfipadé nedodrzeni l1éEebného rezimu. Tim se rozumi zejména nerespektovani pokynd lékare pfi
[é€bé nebo zbyte€ny odklad vyhledani Iékafského oSetfeni pfi vzniku Urazu.

Opravnéna osoba nema pravo na plnéni, jestlize pojistnou udalost zpusobila imysiné sama nebo z
jejiho podnétu jina osoba.

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za Urazy vzniklé:

a) pfi fizeni motorového vozidla pojisténym bez odpovidajiciho fidi€ského opravnéni,

b) pfi jizdé odcizenym motorovym vozidlem,
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c) pfi pouziti leteckych prostfedku v§eho druhu (v€etné létani na bezmotorovém ¢i motorovém rogalu a
v kluzéku €i balonu). Z pojistné ochrany nejsou vylou€eny urazy, vzniklé pfi havariich letadel na
pravidelnych i nepravidelnych linkach,

d) pfi seskocich z letadel (parasutismu), paraglidingu a pfi bungee jumpingu,

e) pfi ucasti na motoristickych zavodech, véetné pripravnych jizd,

f) pfi Gcasti na soutézich v lyZovani a snowboardingu (mimo amatérskych), ve skocich na lyzich, v jizdé
na bobech a skeletonech, véetné pfipravnych skoku a jizd,

g) pfi vykonu horolezeckého sportu, nebo lezeni po cvi€nych sténach,

h) pfi vykonavani extrémnich druhl sportu, kontaktnich bojovych sportu, vodnich motorovych sport(,
jezdeckych zavodd (v€. tréningu), potapéni, které je provadéno profesionalné nebo jako soucast
povolani a pod.

i) pfi profesionalnim provozovani sportu véetné tréninku,

j)— nasledkem duSevnich poruch, vSech poruch védomi, které jsou zplusobeny chorobami, nasledkem
sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu, jakoz i umysiného poskozeni vlastniho zdravi,

k) nasledkem radioaktivniho zareni,

I) nasledkem poskozeni zdravi zplsobené pojisténému diagnostickym, 1é€ebnym nebo preventivnim
opatfenim, které neslouzi k vylé¢eni nasledkd urazu nebo neodbornym zdsahem, ktery si pojistény
provede nebo necha provést na svém téle,

m) nasledkem kosmetickych tkon0, které nejsou z Iékafského hlediska nezbytné.

n) v souvislosti s vykonavanim nasledujicich povolani nebo sportu:

0) profesionalni pyrotechnici, zachranafi zapojeni do integrovaného zachranného systému, artisté,
kaskadéfi, krotitelé, akrobati, speleologové, hornici, prazkumnici nerostnych surovin, pracovnici
pracujici s vybusninami (vyroba, doprava, skladovani) nebo zafizenimi obsahujicimi vybu$niny,
pracovnici v zafizenich na tézbu ropy anebo plynu, dfevorubci, profesionalni potapédi, piloti a palubni
personal dopravnich a vojenskych letadel, posadky namornich plavidel, osoby pFepravujici hotovost,
pracovnici v jadernych zafizenich,

p) vojaci, profesionalni hasici, policisté, policejni agenti a osoby zpravodajskych sluzeb s vyjimkou
pracovnikl vykonavajicich v ramci téchto povolani vyluéné administrativni ¢innost,

r) osoby zabezpecujici ochranu osob, pracovnici diini a horské zachranné sluzby, vojaci a policisté
utvaru rychlého nasazeni a podobné specialni jednotky, profesionalni sportovci,

8. Pojistitel neposkytuje pInéni za:
- vznik a zhorSeni kyl (hernii), nadort vSeho druhu a plvodu, bércovych viedu, diabetickych gangrén,
epikondylitit,
- infek&ni nemoci, i kdyz byly pfeneseny v dusledku Urazu (kromé nakazy tetanem nebo vzteklinou pfi
urazu),
- vyhfez meziobratlové ploténky, ploténkové patefni syndromy a jiné dorzopatie a z nich vyplyvajici
poruchy nervd, nervovych kofenl a pleteni.

9. Pojistitel neposkytuje pInéni také za hospitalizace:

— v ramci léCebného pobytu v lazefiském zafizeni a sanatoriu a v rehabilitacnim zafizeni,

— v souvislosti pouze s potfebou pelovatelské a opatrovnické péce, v IéCebné pro dlouhodobé
nemocné, a pfi pobytu pojisténého v Ustavu socialni pée a na oSetfovné vojenského utvaru,

— nasledkem pouziti diagnostickych a lé€ebnych metod, které nejsou vSeobecné védecky uznavany,

— v souvislosti s kosmetickymi ukony, které nejsou z Iékafského hlediska nezbytné,

— Vv souvislosti s operaci, jejiz vykon byl stanoven pfislusnym odbornym Iékafem pfed pocatkem
pojisténi a pojistény pfi pfistoupeni k pojisténi o této skute€nosti védél nebo védét mohl,

— pFi hospitalizaci v psychiatrické IéCebné a jiném zdravotnickém zafizeni v dusledku psychiatrického
nebo psychologického nalezu,

— v souvislosti s pobytem v [é€ebnach alkoholismu, toxikomanie a hra¢ské zavislosti,

— jako doprovod ditéte,

— kratSi nez 24 hodin,

— za dny, resp. noci, kdy se pojistény v nemocnici vibec nezdrzoval.

10. Pojistitel neposkytuje pInéni také za chirurgické zakroky vyplyvajici z nasledujicich pfipadd a na
nasledujici chirurgické zakroky:
— vrozené vady a potiZe z nich vyplyvajici,
— potrat a interrupce vykonané bez lékafské indikace a s tim souvisejici komplikace,
— télesna poranéni, ktera existovala pfed pfistoupenim k pojisténi,
— kosmeticka nebo plasticka chirurgie, kromé pfipadl, kdy je nutna jako zakrok po Urazu krytém
timto pojisténim,
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— bé&zZna lékaiska vysetieni, kontroly nebo zakroky v pfipadech, kdy neexistovaly Zadné objektivni
naznaky zhor8eni normalniho zdravi, laboratorni testy, rentgenova vySetfeni, CT vySetfeni,
léCebna ozarovani, ultrazvukova vySetfeni a zakroky,

— zubni oSetfeni nebo operace kromé téch, které jsou nutné v diUsledku Urazu krytého timto
pojisténim a jsou provedeny na vlastnim, nikoli umélém chrupu,

— pfipady zplsobené pozitim drog, 1€kl nebo aplikaci 1é¢by nepfedepsanych Iékafem,

— pfipady zpUlsobené pfimo nebo nepfimo nemoci, a/nebo s nemoci souvisejici s HIV véetné AIDS,

— v souvislosti s psychiatrickym nebo psychologickym nalezem.

11. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadé, kdy obdrzi pisemné oznameni pojisténého o odvolani

souhlasu se zjistovanim zdravotniho stavu.

Clanek 10. Uzemni platnost

1.

Pojistna ochrana se vztahuje na hospitalizaci a podstoupeni chirurgického zakroku pro staty spadajici do
Uzemni platnosti Evropa, pfiCemz za dale uvedenych podminek na staty mimo vymezené uzemi. V
pripadé chirurgického zakroku provedeného ve statech spadajicich do uzemni platnosti Evropa (mimo
Ceské republiky) se chirurgickym zékrokem rozumi pouze chirurgicky vykon v pFimé souvislosti s
bezprostfedné Zzivot ohrozujicim nebo urgentnim stavem. Podrobeni se pojisténého chirurgickému
zakroku mimo uUzemi Evropa podléha predchazejicimu pisemnému souhlasu pojistitele. Chirurgické
zakroky provedené bez takovéhoto souhlasu nejsou pojistnou udalosti.

Clanek 11. Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

c)

d)

e)

Pojistény/obmyslena osoba je povinen/a:

Pravdivé a upIné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici pojisténi a nezamicet nic
podstatného. Za podstatné jsou pojistitelem povazovany vSechny okolnosti souvisejici s pisemnym
dotazem.

Podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd pojistné udalosti, vyplnit formulaf pojistitele
,Oznameni pojistné udalosti“, a zaslat jej na kontaktni adresu pojistitele: Uzka 488/8, 602 00 Brno a
predlozit k tomu doklady potfebné pro vyplatu pojistného plnéni, které si pojistitel vyzada, a to v ceském
jazyce, a pfipadné originalni dokumenty v cizim jazyce opatfené ufednim prekladem. Pojistény na vlastni
naklady zajisti ufedné ovéreny preklad takovych dokladt do ¢eského jazyka.

V pfipadé hospitalizace je vzdy nutné doloZit propoustéci zpravu z hospitalizace a operacni protokol. V
pfipadé&, Ze k hospitalizaci nedo$lo, je nutné pfiloZit vzdy Iékafskou zpravu udavajici pfesnou diagnézu,
vCetné vSech lékafskych zprav a dokumentd o provedeném chirurgickém zakroku a predchozim
zdravotnim stavu pojisténého.

Ridit se pokyny pojistitele (napf. podrobit se Iékafské prohlidce na vyzvani pojistitele); pojistitel hradi
pouze ndklady za lékafskou prohlidku, ostatni naklady hradi pojistény sam. Pro zjiSténi rozsahu
povinnosti plnit mize pojistitel pozadovat dalSi nutné doklady a sam provadét dalsi potfebna Setfeni;
umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam veskerd Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na
pojistné pInéni a jeho vysi.

V pfipadé pokud pojiSt€nou osobou je dité ve véku 18 az 26 let, které je studentem denniho studia na
vysoké Skole a zaroven zije ve spolecné domacnosti s poijisténym je povinné dolozit pojistiteli potvrzeni
o navstévé skoly a doklad o trvalém bydlisti ditéte.

Pojistény je povinen pisemné oznamit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu skute€nost, Ze v ramci
sjednaného planu Rodina doslo k umrti dalSi pojisténé osoby - manzela/manzelky pojisténého nebo
manzel/manzelka pojisténého dosahl/a vystupniho véku. Pojistény je rovnéz povinen pisemné oznamit
pojistiteli bez zbyteného odkladu skute€nost, Ze doSlo ke zmé&né manzela/manzelky a pojistnika, ktery/a
je v okamziku vstupu do pojisténi (tj. v okamziku, kdy doSlo k uzavifeni manzelstvi pojistnika s takovouto
osobou) nepojistitelnou osobou.

Clanek 12. Ustanoveni o osobnich Gdajich

1. Pojistény pfistoupenim do pojisténi udéluje pojistiteli nebo jim povéfené osobé souhlas s poskytnutim
udajl o zdravotnim stavu, se zjiStovanim zdravotniho stavu nebo pfi¢iny smrti a dal$ich citlivych udajl
(napf. biometricky nebo geneticky Udaj) a jejich zpracovanim. Pojistény dale souhlasi s nahlédnutim
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pojistitele do jeho zdravotnické dokumentace za U¢elem zjiStovani jeho zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti. Tento souhlas poskytuje pojistiteli za u¢elem zjisténi jeho zdravotniho stavu nebo pficiny smrti,
jsou-li pro to duvody souvisejici se stanovenim vySe pojistného rizika, vySe pojistného a Setfenim
pojistné udalosti. Tento souhlas udéluje na celou dobu existence vzajemnych zavazkd vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojisténim. Tento souhlas udéluje pojistény i zpracovatelim, se kterymi pojistitel
uzavfel smlouvu o zpracovani osobnich Udaju a rovnéz zajistitelim. Uvedeny souhlas je pojistény
povinen poskytnou pojistiteli rovnéz v pisemné podobé podpisem formulafe Oznameni o pojistné
udalosti, ve kterém je tento souhlas obsazen.

Pojistény je povinen na vyzadani pojistitele mu kdykoliv bez zbyte€ného odkladu poskytnout v
pisemné podobé uvedeny souhlas s poskytnutim udaji o zdravotnim stavu, se zjiStovanim
zdravotniho stavu nebo pfi¢iny smrti a dalSich citlivych udajd (napf. biometricky nebo geneticky udaj)
a jejich zpracovanim a s nahlédnutim pojistitele do jeho zdravotnické dokumentace za ucelem
zjiStovani jeho zdravotniho stavu nebo pfi€iny smrti.

Pojisténi vznika za podminky souhlasu pojisténého s poskytnutim Gdajd o zdravotnim stavu, se
zjistovanim zdravotniho stavu, pfic¢iny smrti a dalSich citlivych udaju. Jestlize pojistény tento souhlas
neudéli nebo odvola, pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 13. Forma pravniho jednani a doruéovani

1.

Pravni jednani tykajici se pojisténi a sméfujici ke zméné nebo zaniku jednotlivého pojisténi musi byt
uc¢inéna v pisemné formé&, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé ¢&i v pojistnych podminkach jinak.
Pravni jednani v pisemné formé& musi byt U¢astniku pojisténi doruéeno v souladu s ustanovenim tohoto
Clanku. Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim jednani ucinéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a ureni jednajici osoby.

Pozada-li o to osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pInéni, sdéli pojistitel vysledek Setfeni pojistné
udalosti v pisemné formé.

Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost®) je adresatovi doru€ovano:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, ato na posledni
znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost urena;

b) elektronicky

c) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro doru€ovani je kontaktni adresa pojistitele: AXA Zivotni

pojistovna a.s., Uzka 488/8 602 00 Brno, Ceska republika. Doruéeni zmocnénému zastupci pojistitele

se povazuje za doruceni pojistiteli.

Je-li pisemnost uréena pojisténému, doruCuje se na adresu uvedenou pfi pfistoupeni k pojisténi. Je-li

pisemnost ur€ena pojistnikovi, doru€uje se na adresu sidla pojistnika.

Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost ulozena u drzitele poStovni licence. Nevyzvedne-li si adresat
pisemnost do 15 kalendafnich dni ode dne jejiho ulozeni, posledni den této Ihlity se povazuje za den
doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti
pfijeti.

Pokud se adresat v misté doru€eni nezdrZuje, aniz by otom informoval pojistitele, povazuje se
pisemnost za doru€enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedoru€ena.

VeSkera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.

Clanek 14. Ostatni ustanoveni

1. Stiznosti a reklamace pojistnika, pojisténych a opravnénych osob vyfizuje povéfeny zameéstnanec

utvaru, do jehoz &innosti stiznost nebo reklamace svym obsahem vécné sméfuje. Podrobnosti pro
vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou stanoveny v Reklamacnim fadu pro klienty financni skupiny AXA.
Stiznosti a reklamace je mozné podavat ustné na pobockach pojistitele nebo pisemné. Se stiznosti je
mozné se obratit také na Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, jakozto
dohledovy organ pojistitele.

Pojistnik a pojistény se muze obratit s navrhem na mimosoudni feSeni spord k Finan¢nimu arbitrovi
Ceské republiky, resp. Ceské obchodni inspekci. Navrh na zahajeni fizeni pfed Finanénim arbitrem Ize
podat pisemné& postou, v elektronické podobé& (e-mailem opatfenym zaru¢enym podpisem nebo
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prostiednictvim datové schranky), osobné, resp. Ustné do protokolu v sidle Kancelare financniho
arbitra; navrh na zahajeni Fizeni u Ceské obchodni inspekce Ize podat prostfednictvim internetovych
stranek www.coi.cz.

Jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a sjednani pojisténi a pro komunikaci mezi pojistitelem,
pojistnikem a pojisténym je Cesky jazyk.

Pojistna smlouva/pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni spord jsou prislusné
obecné soudy. Pojistitel upfednostriuje mimosoudni feSeni spora.

Organem dohledu je Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

V pfipadé sjednani pojisténi formou prostfedkd komunikace na dalku pojistitel neucétuje dodatecné
naklady za pouziti prostfedk( komunikace na dalku. Pojisténému sjednanim pojisténi nevznikaji zadné
darové povinnosti a pojistitel neuctuje v této souvislosti zadné zvlastni poplatky.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo zadat pojistitele o poskytnuti dalSich informaci tykajicich se
pojisténi.

Pojistitel se pfi sve Cinnosti fidi etickym kodexem Ceské asociace pojistoven, ktery je uvefejnén na
internetovych strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 11. 2018.
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». ¥ vice nez / standard

6. Ocenovaci tabulka chirurgickych zakrokl nasledkem trazu 0212

Procento horniho limitu

Bficho pojistného pInéni
1. Resekce stfeva do70%
2. ZruSeni stomie do 50 %
3. Resekce zaludku do 50 %
4. Resekce jater. do 70 %
5. Resekce pankreatu do 70 %
6. Odstranéni sleziny operacné do 50 %
7. Perianalni abcses, fisura, pistél do 15 %
8. Endoskopické vySetfeni GITu a dutiny bfisni do 10 %
9. Endoskopické oSetfeni GITu a dutiny bfisni do 20 %

10. Punkce dutiny bfisni. do5%
11. Drenaz dutiny bfisni do 15 %
12. Chirurgicky zakrok v dutiné bfisni kromé zakroku

specifikovanych v této tabulce do 50 %

Pokud je béhem jedné operace provedeno vice chirurgickych zakroku, bude
vyplaceno pojistné pInéni pouze za jeden zakrok.

Hrudnik
13. Resekce plic, lobektomie do 70 %
14. Zakroky v oblasti mediastina do 50 %
15. Operace jicnu otevienou cestou do 50 %
16. Endoskopické vySetieni organ(i dutiny hrudni do 10 %
17. Endoskopické osetreni organ(i dutiny hrudni do 20 %
18. Punkce dutiny hrudni do5%
19. Drenaz dutiny hrudni. do 15 %
Kardiovaskularni systém
20. Operace srdce do 100 %
21. Operace velkych cév (bypass, aneurisSmata...) . .ueeeeerereeerereereeneseesens do 100 %
22. Zakroky miniinvazivni kardiochirurgie do 50 %

Urogenitalni systém

23. Odstranéni ledviny do 70 %
24. Resekce ledviny operacné do 50 %
25. Operacni zakroky v mocovodu do 30 %
26. Operacni zakroky v mocové trubici do 15 %
27. Operacni zakroky mocového méchyre do 20 %
28. Odstranéni mocového méchyre do 40 %
29. Endoskopické vySetfeni urogenitainino SYStEMU.......coveeeeuerueerrrerererenenens do 10 %
30. Endoskopické vykony v urogenitalnim systému do 20 %
31. Odstranéni jednoho varlete nebo nadvarlete do 20 %
32. Odstranéni obou varlat nebo nadvarlat do 25 %
33. Odstranéni délohy a obou vajecnikil S VEJCOVOY ....ccrueueureemruemrrrerererarenens do 80 %
34. Odstranéni délohy do 60 %
35. Chirurgickéa Iécba vajecniku a vejcovodu do 30 %
36. Plastika panevniho dna do 50 %
37. Chirurgické vykony na vnéjsich pohlavnich organech

(vulvy, absces, Bartoliniho Zlazy...) do 15 %

Oko

38. Odchlipeni sitnice - viceCetné postizeni. do 70 %
39. Odstranéni ocni bulvy (enukleace) do 100 %
40. Siti rohovky, Siti spojivky do 10 %
41. Laserové vykony v oblasti oka do 10 %

Nos, krk, ucho, stitna zZlaza

42. Operace vnéjsiho ucha do 10 %
43. Operace stfedniho ucha do 20 %
44. Operace vnitfniho ucha do 30 %
45. Propichnuti usniho bubinku (paracentéza) do5%
46. Operace paranazalnich dutin do 25 %
47. Resekce submukodzy do 25 %
48. Operace nosni prepazky do 10 %
49. Diagnostické vySetfeni pomoci laryngoskopu do5%

Kontaktni adresa: AXA Zivotni pojistovna a.s., Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceskéjepublika
Sidlo spolecnosti: AXA Zivotni pojistovna a.s., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 225 021 200, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz

Hlava, nervy
50. Chirurgicky zakrok v dutiné lebecni kromé trepanace a dekomprese...do 100 %

51. Odstranéni kosti, trepanace Nnebo deKOMPIeSEe .......ocverereeerererereeeecnnnenas do 30 %

52. Operace obli¢ejovych kosti do 50 %

53. Operace v miSnim kanalu do 80 %

54. Operace hlavnich vétvi perifernich nervi do 80 %

55. Operace koncovych vétvi perifernich nerva do 40 %
Pohybovy systém

56. Chirurgické vykony na svalech a Slachach
57. Napraveni zlomeniny kratkych kosti bez operace
58. Napraveni zlomeniny kratkych kosti miniinvazivni osteosyntézou...
59. Napraveni zlomeniny kratkych kosti operacni
60. Napraveni zlomeniny dlouhych kosti bez operace
61. Napraveni zlomeniny dlouhych kosti miniinvazivni osteosyntézou ..
62. Napraveni zlomeniny dlouhych kosti operacni.
63. Napraveni vykloubeni malych kloub( bez operace ...
64. Napraveni vykloubeni malych kloubl operacni.....
65. Napraveni vykloubeni velkych kloub( bez operace
66. Napraveni vykloubeni velkych kloub( operacni
67. Artroskopické vySetfeni malého kloubu a kloubu kolena ...
68. Artroskopické oSetfeni malého kloubu a kloubu kolena.....
69. Artroskopické vySetieni velkého kloubu kromé kloubu kolena.
70. Artroskopické oSetreni velkého kloubu kromé kloubu kolena...
71. Artrotomie malého kloubu a kloubu kolena
72. Artrotomie velkého kloubu kromé kloubu kolena
73. Operacni zakroky na kratkych kostech (osteoplastiky, osteotomie...)
74. Operacni zakroky na dlouhych kostech (osteoplastiky, osteotomie...).....do 70 %
75. Totélni endoprotéza malého kloubu a kloubu kolena do 30 %
76. Totalni endoprotéza velkého kloubu kromé kloubu kolena
77. Operace meziobratlovych plotének
78. Spondylochirurgické operace
79. Punkce kloubu
80. Amputace prsta
81. Amputace na Grovni ruky, nohy
82. Amputace na Urovni zapeésti, kotniku
83. Amputace na Urovni predlokti, bérce
84. Amputace na Urovni ramene
85. Amputace na Urovni stehna do 60 %
86. Amputace v bedernim, v ramennim kloubu do 70 %

KiiZe, chirurgické oSetfeni rany

87. Do5cm neplni se
88. 0d 5 cm (v¢etné) do 10 cm do3%
89. Nad 10 cm (vCetné) do5%

V pripadé hluboké rany s nutnosti chirurgické IECby fascie a svalu se maximalni
pojistné pInéni bude rovnat 1,4nasobku vyse uvedenych procent.

Osetfeni popalenin
90. Popaleniny klZe Il. stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu ...do 80 %
91. Popaleniny kuze Il.stupné pokryvajici 18 % a vice,

avSak méné nez 27 % télesného povrchu do 40 %
92. Popaleniny klZe II. stupné pokryvajici 9 % a vice,

avSak méné nez 18 % télesného povrchu do 10 %
93. Popaleniny ktze Il. stupné pokryvajici 4,5 % a vice,

avSak méné nez 9 % télesného povrchu do5 %

94. Popaleniny klze IlI. stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu do 100 %
95. Popaleniny kuZe Ill. stupné pokryvajici 18 % a vice,

avSak méné nez 27 % télesného povrchu do 60 %
96. Popaleniny klze IIl. stupné pokryvajici 9 % a vice,

avSak méné nez 18 % télesného povrchu do 30 %
97. Popaleniny kuze Ill. stupné pokryvajici 4,5 % a vice,

avSak méné nez 9 % télesného povrchu do 16 %
98. Urazové a polirazové operace kiize do 20 %

IC: 61 85 95 24, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2831
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Skupinové urazové pojisteni

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: AXA zivotni pojistovna a.s.
Ceska republika

Produkt: Skupinové pojisténi - mDoktor

Uplné pfedsmluvni a smluvni informace o produktu jsou uvedeny v jinych dokumentech: ve Skupinové pojistné smlouvé
¢.5718000000., v Pojistnych podminkach pro skupinové pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici ndsledkem urazu a pro pfipad
chirurgického zékroku nasledkem urazu 1118TM/CZ (dale jen ,PP“) a Ocenovaci tabulce chirurgickych zakrokl nasledkem trazd 0212
(dale jen ,Ocenovaci tabulka”).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi mDoktor poskytuje pojistné kryti pro pfipad hospitalizace nasledkem urazu a chirurgického zakroku nasledkem drazu.
Pojisténou osobou je klient pojistnika, a v pfipadé varianty ,Rodina” i jeho manzel(ka) a déti.

Hospitalizaci se pro ucely tohoto pojisténi rozumi pobyt v nemocnici z Iékaiského hlediska nezbytny, kdy vzhledem k zavaznosti

a charakteru onemocnéni ¢i Urazu musi byt osetfeni a Ié¢eni provedeno v jeji IUzkové ¢asti, kterd je pod stalym lékafskym dozorem,

a tato nemocnice disponuje dostate¢nym diagnostickym, chirurgickym a terapeutickym zafizenim, pracuje v souladu se sou¢asnymi
dostupnymi poznatky Iékafské védy a jeji provozovani je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Chirurgickym zakrokem se pro ucely tohoto pojisténi rozumi chirurgicky vykon provedeny lékafem na pacientovi. Jedna se o vykon
neodkladny nebo kontrolni, ktery vede k odstranéni skodlivych pficin, zplsobujicich poruchu rovnovahy a souladu organismu
pacienta, nebo vykon ktery vede k odstranéni okolnosti, hrozicich ztratou tohoto souladu, a to pomoci chirurgickych nastroju

a chirurgickych dovednosti. V pfipadé chirurgického zakroku provedeného ve statech Evropy (mimo Ceské republiky) se chirurgickym
zakrokem rozumi pouze chirurgicky vykon v pfimé souvislosti s bezprostfedné zivot ohrozujicim nebo urgentnim stavem.

X Na poskozeni, trazy, které nastaly nebo byly diagnostikovany
pred uzavienim pojistné smlouvy, resp. pfed pocatkem
pojisténi (dle toho, co z uvedeného nastane drive).

Co je predmétem pojisténi?

' Pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici nasledkem urazu.

' Pojisténi chirurgického zakroku nasledkem drazu. X Na kosmetickou nebo plastickou chirurgii, kromé pfipadd,

kdy je nutnd jako zékrok po Urazu krytém timto pojisténim.
Jaké je pojistné plnéni?
Pojistné pInéni v pfipadé pojisténi denni davky pii pobytu EXiStUjI’ néjaké omezeni v pojistném krytl"’
v nemochnici nasledkem urazu se sjednava jako jednorazové °
a vypocita se jako soucin sjednané pojistné ¢astky (denni dévky) Pojisténi se nevztahuje zejména na:

a prislusného poctu pllnoci hospitalizace (max. 365 pllnoci pro 1 poiistné udalosti . _— L . .
tné udalosti, kt tal b lost
jednu pojistnou udalost). V pfipadé hospitalizace pojisténého ° ojistne udalosti, kiere nastaly v prime NELo neprime souvisiost

. ) RV . s ) s vale¢nymi udélostmi, invazi, vnitfnimi nepokoji nebo jadernou
na jednotce intenzivni péce je pInéni dvojnasobné (max. za dobu katastrofou, anebo pfi plnéni slugebnich tkold vojaké pFi
90 ptlnoci pro jednu pojistnou udalost). Pojistné plnéni je S
L AN oy SOSY-- Sy s zahrani¢nich misich.
dvojnasobné v pfipadé Urazu a pojistné udalosti béhem nejvyse
60denni cesty po Evropé mimo izemi CR.

Udalosti vzniklé v souvislosti s umysIinym trestnym ¢inem,
za ktery byl pojistény pravomocné odsouzen, nebo kterym si

Pojistné pInéni v pripadé chirurgického zékroku nasledkem urazu Gmysing ubliil na zdravi.

se sjednava jako jednorazové pojistné plnéni ve vysi pfislusného
procenta z dohodnuté pojistné castky. Toto procento odpovida
povaze a rozsahu naro¢nosti chirurgického zakroku, zérover toto
procento zohlednuje rozsah chirurgického zakroku na organu téla,
tkani a rovnéz zohledruje chirurgicky zakrok na riiznych kostech
podle jejich délky. Vyse procenta se stanovi v souladu s Ocerovaci
tabulkou.

Urazy, které vznikly nasledkem sebevrazdy, pokusu
o sebevrazdu, jakoZ i imysIného poskozeni vlastniho zdravi.

Urazy, které vznikly pfi Fizeni motorového vozidla pojisténym
bez odpovidajiciho fidi¢ského opravnéni.

Urazy, které vznikly nasledkem vykonavani jakéhokoli
profesionélniho sportu véetné tréninku, pi rizikovych sportech
Pojistné pInéni je dvojnasobné v pfipadé Urazu a pojistné udalosti nebo jinych ¢innostech se zvysenym rizikem vzniku Urazu.

b&hem nejvyse 60denni cesty po Evropé mimo tGzemi CR.

Hospitalizace v souvislosti s operaci a chirurgicky zékrok,

Pojistitel vyplati BONUS ve vysi uvedené v Certifikdtu, v piipadé,
kdy pojisténému vznikl narok na plnéni z pojisténi denni davky pfi
pobytu v nemocnici nasledkem Urazu a rovnéz na pInéni z pojisténi
pro piipad chirurgického zékroku nasledkem téhoz razu. Nasobeni
dle ptedchoziho odstavce se na BONUS dle tohoto odstavce
nevztahuje.

V pfipadé nezletilého pojisténého je pojistna castka 50 % z pojistné
castky pojistnika.

eevw

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Na pobyt v nemocnici, ktery neni z |ékafského hlediska
nezbytny.

X Napobyt v jiném zdravotnickém zatizeni, nez je definovano
v ¢l. 2 PP pod pojmem ,Hospitalizace”.

X Na hospitalizaci v disledku Urazu, které se stane osobé, ktera
je v pojistnych podminkéch definovana jako ,nepojistitelna
osoba” v ¢l. 5. PP.

jejiz vykon byl stanoven pfislusnym odbornym lékafem pred
pocatkem pojisténi a pojistény pfi uzavieni pojistné smlouvy
o této skutecnosti védél nebo védét mohl.

Hospitalizace v souvislosti pouze s potfebou pecovatelské

a opatrovnické péce, v é¢ebné pro dlouhodobé nemocné

a pfi pobytu pojisténého v Ustavu socidlni péce a na osetfovné
vojenského Utvaru.

Hospitalizace v ramci lé¢ebného pobytu v lazerském zafizeni
a sanatoriu a v rehabilita¢nim zafizeni.

Hospitalizace a chirurgicky zakrok v souvislosti s kosmetickymi
ukony, které nejsou z |ékaiského hlediska nezbytné.

Zubni osetfeni nebo operace kromé téch, které jsou nutné
v dUsledku urazu krytého timto pojisténim a jsou provedeny
na vlastnim, nikoli umélém chrupu.



Pojistovna je opravnéna snizit pojistné pIlnéni zejména:
! Pokud doslo k pojistné udalosti nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci ndvykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové latky.

+ Vpiipadé nedodrzenilécebného rezimu. Tim se rozumi zejména nerespektovani pokyna lékare pfi [é¢bé nebo zbytecny odklad vyhledani Iékafského
osetfeni pii vzniku Urazu.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk naleznete v ¢. 9. PP.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojistna ochrana se vztahuje na hospitalizaci a podstoupeni chirurgického zakroku pro staty spadajici do Gizemni platnosti Evropa (staty Evropské unie
a Svycarsko, Norsko, Island, Cerna Hora, Bosna a Hercegovina, Srbsko, Makedonie, Andorra, Lichtenstejnsko, Monako, San Marino a Vatikan, Spojené
krélovstvi Velké Britanie a Severniho Irska), pficemz za dale uvedenych podminek na staty mimo vymezené tzemi. V pfipadé chirurgického zékroku
provedeného ve statech spadajicich do Gzemni platnosti Evropa (mimo Ceské republiky) se chirurgickym zékrokem rozumi pouze chirurgicky vykon
v piimé souvislosti s bezprostifedné Zivot ohroZujicim nebo urgentnim stavem. Podrobeni se pojisténého chirurgickému zékroku mimo tizemi Evropa
podléha piedchazejicimu pisemnému souhlasu pojistitele. Chirurgické zakroky provedené bez takovéhoto souhlasu nejsou pojistnou udélosti.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavienim pojisténi

- Pred uzavienim pojisténi, pfi zkoumani podminek vstupu do pojisténi, vénujte naleZitou pozornost, abyste otazky pojistovny odpovédéli pravdivé a iplné.
V pripadé nepravdivé odpovédi tykajici se splnéni téchto podminek Vam hrozi odmitnuti poskytnuti pojistného pInéni. Jakékoliv vyhrady ¢i pochybnosti
o splnéni téchto podminek je nezbytné uvést pisemné na vSechna provedeni dokumentu, v nichz prohlasujete splnéni podminek nebo béhem
telefonického rozhovoru, kterym pfistupujete do pojisténi. Za odpovédi na otazky pojistitele se povazuji i prohlaseni pojisténého o splnéni podminek pro
pfistoupeni do pojisténi.

- Vsouvislosti s timto produktem je poskytnuti pojistného plnéni nejc¢astéji odmitany z dlivodu, Ze spotiebitel uvedl nepravdivé informace o tom, Ze spliuje
nasledujici podminky:

- nepatfi mezi nepojistitelné osoby podle CI.5 PP.

Toto pojisténi je dobrovolné a nejste povinen k tomuto pojisténi pfistoupit.

Povinnosti v priibéhu pojisténi

- Platit poplatek za pojisténi.

- Oznémit pojistiteli veskeré zmény tykajici se kontaktnich a osobnich udaju.

- Pisemné oznamit Gmrti nebo dosazeni vystupniho véku 65 let manzela(ky) pojisténého (v pfipadé, kdy je uzavien plan Rodina).

Povinnosti v pfipadé vzniku pojistné udalosti

- Bez zbytec¢ného odkladu po skonceni hospitalizace/chirurgického zakroku oznamit pojistnou udalost pojistiteli na formulafi pojistitele nebo online,
ke kterému musi byt pfiloZzena propoustéci zpréva, operacni protokol a pfipadné dalsi doklady, které pojistitel povazuje za nezbytné pro Settreni pojistné
udalosti.

- Vptipadé dlouhodobé hospitalizaci jste oprdvnén pozadovat dil¢i plnéni, v tomto pfipadé musi byt pojistna udélost pojistiteli ozndmena a musi byt
pojistiteli predlozeny doklady o jejim trvéni. Na zékladé téchto dokladi pojistitel vyplati odpovidajici dilc¢i pInéni.

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténi platite mési¢né, za kazdy mésic trvani pojisténi formou trvalého pfikazu, na nastaveni kterého udélujete souhlas pfi pristoupeni
do pojisténi (poplatek za pojisténi se plati pojistnikovi).

v

Kdy pojistné kryti zacina a kdy kon¢i ?
Pojistovna poskytuje pojistnou ochranu po celou dobu trvani pojisténi od 0.01 hod. dne uvedeného v Certifikatu jako pocatek pojisténi, az do jeho
zaniku. Pojisténi se sjedndvé na pojistnou dobu neurcitou.

Pojisténi jednotlivého pojisténého zanika zanikem smlouvy o uctu, zanikem skupinové pojistné smlouvy, nejpozdéji uplynutim pojistného roku,
ve kterém vék pojisténého dosahne 65 let (v pripadé nezletilého pojisténého 18 let resp. 26 let), nebo z diivodu smrti pojisténého, podle toho,
ktery z uvedenych divodl nastal dfive.

Jednotlivé pojisténi je mozno ukoncit i jinym zptsobem uvedenym v oddilu ,Jak mohu smlouvu vypovédét?”.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistény neni opravnén vypoveédét pojistnou smlouvu, je viak opravnén ukoncit své pojisténi.
O ukonceni Vaseho pojisténi mlzete pozadat pfimo pojistitele, a to pisemné nebo telefonicky na uré¢enou telefonickou linku pojistovny 800 213 223.

Jiné zpusoby ukonceni smlouvy

Pojisténi jednotlivych pojisténych osob mulze zaniknout i jinymi zpUdsoby v souladu s ¢lankem 5 pojistné smlouvy: odstoupenim pojistitele od pojisténi,
odmitnutim pojistného plnéni, odvolanim souhlasu pojisténého ke zjistovani zdravotniho stavu a pfi¢in smrti, neplacenim pojistného, zrusenim trvalého
platebniho pfikazu a zrusenim pojisténi od pocatku do 30 dnti ode dne, kdy bylo pojistnikem uhrazeno prvni pojistné.

Ukonceni nebo zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na ¢innost skupinové pojistné smlouvy ani na trvani dalsich pojisténi, které vznikly na zakladé této
smlouvy. V pfipadé zaniku jednotlivého pojisténi zanikaji automaticky vSsechna pojisténi prislusného jednotlivého pojisténého.

Zéanikem skupinové pojistné smlouvy zanikaji vSechna pojisténi, ktera na zékladé ni byla sjednéna.



