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Produkt: Pojisténi zneuZiti karty

Informace v tomto dokumentu vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni informace o daném
produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech:
v Ramcové pojistné smlouvé ¢. MBPIP 1/2015 (ve znéni dodatku ¢. 1 - 3) a VSeobecnych pojistnych podminkach pro soukromé nezivotni
pojisténi €. 11/2014

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o pojiSténi zneuziti platebnich karet nebo produktu mKreditka e-Shop v diisledku odcizeni nebo ztraty, pojiSténi nuceného vybéru nebo
odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném pfepadeni, pojiSténi odcizeni hotovosti, mobilniho telefonu nebo prehravade, pojiSténi zneuziti mobilniho
telefonu v disledku jeho odcizeni, pojisténi ztraty nebo odcizeni kli¢u, dokladd, osobnich véci.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi se sjednava v rozsahu souborl pojisténi ,Pojisténi zneuZiti
karty“ nebo ,Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop*

Pojisténi zneuziti karty je volitelné, vztahuje se na vSechny karty
pojisténého vydané mBank a kryje nasleduijici situace:
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zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti
s pouZzitim PINu

zneuziti karty pfi internetové transakci v disledku jejiho odcizeni
nebo ztraty, véetné zneuziti s pouZitim PINu

nuceny vybér nebo odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni

ztratu nebo odcizeni kli¢h, doklad, osobnich véci (penézenka,
kabela, bryle, ¢asovy kupon MHD, stravenky, elektronicka ctecka
knih)

odcizeni prehravace nebo mobilniho telefonu

zneuziti mobilniho telefonu v disledku jeho odcizeni

odcizeni hotovosti

Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop je neoddélitelnou soucasti mKreditky
e-shop a kryje nasledujici situace:
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zneuziti mKreditky e-Shop v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty,
véetné zneuziti s pouZitim PINu

zneuziti mKreditky e-Shop pfi internetové transakci v dusledku jejiho
odcizeni nebo ztraty, véetné zneuZiti s pouZitim PINu

nuceny vybér nebo odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni

ztratu nebo odcizeni kli¢h, doklad(, osobnich véci (penézenka,
kabela, bryle, €asovy kupon MHD, stravenky, elektronicka étecka
knih) pokud k ni/nému dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim
mKreditky e-Shop

odcizeni pfehravace nebo mobilniho telefonu, dojde-li k nému
soucasné s odcizenim mKreditky e-Shop

zneuziti mobilniho telefonu v ddsledku jeho odcizeni, dojde-li k
odcizeni sou¢asné s odcizenim mKreditky e-Shop

odcizeni hotovosti, dojde-li k nému soucasné s odcizenim mKreditky
e-Shop

Jaké je pojistné pInéni?

v

V pfipadé zneuZiti karty nebo mKreditky e-Shop v€etné zneuZiti pfi
internetové transakci, v pfipadé nuceného vybéru nebo odcizeni
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni je pInéni rovné finanéni
ztraté, a to az do vySe limitu 30 000 K¢. Narok na plnéni vznikne,

doslo-li ke zneuzZiti karty nebo mKreditky e-Shop v dobé max. 96 hodin
pfed telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty bance a
pozadanim o zablokovani karty az do okamziku, kdy banka pfebira
zodpovédnost za pfipadné zneuZiti karty. V pfipadé odcizeni vybrané
hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili
narok na pInéni vznikne, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru hotovosti
nebo v dobé do 6 hodin od vybéru.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni klich, dokladu, osobnich véci,
v pfipadé odcizeni pfehravace nebo mobilniho telefonu je plnéni rovné
financni ztraté, a to do vyse limitu 30 000 K.

V pfipadé zneuziti mobilniho telefonu v disledku jeho odcizeni je
plnéni rovné cené hovori uskute¢nénych v obdobi max. 24 hodin pred
nahladenim odcizeni mobilniho telefonu a Zadosti o blokaci SIM karty
a pripadné blokaci mobilniho telefonu a poplatkiim spojenych s blokaci
mobilniho telefonu a SIM karty, a to do vySe limitu 30 000 Kg&.

V pfipadé odcizeni hotovosti je pInéni rovné vysi odcizené hotovosti,
maximalné vSak do vy3e 3 000 K& Narok na plnéni vznikne, pokud
k odcizeni dojde nejpozdéji do 48 hodin od vybéru hotovosti.
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V" pojisténi je platné celosvétové
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

zneuziti karty, ke kterému doSlo pred prevzetim karty

zneuziti karty osobou blizkou pojisténému,

odcizeni nebo pokus o odcizeni véci z motorového vozidla
zaparkovaného na vefejné(m) nebo volné pfistupné(m) komunikaci
(mist&) mezi 22 hodinou veéerni a 8 hodinou ranni

Skoda ve vySi pfesahujici limit pro vybér kartou v pfipadé odcizeni
hotovosti

pojisténi se nevztahuje na pfislusenstvi mobilniho telefonu

Kompletni vycet vyluk naleznete v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach.



Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

e Pojistné plnéni v pfipadé zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop véetné zneuziti pfi internetové transakci, v pfipadé nuceného vybéru nebo odcizeni
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni mlize byt poskytnuto max. tfikrat v jednom kalendarnim roce (max. pojistné plnéni v jednom kalendarnim
roce miize byt 90 000 Kg).

e Pojistné plnéni z titulu ztraty nebo odcizeni osobnich véci a zneuziti mobilniho telefonu mdze byt poskytnuto max. tfikrat v jednom kalendarnim roce
(max. pojistné plnéni v jednom kalendafnim roce muze byt 90 000 K¢). Pojistné plnéni z titulu odcizeni prehravace nebo mobilniho telefonu maximalné
dvakrat v jednom kalendainim roce (max. pojistné pinéni v jednom kalendarnim roce mize byt 60 000 K¢).

e  Pojistné pInéni v pripadé odcizeni hotovosti mize byt poskytnuto max. tfikrat v jednom kalendafnim roce (max. pojistné plnéni v jednom kalendarnim
roce muze byt 9 000 Kg).

o Pajistitel je opravnén pojistné plnéni snizit az 0 50 %, doslo-li k pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost poskytnout pojistné pinéni,
nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace navykovych latek nebo pfipravki obsahujici navykové latky pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo
k pojistné udalosti, to odlivodniuiji. To neplati pro Iéky, které pojistény uZil zplisobem predepsanym pojisténému lékarem, a pokud nebyl Iékarem
nebo vyrobcem Iékd upozornén, ze v dobé aplikace téchto 1€k nelze vykonavat ¢innost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti.

Jaké méam povinnosti?
Pojistény je povinen zejména:
e bez zbyteCného odkladu kontaktovat pojistitele a poskytnout mu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné pinéni:

e vyplnény formularf pojistitele ,0znameni pojistné udalosti*,

e  kopii dokladu od organu ¢inného v trestnim Fizeni o 0znameni o odcizeni karty nebo mKreditky e-Shop, pfip. kli¢t, dokladd, osobnich véci,
pfehravace nebo mobilniho telefonu, nebo kopii trestniho oznameni pfijatého organy innymi v trestnim fizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni a
nasledného zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop, pfip. klicl, dokladu, osobnich véci, pfehravace nebo mobilniho telefonu, nebo odcizeni
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo v dusledku nuceného vybéru nebo odcizeni hotovosti. V pfipadé, Ze k pojistné udalosti doslo v
zahranici, pak kopii dokladu o oznameni udalosti Grfednimu mistu k tomu uréenému s piekladem do ¢eského jazyka,
kopii vypisu z U¢tu karty nebo mKreditky e-Shop s vyznacenim neopravnénych transakci,
kopii vypisu z uctu karty nebo m Kreditky s vyznaCenim transakce za vydani nové karty nebo mKreditky e-Shop,
kopii smlouvy o karté nebo smlouvy o mKreditce e-Shop,
kopii vypisu z telefonniho Uctu s vyznaéenim neopravnénych transakci,
doklad prokazujici existenci nakladd vzniklych v souvislosti s blokaci mobilniho telefonu a SIM karty,
kopii zarucniho listu a kopii dokladu o koupi mobilniho telefonu,
kopie dokladi o koupi a pfipadné i kopie zarucnich list( osobnich véci nebo prehravace,
kopie dokladu, které prokazuji skuteénou vysi nakladl vzniklych v souvislosti s pojistnou udalosti, zejména se jedna o Ucty za vyménu zamka,
prokazani vySe nakladu na pofizeni novych dokladl, Gcet za novou penézenku/kabelu apod.

e poskytnout pojistiteli soucinnost v pfipadg, Ze pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat a pfezkoumat skutecnosti duleZité pro posouzeni vzniku pojistné
udalosti a stanoveni vy3e pojistného pinéni.

Kompletni vycet povinnosti pojisténého naleznete v pojistné smlouve.

Kdy a jak provadét platby?
Poplatek za pojisténi je v pfipadé Pojisténi zneuziti karty ve vySi 49 KE mésicné a je strhavan z mKonta na po¢atku mésice, a to za pfedchozi mésic.
Je-li pojisténi sjednano ke kreditni karté, poplatek je strhavan z tvérového tétu kreditni karty.
V pfipadé Pojisténi zneuZiti mKreditky e-Shop neplati pojistény Zadny samostatny poplatek, pojisténi je zdarma soucasti karty.



Kdy pojistné kryti zac¢ina a kdy kon¢i?

Pocatek pojisténi se stanovi:

na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty, pokud bylo pojisténi zneuziti karty sjednano jiz v rdmci smlouvy o kartg,

na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy bylo pojisténi zneuziti karty sjednano dodate¢né po vydani karty pisemnym dodatkem ke smlouvé o
karté, nebo Ustné prostrednictvim telefonu, nebo kdy byla provedena aktivace pojisténi prostrednictvim internetového bankovnictvi,

na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci mKreditky e-Shop.

Pojisténi zanika:

poslednim dnem platnosti smlouvy o karté nebo smlouvy o mKreditce e-Shop

poslednim dnem platnosti karty nebo mKreditky e-Shop (expirace karty nebo mKreditky e-Shop), k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana
karta nebo mKreditka e-Shop nova;

ve 23.59 hodin dne, ve kterém byla pojiSténym nahlaSena pojistnikovi ztrata nebo odcizeni karty nebo mKreditky e-Shop ve smyslu obchodnich
podminek pojistnika, pokud nebyla vydana karta nebo mKreditka e-Shop nova

pisemnou dohodou

dalSimi zpusoby stanovenymi VVSeobecnymi pojistnymi podminkami, obéanskym zakonikem nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy

Detailni informace o poc¢atku a zaniku pojisténi a kompletni vycet divodil a zplisobl zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize vypovédét nasledujicimi zplsoby:

vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité dvou mésicli ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dn(;

vypovedi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité Sesti tydnd pred vyroénim dnem pojisténi, kterym se ma na mysli den, ktery se Cislem a
kalendainim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi. Pojisténi v takovém pripadé zanika ke konci pojistného obdobi

Od pojisténi je rovnéz mozno odstoupit nasledujicimi zplsoby:

a)
b)

©)

d)

e)

odstoupenim od jiného neZ Zivotniho pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, bez nutnosti
udani divodu ve Ihaté ¢trnacti dna ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;

odstoupenim od Zivotniho pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité tficeti dnii ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténému byly
sdéleny pojistné podminky;

odstoupenim od pojisténi ve Ihité dvou mésicl ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruSeni povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a jeho poZadavky, kterych si musela byt pojiStovna védoma, anebo povinnosti pojistovny pravdivé a uplné odpovédét na
pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku ve Ihté tfi mésict ode dne, kdy se
pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé tdaje;

odstoupeni od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou, a to bez zbyteéného odkladu.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku zrusuije.
Dal$i zplisoby zaniku pojisténi:

a)
b)

pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik zaniku pojisténi;
projevenim nesouhlasu se zménou vyse pojistného ve Ihité jednoho mésice ode dne doruceni navrhu pojistitele na zménu vySe pojistného. Pojisténi
v takovém pfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno;



