Pojisteni asistencnich sluzeb

Informacni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky

Produkt: Pojisténi asistenénich sluzeb k platebnim kartdm mBank

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.

Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v pojistné smlouvé a v pripadé Pojisténi asistencnich
sluzeb pro domacnost vcetné pravni asistence v Pojistnych podminkach Pojisténi asistencnich sluzeb pro
domacnost vcetné pravni asistence PP-D-MB ze dne 1.12.2018, v pripadé PojiSténi on-line identity v Pojistnych
podminkach Pojisténi on-line identity PP-PPA-Id-MB ze dne 1.12.2018 a v pripadé Pojisténi nakupu v Pojistnych
podminkach Pojisténi nakupu PP-PN-MB ze dne 1.12.2018 (dale jen ,VPP*).

O jaky typ pojisténi jde?
Soukromé nezivotni skodové pojisténi pro pripad vybranych rizik uvedenych v éasti “Co je predmétem pojisténi?”,

urcené pro drzitele platebnich karet. Obsahuje Cast technické asistence a Cast pravni asistence. Vztahuje se na Skody
vzniklé v pojisténé domacnosti a ochranu pravnich zajm( pojisténého v rozsahu daném VPP.

Pojistnikem, ktery uzavrel s pojistovnou pojistnou smlouvu, je spoleCnost: mBank S.A. se sidlem Warszawa, Senatorska
18, PSC 00 950, Polska republika, jednajici prostrednictvim mBank S.A., organizacni slozky, 1CO: 279 43 445, se sidlem
Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pojistnik upozorniuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem: prava a
povinnosti, ktera obcansky zakonik priznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzaviené pojistné smlouvy, se nevztahuji na
pojisténého, neni-li v obCanském zakoniku vyslovné uvedeno, Ze uvedena prava a povinnosti mlzZe vykonavat i
pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi nebo
sluzby poskytované pojistnikem, zbozi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a
pojistného kryti, pokud bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zboZi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Co je predmétem pojisténi?
J Balicek pojisténi asistencnich sluZeb vcetné pravni asistence se vztahuje na pripady:
" Technické havarie
Zablokovani domacich dveri
Poskozeni zamk ¢i klica od vozidla
Vyskyt nezadouciho hmyzu ¢i hlodavct v pojisténé domacnosti
Porucha domaciho spotrebice

skute¢né nebo (dajné poruseni pravnich predpisi a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob
a jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého

Neopravnéné pouziti identifikacnich ¢i autorizacnich Udaji pojisténého na internetu za Gcelem spachani
podvodu, v jehoz dusledku vznikla pojisténému skoda nebo jina majetkova Gjma

Pojisténi prodlouzené zaruky spotrebicim
Pojisténi nejnizsi ceny

Pojisténi prepravy zbozi

Jaké je pojistné plnéni?

V pripadé technické havarie: prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista
pojisténé domacnosti; organizace prace vedouci k odstranéni pric¢iny technické havarie a k odstranéni
$kod vzniklych v pojisténé domacnosti; uhrada naklad( na tyto prace az do prislusného limitu pojistného
plnéni; plati v rozsahu: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace a
prace plynarské



V pripadé Zablokovani domacich dveri: organizace a Uhrada prijezdu dodavatele sluzeb - zamecnika do
mista pojisténé domacnosti; organizace prace potrebné k otevieni hlavnich vchodovych dveri od
pojisténé domacnosti a k zajisténi funkcnosti jejich odemykani a zamykani vcetné pripadné vymény
zamku a Uhrada nakladu na tyto prace az do vyse prislusného limitu pojistného plnéni

V pripadé poskozeni zamk ¢i klicl od vozidla: organizace a Uhrada prijezdu dodavatele sluZzeb na
misto udalosti a Uhrada prace nezbytné k otevreni pojisténého vozidla az do vyse prislusného limitu
pojistného plnéni nebo organizace a Uhrada odtahu pojisténého vozidla (v pripadé, Ze otevieni na misté
nebude mozné) do nejblizsiho servisu, a to az do prislusného limitu pojistného plnéni

V pripadé Vyskytu neZadouciho hmyzu &i hlodavcl v pojisténé domacnosti: organizace a Uhrada
prijezdu dodavatele sluzeb - deratizéra/dezinsektora - na misto udalosti a Uhrada prace nezbytné
k jejich odstranéni az do vyse prislusného limitu pojistného plnéni

V pripadé poruchy domaciho spotrebice: organizace a Uhrada prijezdu dodavatele sluzeb - opravare
domacich spotrebi¢i do mista pojisténé domacnosti; organizace prace vedouci k odstranéni poruchy
domaciho spotrebice a Uhrada naklady na tyto prace az do prislusného limitu pojistného plnéni;

V pripadé poruseni pravnich predpisi a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob: Poskytnuti
pojistného plnéni formou telefonickych sluzeb pravnich informaci; zahrnuje mimosoudni hajeni
opravnénych zajm( pojisténého ve vsech oblastech definovanych pojistnou smlouvou a ustanovenimi
pojistnych podminek, jakoZ ihajeni téchto zajmu pred obecnou soustavou soudd, pred rozhodcim
soudem pri Hospodaiské komore Ceské Republiky a Agrarni komore Ceské republiky a spravnimi organy

V pripadé neopravnéného pouziti identifikacnich ¢i autorizacnich Gdaji pojisténého na internetu:
telefonicka sluzba pravnich informaci, sluzbou pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady
pojisténému za Ucelem nalezeni reseni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem; nahrada utrpéné
financni Skody

V pripadé pojisténi prodlouzené zaruky: v pripadé, ze porouchany spotrebi¢ nelze z technickych
divod(l opravit nebo oprava neni z ekonomickych divod(i vhodna, organizace a Uhrada nakupu nového
spotrebice stejného typu, a to az do vyse limitu pojistného plnéni.

V pripadé pojisténi nejniZzsi ceny: uhradi rozdilu mezi uhrazenou a zjisténou nizsi cenou zbozi
zakoupeného v kamenném obchodé a placeného platebni kartou opravnéné osobé, pokud tento rozdil cini
minimalné 200 Kc.

V pripadé pojisténi prepravy zboZi: pravni pomoc pojisténému v pripadé sporu s prepravni spolecnosti
nebo dodavatelem zbozi pripadné financni nahrada

Upozornéni: Uplny seznam pojistného plnéni je uveden ve VPP.

Na co se pojisténi nevztahuje?

X

X

Skodni udalosti vzniklé v nebytovych prostorech uréenych pro komeréni vyuziti, spoleénych prostorech
v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem; prostorech, které se nachazi v objektech
neuréenych nebo nezpusobilych k bydleni; prostorech, které se z divodu zanedbané (drZzby nachazeji
ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu; rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti pojisténé
domacnosti

bézZné opravy, udrzba nebo preventivni opravy
odstranovani skod, jejichz vznik byl zplsoben zavinénim tfeti osoby

Pojisténi prepravy zboZi se nevztahuje na: zavazadla a véci osobni potreby, financni prostredky, drahé
kovy a predméty z nich vyrobené, cennosti a ceniny, sbirky, umélecka dila a predméty zvlastni kulturni
a historické hodnoty; dokumentace, pisemnosti, plany, vykresy, zaznamy na datovych nosicich apod.;
dopravni prostredky - motorova i nemotorova vozidla, letadla a plavidla

Pojisténi prodlouzené zaruky nelze uplatnit v pripadé, Ze se na spotrebic¢ vztahuje zaruka poskytovana
vyrobcem anebo prodejcem

potraviny, napoje, alkohol, tabakové vyrobky a jiné zbozi rychle podléhajici zkaze, zvirata a rostliny,
pohonné hmoty

Pojisténi nejnizsi ceny se nevztahuje na vycet polozek uvedenych ve VPP

V pripadé neopravnéného pouziti identifikacnich ¢i autoriza¢nich udaji pojisténého na internetu
se pojisténi nevztahuje na zboZzi pouzité nebo v hodnoté vyssi nez 20 000 Kc.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:



V pripadé technické havarie: Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténa domacnost nachazi;
odstranovani nasledk( Skod zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze
strany clena pojisténé domacnosti

V pripadé zablokovani klich ¢i zamk( od vozidla: Ucasti pojiSténého vozidla na motoristickych
prehlidkach, srazech a zavodech vseho druhu

V pripadé poruchy domaciho spotrebice: v pripadé, ze se na domaci spotrebi¢ vztahuje zaruka
poskytovana vyrobcem anebo prodejcem; v pfipadé, ze domaci spotfebic je starsi Ctyr let, pocitano
od data prodeje; v pripadé, Ze domaci spotrebic¢ nebyl zakoupen jako novy na Uzemi CR

V pripadé pravni asistence: spory, u nichz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢; spory
souvisejicich s podnikatelskou Cinnosti pojisténého; spory tykajicich se autorskych prav a dusevniho
vlastnictvi; spory, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajm( pojisténého byly pojisténému
znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal icastnikem tohoto pojisténi

V pripadé prodlouzené zaruky: v pripadé, Ze se nejedna o mechanickou poruchu, ale napr. o
poskozeni zpUsobené vniknutim vody, vlhkosti, prachu, zasahem blesku, pfepétim, padem, narazem ci
jinou obdobou udalosti

V pripadé pojisténi nejniZsi ceny: pokud opravnéna osoba nebude moci prokazat vznik pojistné
udalosti dolozenim Uctenky zakoupeného zbozi a potvrzeni prodejce poskytujiciho stejné zbozi za
vyhodnéjsi cenu.

V pripadé pojisténi prepravy zbozi: doruceni zasilky na jiné misto, nebo jinému prijemci, pokud byla
chyba zpUsobena jednanim pojisténého nebo opravnéné osoby;

V pripadé neopravnéného pouziti identifikacnich ¢i autorizacnich udaji pojisténého na internetu:
nakup zvirat a rostlin, bizuterie, Sperkl, starozitnosti, uméleckych dél, cennych kovl, nehmotnych
predmétl, které maji penézni hodnotu nebo rychle se kaziciho zbozi a potravin vseho druhu;

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény je predevsim povinen:

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo
snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku
skodni udalosti, o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v
souladu s nimi.

V pripadé pojistné udalosti pojisténi prepravy zbozi ma klient povinnost bezprostfedné po prevzeti
zbozi od dopravni nebo prepravni spolecnosti poridit fotodokumentaci v pripadé, Ze je zbozi poskozeno;
V pripadé neopravnéného pouziti identifikacnich ¢i autorizacnich (daji pojisténého na internetu:
Pojistény je povinen informovat pojistitele bez zbytecného odkladu o vsech okolnostech, které mohou
mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné hradi pojistnik zpisobem a ve |hdtach, které jsou uvedeny v pojistné smlouve.

v

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi vznika v den, ktery pojistnik uvedl jako pocatek pojisténi v seznamu pojisténych osob, predaném

pojistiteli. Nejdrive vsak v den, kdy doslo k aktivaci platebni karty dle prislusnych podminek pojistnika.

Trvani a zanik pojisténi se ridi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.



Jak mohu pojisténi ukondit?
Pojisténi zanika v duisledku zaniku pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a pojistovnou a dale zpuUsoby
uvedenymi v ustanoveni obcanského zakoniku a VPP.



