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Produkt: Cestovni pojisténi

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni informace
o daném produktu jsou uvedené v dalSich dokumentech: Rdmcova pojistna smlouva ¢. MBT 1/2010 a VSeobecné pojistné podminky pro

cestovni pojisténi ¢. 2/2009.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi, které pomaha klientim mBank v pfipadé akutnich onemocnéni nebo Urazil po celém svété. Soucasti pojisténi je také napfiklad
pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu nebo Urazové pojisténi.

Co je predmétem pojisténi?
Jednotlivé soubory Cestovniho pojisténi (osobni / rodinné Classic /
rodinné Gold) zahrnuji tyto typy pojiténi:

V" pojisténi Iécebnych vyloh v zahrani¢i a asistencnich sluzeb

V" pojiténi pro pfipad smrti nebo trvalé invalidity v disledku
Urazu

v pojisténi odpovédnosti za Skodu

v pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

V" poji$téni pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody
v zahranici

Cestovni pojisténi osobni se vztahuje na drZitele platebni karty,
ke které je sjednano.

Cestovni pojisténi rodinné Classic se vztahuje na drZitele
platebni karty, ke které je sjednano, a déle na jeho rodinné
pfisludniky (manzel/manZelka, registrovany partner/partnerka,
druh/ druzka Zijici ve spolecné domacnosti a libovolny pocet déti do
18 let), ktefi cestuji a pobyvaji v zahrani¢i spole¢né s drzitelem
kreditni / debetni karty.

Cestovni pojisténi Gold se vztahuje na drzitele kreditni karty, ke
které je sjednano, a dale na jeho rodinné pfisludniky
(manZel/manzelka, registrovany partner/partnerka, druh/ druzka
Zijici ve spole¢né domécnosti a libovolny pocet déti do 18 let), ktefi
cestuji a pobyvaji v zahranici spolecné s drzitelem kreditni karty.

Co jsou to lécebné vylohy?

V pfipadé pojistné udalosti pojiStovna poskytne opravnéné osobé
asistencni sluzby spoéivajici zejména ve vyhledani vhodného
zdravotnického zafizeni v zahranici, zajiSténi |ékarského oSetfeni a
poskytnuti nezbytné lékarské a oSetifovatelské péce, zajisténi
komunikace se zdravotnickym zafizenim, organizaci repatriace
apod. V pfipadé pojistné udalosti spojené s hospitalizaci
pojisténého uhradi opravnéné osobé uéelné vynaloZené naklady na
telefonickou komunikaci s administratorem.

Co je to uraz?

Nahlé a neodekavané plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné
sily nezavisle na v(li pojisténého, kterym bylo pojisténému
zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za pusobeni zevnich sil se
povazuije i tonuti, zasah blesku ¢i elektrického proudu, plisobeni
vysokych nebo nizkych vnéjSich teplot, plynd, par a jedovatych
latek, pokud splfiuji vySe uvedené podminky.

Kompletni piehled pojistnych nebezpeci naleznete ve Zvlastni
casti VSeobecnych poiistnvch podminek ¢.2/2009.

&

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi je platné celosvétove.

A

Na co se pojisténi nevztahuje?

% PojiSténi se nevztahuje na situace, které vzniknou pfed uzavienim
pojisténi.

Tedy napfiklad, pokud si klient uzavfe pojisténi az poté, co se mu
stane na dovolené Uraz. Nebo napfiklad, kdyz si klient uzavie
pojisténi po té, co zjistil, Ze nemize odcestovat na jiz koupeny
zajezd.

Ani jeden z téchto pfiklad( by nebyl pojistnou udalosti.

% Pojisténi se nevztahuje na druha/druzku, ktefi nejsou Cleny
domacnosti pojisténého v pfipadé souborti rodinné Classic a Gold.
Pojisténi se nevztahuje na chronické nebo iz probihajici
onemocnéni, nebo pokud oSetiujici Iékai nedoporucil pojisténému
vycestovat.

% Pojisténi se nevztahuje na tzemi CR nebo zemé trvalého pobytu
pojisténého.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udélosti vzniklé
v souvislosti s:

valkou, ob¢anskou valkou nebo jinou akci vojenského charakteru;
plsobenim ionizujiciho zareni, chemické nebo biologické
kontaminace,

aktivni ucasti pojisténého na nepokojich, teroristickych akcich nebo
sabotazich,

manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami
nebo toxickymi latkami,

fizenim motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balénu pojisténym
bez pfisluSného fidi¢ského opravnéni nebo s jejich neopravnénym
uzitim ze strany pojiSténého.

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni ze Skodového pojisténi, doslo-li k
pojistné udalosti nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace navykovych
latek nebo pripravku obsahujicich navykové latky pojisténym. To neplati,
pokud alkohol nebo navykovou latku obsahovaly Iéky, které pojistény uZil
zplisobem predepsanym pojiSténému Iékafem, a pokud nebyl Iékafem
nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto 1€kl nelze
vykonavat ¢innost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti.

DalSi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni ¢asti pojistnych
podminek.



Jaké mam povinnosti?
Pojistény je povinen zejména
e platit uhradu za pojistént;
e pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistovny;
e pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel vzniku vlastni nebo cizi nedivodné Gjmy,
ktera by mohla byt pojistnou udalosti, a v pfipadé jejiho vzniku zmirnil jeji nasledky;
e oznamit bez zbyte€ného odkladu Skodni udalost, ktera naplfiuje znaky trestného €inu, policii;
e pred cestou do exotickych zemi podstoupit vSechna povinna ockovani.
V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojistény povinen
e bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asistencni sluzbu, oznamit vznik Skodni udalosti a postupovat v souladu s pojistnymi podminkami a
pokyny asistenéni sluzby, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni;
e v pfipadé akutniho onemocnéni nebo Urazu bez zbyte€ného odkladu vyhledat Iékarské oSetfeni, I&Cit se v souladu s pokyny Iékare a
dodrZovat |ékafem stanoveny rezim;
e  zpUsobi-li Ujmu, poéinat si tak, aby jeho jednani nemohlo byt povazovano za uznani povinnosti nahradit Ujmu, ledaze s tim asistencni
sluzba pojistnych udalosti vyjadfil pisemny souhlas;
e poskytnout asistencni sluzbé nezbytnou soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti a na jeho zadost se podrobit reviznimu vySetfeni ve
zdravotnickém zafizeni uréeném asistencni sluzbou.

Kdy a jak provadét platby?
Poplatek za pojisténi je strhavan z mKonta na pocatku mésice, a to za predchozi mésic. Je-li pojisténi sjednano ke kreditni karté, poplatek je
strhavan z uvérového Uétu kreditni karty. VySe poplatku je vyjadfena pravidelnou pevnou mésiéni ¢astkou za kazdé pojistné obdobi dle
sjednaného souboru pojisténi:

o  Cestovni pojisténi osobni 35 K& mésicné
o  Cestovni pojisténi rodinné Classic 60 K¢ mésiéné
e  Cestovni pojiSténi rodinné Gold 75 K€ mésicné

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kdy kon¢i?
Pocatek pojisténi je stanoven:
V 00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty, ke které bylo pojisténi sjednano nebo v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojiStény
odsouhlasil pfistoupeni do pojisténi dodatecné prostrednictvim telefonu, internetového bankovnictvi ¢i na pobocce.
Pojistna ochrana je (inna okamzikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky smérem vné.

Konec a zanik pojisténi
Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne zaniku, pokud neni stanoveno jinak.
Pojisténi dale zanika:
e expiraci karty Ci poslednim dnem platnosti klientské smlouvy
e dnem Umrti pojiSténého;
e dnem, kdy pojistény dovrsi 75 let véku.
Pojisténi mize trvat maximalné 45 po sobé bezprostfedné nasledujicich kalendarnich dnd po prekroteni statni hranice Ceské republiky, v pripadé
souboru pojisténi rodinné Gold je tato doba prodlouZena na 60 dnu.

Detailni informace o podminkach zaniku pojisténi jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouve.



Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize vypovédét nasledujicimi zplsoby:

vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité dvou mésict ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dnu;

vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihaté tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém pfipadé
zanika uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

vypovedi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité Sesti tydni pred vyroénim dnem pojisténi, kterym se ma na mysli den, ktery se ¢islem a
kalendainim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi. PojiSténi v takovém pfipadé zanika ke konci pojistného obdobi.

Od pojisténi je rovnéz mozno odstoupit nasledujicimi zptsoby:

a)

b)

c)

d)

odstoupenim od jiného nez Zivotniho pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, bez
nutnosti udani divodu ve |hiité ¢trnacti dnli ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténému byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupenim od pojisténi ve Ihité dvou mésicl ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny upozornit jej na
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho poZadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo povinnosti pojistovny pravdivé a
Uplné odpovédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pristoupeno vyhradné prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku ve Ih{ité tfi mésicli ode dne,
kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, Ze mu byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé udaje;

odstoupeni od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi.
Dalsi zplsoby zaniku pojisténi:

a)
b)

pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik zaniku pojistén;
projevenim nesouhlasu se zménou vy$e pojistného ve Ihité jednoho mésice ode dne doruceni navrhu pojistitele na zménu vyse pojistného.
Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.



