VSeobecné pojistné podminky
AYA cestovniho pojisténi k platebnim
kartam mBank

VPPCP-PK-MB ze dne 1. 12. 2018

I CAST
SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto cestovni pojisténi, které sjednava pojistnik u pojistitele Inter Partner Assistance S.A., ¢lena skupiny AXA, se sidlem
Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de
Bruxelles pod registracnim cislem 0415591055, jednajiciho prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky,
ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, , zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale také jen ,,obc¢ansky zakonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vieobecné pojistné podminky
cestovniho pojisténi k platebnim kartdm mBank ze dne 1. 12. 2018 (dale jen ,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek, ma prednost smlouva. Pojisténi se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

Clanek 2. PFedmét pojisténi

1. Pfedmétem cestovniho pojidténi je zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo Ceskou republiku v rozsahu
a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

2. Cestovni pojisténi se sjednava jako pojisténi opakovanych vyjezdd a vztahuje se na pojisténé osoby pfi jejich studijnich,
turistickych nebo pracovnich cestach administrativniho charakteru do zahranici.

3. Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojisténi:
a) pojisténi léCebnych vyloh;

Urazové pojisténi;
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)
) pojisténi odpovédnosti;
) pojisténi zavazadel;

) pojisténi cestovani letadlem;

) pojisténi asistencnich sluZeb a pravni asistence;
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g) pojisténi nevyuzité dovolené;

h) pojisténi pred¢asného navratu;

i) pojisténi technické asistence opusténé domacnosti.

Cestovni pojisténi se sjednava jako soubor pojisténi, jednotliva pojisténi nelze sjednat samostatné.
5. Prehled pojistného plnéni



POJISTENI LECEBNYCH VYLOH - celkovy limit 2000 000 K&
- repatriace a transporty realné naklady do limitu PLV
- zuby 10 000 K&
- doprava pfibuzného na navstéw realné naklady do limitu PLV
- ubytovani pfibuzného na navstéwu 150 €/ noc; max. 10 noci
- nawrat do mista bydlisté pfi snizené pohyblivosti realné naklady do limitu PLV
- domaci asistence pfi snizené pohyblivosti 5000 K¢
URAZOVE POJISTENI
Smrt irazem 1000 000 K&
Trvalé nasledky Urazu 1000 000 K&
POJISTENi ODPOVEDNOSTI
Odpoveédnost za $kodu - zdravi 1000 000 K&
Odpovédnost za Skodu - majetek 1000 000 K&
Spolutcast 5000 K¢
POJISTENI ZAVAZADEL - celkovy limit 50 000 K&
Pojisténi zavazadel - limit na véc/zavazadlo 15000 K&
Ztrata osobnich dokladl 4000 K&
Elektronika, sportovni wbaveni 20 000 K&
Pojisténi obchodniho wbaveni 25000 K&
POJISTENI CESTOVANI LETADLEM
Pojisténi zpoZdéni zavazadel 10 000 K&
Pojisténi zpozdéniletu 700 K& za kazdou hodinu; max 5000 K&
POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
Turistické a lékafské informace ANO
Telefonicka pomoc v nouz ANO
Tlumoceni a preklady ANO
Pojisténi pravni asistence 200 000 K¢
SloZeni kauce 150 000 K&
Pojisténi newyuzté dovolené 700 K¢ za kazdy den; max 5000 K¢&
Pojisténi predéasného navratu realné naklady
Pojisténi technické asistence opusténé domacnosti 2500 K¢
Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi, pravo na pojistné plnéni, pojistna doba, pojistné

Pojisténi se sjednava ve prospéch treti osoby, kterou je pojistény. Pojistény projevuje souhlas s podminkami pojisténi
nejpozdéji uplatnénim prava na pojistné plnéni.

Pojisténi je platné dnem sjednani pojistné smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem.

Cestovni pojisténi poskytované timto pojistnym programem je vazano na dobu platnosti platebni karty mBank, ke které
je poskytovano, neni-li dale stanoveno jinak.

Cestovni pojisténi k jednotlivym kartam vznika (je i¢inné) okamzikem aktivace platebni karty mBank drZitelem.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to okamzikem, kdy vyprsi doba platnosti platebni karty ke které je pojisténi
vazano, pfipadné kdy drZitel z jakéhokoliv divodu vrati platebni kartu pojistnikovi, nebo kdyZ je drZiteli z divodu
vypovédi smluvniho vztahu uzivani platebni karty zruseno.

Pojisténi dale zanika

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu zakona;

c) dalsimizpisoby uvedenymiv ob¢anském zakoniku.

Pojisténi je uréené pro opakované cesty do zahranidi. Vztahuje se na neomezeny pocet zahrani¢nich cest zacinajicich a
kon¢icich v Ceské republice a uskute¢nénych v dobé Gcinnosti pojidténi. Pokud neni v dal$ich ustanovenich pojistnych
podminek uvedeno jinak, doba nepretrzitého pobytu v zahranici, béhem niz vznika pojisténému narok na pojistné plnéni,
&ini maximalné 90 dnl a zacind okamZikem prekroeni hranice Ceské republiky a kon&i pfekroéenim hranice Ceské
republiky pfi ndvratu nebo ve 24.00 hodin stfedoevropského ¢asu 90. dne pobytu mimo Gzemi Ceské republiky, podle
toho, kterd z okolnosti nastane dfiv.

Pravo na pojistné plnéni z pojisténi asistenénich sluZeb, pojisténi zavazadel a pojisténi cestovani letadlem vznika
okamzikem ndstupu cesty, resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu a zanika okamzikem navratu



pojisténého z cesty, resp. vyCerpanim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu vdobé platnosti pojisténi dle
predchoziho odstavce.

9. Doba nepfretrzitého pobytu vzahranici, béhem niz vznikd pojiSténému narok na pojistné plnéni, se automaticky
prodluZuje v pfipadé uviznuti pojisténého v misté pobytu mimo tzemi Ceské republiky nebo pfi ndvratu zpét do Ceské
republiky z dGvodu stavky dopravce, teroristického Cinu nebo Zivelnich katastrof, a to po dobu nezbytnou pro navrat
pojisténého na tzemi Ceské republiky.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1. Cestovni pojidténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na mimo tzemi Ceské republiky, neni-li dale v pojistnych
podminkach uvedeno jinak.

2. Cestovni pojiSténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceské republiky, neni-li dle v pojistnych podminkach uvedeno jinak;

b) statu, jehozZ je pojistény statnim obcanem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je Ucastnikem verejného
zdravotniho poji$téni; vyjimkou je pfipad, kdy ma pojidtény trvaly nebo pFechodny pobyt v Ceské republice
asoucasné je ucastnikem vefejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi v Ceské republice, potom se cestovni
pojisténi vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimzZ je statnim obZanem;

c) statu, najehoZ Gzemi se pojistény zdrzuje nelegalné.

3. Pojisténym je:

a) drzitel platebni zlaté karty mBank, ktera je vydana pojistnikem (dale jen ,drZitel”), a dale

b) manzel/manZelka nebo druh/druzka drZitele cestujici spolecné sdrzZitelem, pokud sdrZitelem sdili spolecnou
domacnost;

c) détidrzitele mladsi 21 let cestujici spolecné s drzitelem.

4. Pojistit je moZné pouze ob&any Ceské republiky a osoby, které maiji trvalé nebo pfechodné bydlisté na Gzemi Ceské
republiky.

Clanek 5. Pojistné

1. VySe asplatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

2. Pojistné za pojistné obdobi plati pojistnik.

Clanek 6. Pojistna udalost, pojistné plnéni, spoluticast

1. Pojistnou udalosti je nahodild udalost krytd pojisténim bliZe oznacena v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach,
kterd nastane b&hem pojistné doby ana zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti
osobé pojistné plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

2. Horni hranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni,
jejichz vyse je uvedena v Prehledu pojistného plnéni.

3. Pojistna c¢astka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojisténi uvedené v Prehledu pojistného plnéni predstavuji
horni hranici pojistného plnéni na viechny pojisténé osoby a jednu nebo vSechny pojistné udalosti za kazdé pojistné
obdobi. V Prehledu pojistného plnéni jsou dale uvedeny diléi limity pojistného plnéni a pfipadna vySe spoludcasti
pojisténého. Je-li v Pfehledu pojistného plnéni uveden diléi limit pojistného plnéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni
pouze do vyse dil¢iho limitu pojistného plnéni. Je-li v Pfehledu pojistného plnéni uvedena spolutcast, vztahuje se na
kazdou pojistnou udalost a kazdého pojisténého.

4. Opojistném plnéni ajeho vysi rozhoduje pojistitel nazakladé predloZzenych dokladil avsouladu s pojistnymi
podminkami a pojistnou smlouvou.

5. Setfeni pojistné udélosti

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné plnéni,
oznami to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl takové
udalosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; soucasné predloZi pojistiteli potfebné doklady
a postupuje zpisobem uvedenym v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Neni-li osoba, kterd se poklada za
opravnénou osobu soucasné pojisténym, ma povinnosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistény.

b) Bez zbyte¢ného odkladu po oznameni dle odstavce a) tohoto bodu 5 zahaji pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi
existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je skonéeno sdé&lenim jeho vysledki osobé, kterd uplatnila pravo na
pojistné plnéni; na Zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdlvodni vysi pojistného plnéni, popfipadé divod
jeho zamitnuti.

c) Obsahuje-li oznameni dle predchozich odstavcl védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici
se rozsahu ozndmené udalosti, anebo zamlci-li se v ném védomé (idaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na
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10.

nahradu nakladd ucelné vynaloZzenych na Setrfeni skutecnosti, o nichz mu byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamlceny.
Vyvola-li pojistnik nebo jina osoba, kterad uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni
porusenim povinnosti, ma pojistitel vi¢i nému pravo na pfimérenou nahradu.

d) Jsou-li pro to divody souvisejici se Setfenim pojistné udalosti, mizZe pojistitel poZadovat (idaje o zdravotnim stavu a
zjisténi zdravotniho stavu nebo priciny smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo
opravnéné osoby v pfipadé smrti pojisténého. Neposkytne-li pojistény nebo opravnéna osoba poijistiteli souhlas
nebo odvola-li souhlas v priibéhu Setfeni pojistné udalosti a ma-li tato skutecnost podstatny vliv na zjisténi ¢i urceni
vyse pojistného plnéni, ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv méla tato skutecnost na
rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

e) Zjistovani dle predchoziho odstavce se provadi na zakladé vysetreni lékarem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto
pfipadé hradi:

- naklady spojené s touto lékafskou prohlidkou nebo vysetfenim;

.....

- cestovninaklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tridy;

- naklady na vystaveni lékarské zpravy, pokud ji vyZaduje.
f)  Pokud pojistitel lékarskou prohlidku, vySetieni nebo lékarskou zpravu nevyZaduje, naklady s nimi spojené nehradi.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl od ukonceni Setfeni dle predchozich odstavcid. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna
k zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné plnéni do 3
mésicl ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu
pojistitel tyto divody pisemné. Pojistitel poskytne osobé, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji zadost
primérenou zalohu na pojistné plnéni; to neplati, je-li rozumny dlivod poskytnuti zalohy odepfit.
Pojistné plnéni je vidy splatné vméné platné na Gizemi Ceské republiky podle kurzu platného vden vzniku pojistné
udalosti anadzemi Ceské republiky svyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim
poskozenym nebo jinym zahrani¢nim subjekttim, pokud neni dohodnuto nebo v pojistnych podminkach stanoveno jinak.
Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi &i uréeni vySe pojistného plnéni,
ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti
plnit.
Zpusobila-li tmysIné pojistnou udalost bud osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, anebo zjejiho podnétu
osoba tfeti, nevznika Zadné osobé pravo na pojistné plnéniz tohoto pojisténi.
Pokud osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele dle ustanoveni & 2820 oblanského zakoniku, uplatriuje narok na nahradu
Skody vidi treti osobé odpovédné zavznik pojistné udalosti nebo vici pojistiteli treti osoby, je tato osoba povinna
informovat tfeti osobu nebo pojistitele tfeti osoby o existenci prava pojistitele na ndhradu Skody podle tohoto ¢lanku.
Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici tfeti
osobé nebo vidi pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna
vykonat vechna opatreni, aby nedoslo k promlcéeni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu skody podle tohoto ¢lanku.
Zmafri-li osoba, jejiz pravo na pojistitele pfeslo, pfechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo sniZit plnéni z pojisténi o
Castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu az do vy3e této Castky.

Clanek 7. Zpracovani osobnich udaiji

1.

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni (idaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
(daji“) v rozsahu nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Udaji po dobu nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti, GCetnich ¢i dariovych predpist
apod.).

Spravce je povinen:

pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich
zméné, znieni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s
tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich tdaja;

zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje;

shromazdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

nesdruZovat osobni idaje, které byly ziskany k rozdilnym Gceliim;

pfi zpracovani osobnich (daji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdajd;

poskytnout na Zadost subjektu Gdajl informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

Spravce je opravnén predavat osobni Gidaje pro Ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i
dalsim subjektim (dale také jen ,zpracovatel®).



4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (daji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 8. Forma pravniho jednani, doruc¢ovani

1. Pravnijednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Oznameni pojistné udalosti mlze byt ucinéno i telefonicky ¢i prostrednictvim emailu; pozada-li vsak o to pojistitel osobu,
ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti uc¢inéno pisemné na pfislusném formulari
pojistitele.

3. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mlze byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni
pojistné udalosti v pisemné formé&, pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené
lhateé.

5. Je-li pisemnost uréena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spoleénosti AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceskd republika. Doru¢eni zmocné&nému zastupci pojistitele se
povazuje za doruceni pojistiteli.

6. Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obcanského zakoniku.

7. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Clanek 9. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je ndhla porucha zdravi poji$téného, kterd vznikla v pribéhu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle najeho vili avyzaduje nutné aneodkladné léceni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud léCeni zacalo jiz pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila
jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyZ nebyla |ékafsky vySetfena nebo léCena.

Asistenéni sluZba je pravnickd osoba, kterd jménem av zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistenéni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci $kodnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych
udalostech z pojisténi. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.

Asistovana domacnost je domdcnost, byt, rodinny diim pojisténého nalzemi CR, najehoZ adrese méa pojisténd osoba
hlaseno trvalé bydlisté.

BéZné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreacni rovni: aerobic, airsoft,
aquaerobic, badminton, balet, baseball, basketbal, béh, béh nalyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, brusleni
naledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodé, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hdzena, pozemni a ledni hokej, hokejbal, horské kolo (vyjma
sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), in-line brusleni, jizda lodi po kanalech (Holandsko, Francie), jizda na koni, slonovi
nebo velbloudovi, jizda na toboganu a vodni skluzavce, jizda na vodnim bananu, jizda na vodnim 3lapadle, jéga, kajak nebo
kanoe stupné obtiznosti WW1 a WW2, karetni ajiné stolni spoleCenské hry, kickbox - aerobic, kolobéh, kolova, korfbal,
krasobrusleni, kriket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuZelky, lakros, lyZovani a snowboarding po vyznacenych trasach vcetné
prekonavani prekazek ve snowparku (vyjma skokd), metana, mini trampolina, minibike, minikary, moderni gymnastika, nizké
lanové prekazky (do 1,5 m), nohejbal, orientacni béh (vCetné radiového), paintball, pétanque, plavani, plazovy volejbal,
potapéni s pouZitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 metr(i s instruktorem nebo bez instruktora za predpokladu,
Ze je pojisténa osoba drZitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné obtiznosti WW1
a WW2, showdown, skakaci boty - power boot, softbal, spinning, sportovni modelafstvi, sportovni rybareni (ze bfehu),
squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovani,
tanec spolecensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, turistika nebo treking v nendrocném terénu se stupném obtiZnosti max. 2UIAA a
na znacenych cestach bez pouZiti horolezeckych pomiicek a/nebo pohyb a pobyt v nadm. vysce do 3 500 m n. m., via ferrata
stupné obtiZnosti A, veslovani, vodni lyZovani, vodni pélo, volejbal, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo).
Provozovani béznych sportli narekreaéni drovni je pojisténo timto cestovnim pojisténim bez navySeni zakladnich sazeb
pojistného.

Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napf. platné poStovni znamky, kolky, pripadné dalsi véci uréené k nahrazeni penéznich
prostredka.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hodnoty ijinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou,
sbératelskou, pricemZ se miZe jednat o mensi predmét vyssi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kovd, drahé kameny, perly,
cenné znamky, mince.



Doprovazejici osoba je osoba blizkd pojisténému, kterd po dohodé s asistenéni sluZzbou pojisténého doprovazi na cesté
do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho léeni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do Ceské republiky.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadritelnd hodnota predmétu sporu, pricemZz do hodnoty predmétu sporu se
nezapocitava pfislusenstvi (jako je napf¥. smluvni pokuta, irok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

KradeZ vloupanim je pfisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni, ato vloupanim, tj. vniknutim
do uzamceného prostoru. nedovolenym prekonanim prekazky pouZitim klice, jehoZ se zmocnil kradeZi vloupanim nebo
loupezi, nebo prekonanim prekazky jinym nasilnym zptsobem nebo protipravnim jednanim.

Loupez je uziti nasili nebo pohrlizky bezprostredniho nasili proti jinému v Gmyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila udalost je udalost, o které se odlivodnéné predpoklada, Ze miZe po dobu trvani pojisténi nastat, aviak v ¢ase
sjednani pojisténi neni ziejmé, zda a kdy nastane.

Nepojistitelné sporty jsou béZné sporty provozované na jiné neZ rekreacni Grovni a viechny sporty, které nejsou vyslovné
uvedeny v béZnych sportech. Jinou neZ rekreacni Urovni se rozumi provozovani sportd vykonnostné nebo v souvislosti
s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu Gcasti verejné organizovanych sportovnich soutéZich a béhem pripravy
naneé.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktery se objednava pro velky pocet cestujicich a
ktery je Casto provozovan mimo pevny letovy rad. Typické pro chartery je objednavka celé prepravni kapacity letadla cestovni
kancelafi.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamétové
karty vSeho druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.

Obchodni vybaveni je profesiondlni technické vybaveni potfebné k vykonu povolani véetné jejich pfisluenstvi, véci slouZici
k podnikani, vykonu povolani nebo jiné vydélecné cinnosti, vzorky a pfedméty uréené na vystavu nebo na prodej. Obchodnim
vybavenim jsou dale véci nalezejici zaméstnavateli, které pojistény vzal s sebou na cestu, za které béhem cesty dle zakoniku
prace odpovida a které uziva k vykonu pracovni ¢innosti, za jejimz Gc¢elem vycestoval.

Obvykla cena je cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou udélosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pFihlizi
ke stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zplsobem.

Ocenovaci tabulka je seznam télesnych po3kozeni aprocentnich sazeb pfipadnych nahrad potfebnych pro vypocet
pojistného plnéni pojistitele za trvalé nasledky Urazu. Ocenovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje
pravo ocenovaci tabulku ménit nebo dopliiovat v zavislosti na vyvoji lékarské védy a praxe. Vysi pojistného plnéni urcuje
pojistitel vZdy podle oceriovaci tabulky platné v dobé sjednani cestovniho pojisténi.

Odpovédnost pFevzata nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy je odpovédnost za $kodu prevzatou ve vét$im rozsahu,
neZ stanovi platny pravni predpis, odpovédnost za Skodu prevzatou v pfipadech, pokud ji platny pravni predpis nestanovi
nebo odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku prevzatého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoveni.
Opravnéna osoba je osoba, které v dsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka pojisténému je dle ustanoveni § 22 ob¢anského zdkoniku pfibuzny v Fadé pfimé, sourozenec, manZel, partner
podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji
za osoby sobé navzajem blizké, jestliZze by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma
se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osobni doklady jsou pro léely tohoto pojisténi obansky priikaz, cestovni pas a Fidi¢sky prikaz.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost krytd pojidténim bliZe oznadend v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkéach, kterd
nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé pojistné
plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistnd udalost; pojistitel ho poskytne
v souladu s ustanovenim pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzickd osoba, na jejiZz zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se poijistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo
treti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit
pojistiteli pojistné.

Pracovni manualni ¢innost je podnikatelskd ¢&innost, vykon povoldni nebo jind vydéleénd cinnost jiného ne?
administrativniho charakteru.



Profesionalni sport je dosahovéni sportovnich vysledki za Gplatu nebo jinou odménu, na zékladé smlouvy se sportovni
organizaci nebo kdy je odména za danou sportovni ¢innost zdrojem prijm( sportovce. Pro Gcely tohoto pojisténi fadime mezi
profesionalni sportovce také ostatni ¢leny sportovniho tymu.

Prehled pojistného plnéni je pFehled viech pojistnych &astek, limitl pojistného plnéni aspolulcasti sjednanych pro
jednotliva pojisténi cestovniho pojisténi. Prehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soudast pojistnych podminek.

Sluzba cestovniho ruchu je zakoupend nebo na zakladé Ghrady rezervovana sluzba, kterou si pojistény objednal v souvislosti
s planovanou cestou. Jedna se zejména o letenky, jizdenky na vlakovou nebo autobusovou dopravu, lodni listky nebo
rezervace ubytovani nebo pronajem vozidla v zahranici apod.

Sportovni vybaveni je nafadi a na¢ini bézné pouzivané ke sportovnim tceltim.

Spoluucast je ¢astka, o kterou se sniZuje pojistné plnéni a kterou je pojistény povinen nést v pfipadé pojistné udalosti.
Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné plnéni.

SniZzena pohyblivost je stav, ve kterém je pojistény kratkodobé& omezen na pohyblivosti nisledkem pojistné udalosti, na
kterou se vztahuji pojistné podminky, a neni schopen navratu do mista bydlisté plvodné planovanym dopravnim
prostfedkem nebo mu po ndvratu do CR brani cestovat prostfedky hromadné dopravy, pecovat o domdacnost nebo si
opatrovat zakladni potreby (léky, potraviny, hygienické potfeby apod.) mimo domov.

Technicka havarie je nahodila, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu
energii a médii nutnych k obvyklému uZivani bytu asistované domacnosti, v jejichZ disledku doslo k preruseni dodavky v
rozsahu znemoznujici obvyklé uzZivani bytu asistované domacnosti nebo k Uniku kapalin ¢i plynd, ktery zplsobil poSkozeni
bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoziujici obvyklé uZivani bytu nebo ktery by
nasledné mohl zplsobit $kody na zdravi nebo $kodu vétSiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti, nikoli viak
porucha vznikld bezprostfednim zadsahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni,
kterd jsou soucasti vybaveni bytu asistované domacnosti nebo jsou v byté umisténa (jako napf. porucha pracky, mycky
nadobi, prenosného topného télesa, apod).

Teroristicky akt je poufZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné
nebo vnéli prospéch nebo ve spolupraci sjakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané zpolitického, naboZenského,
ideologického nebo etnického dlivodu nebo Gcelu, zpisobujici 4jmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku
nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat jakoukoliv vladu, zastrasovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neocekévané anahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na villi poji§téného, ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Zakladni potraviny a hygienické potfeby jsou potraviny a hygienické potfeby béZnych znafek v dostupné v
maloobchodnich prodejnach v nejblizsim okoli bydlisté pojisténého.

Zavazadlovy prostor je misto urdené jen na prepravu zavazadel, tj. misto odli¥né a oddélené od prostoru na pfepravu osob,
do kterého neni zvnéjsku vidét.

Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochazi pravidelné (minimalné jednou roéné) na preventivni zubni nebo
gynekologické prohlidky.

Zorganizovani a uhrada sluZby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede tkony umoZfiujici poskytnuti sluzby
pojisténému dodavatelem sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti
této sluzby dodavatelem az do limitu pojistného plnéni. Naklady pfesahujici limit pojistného plnéni nese pojistény.
Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gkony umoZiujici poskytnuti sluzby pojisténému
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach, pfricemz naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem
nese pojistény.

Zivelna udalost je plsobeni pFirodni sily, zejména pokud pisobi ni¢ivé. Pro Gcely tohoto pojisténi se Zivelnou udalosti
rozumi: pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pady, vulkanickad cinnost,
zemétreseni apod.

Clanek 10. Vyluky z pojisténi

1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a icinné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi
pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou pozadované doklady;

b) kdy Skodna udalost mohla byt predvidana nebo byla znama pred odjezdem do zahranici;

c) kdy Skodnd udalost nastala vdUsledku sebevrazdy, pokusu oni nebo vdisledku Umyslného sebeposkozeni
pojisténého;

d) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrZznosti, kterou vyvolal pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na
pojistné plnéni, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou nékterad z téchto osob spachala, nebo jednanim, pfi
kterém néktera z téchto osob nedodrZela pravni predpisy platné na Gzemi daného statu;



e) kdy skodnd udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Ucasti pojisténého nebo osoby, ktera uplatriuje pravo
na pojistné plnéni, vevalecném konfliktu, v mirovych misich, vbojovych nebo vélecnych akcich, navzpoure,
demonstraci, povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo se zdsahem nebo rozhodnutim
organl verejné spravy;

f)  pokud Skodna udalost byla zpisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci; jadernou energii nebo jadernymi
riziky nebo v souvislosti s nimi;

g) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni Ucasti pojiSténého nebo osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné
plnéni, na teroristickém aktu nebo s pripravou na néj;

h) kdy Skodna udalost nastala pfi cesté, nakterou pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni
nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci
nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje obéanlim cestovat do daného statu Ci oblasti, nebo byla
vyhlasena jako valecna zdna;

i) kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s poruSenim bezpecnostnich nafizeni ¢i opatfeni dané zemé a/nebo kdy
pojisténad osoba nebo osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, nedodrzela bezpeénostni predpisy nebo
neméla v dobé udalosti pfislusné ochranné pomacky (ochranné pracovni pomucky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a
snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.) ¢i neméla prislusné platné opravnéni, jako napr.
opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreaéni potapéni apod.;

i) kdy Skodna udalost nastala vsouvislosti snasledky poZiti nebo pravidelného pozivani alkoholu nebo jinych
navykovych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

k) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s psychickymi poruchami a dusevnimi onemocnénimi;

l) kdySkodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sportd;

m) pokud je pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, G¢astnikem vyprav nebo expedici do mista
s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, dozemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych
neobyvanych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni oblasti a podobné);

n) kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost z ddvodu, Ze pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné
plnéni, nezbavil/a mléenlivosti vii¢i pojistiteli nebo asistenéni sluzbé osetfujiciho lékare nebo dalsi instituce, o které
pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pojisténého nebo osobu, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, pozada;

o) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, znemoznil/a pojistiteli nebo asisten¢ni sluzbé
navazat kontakt mezi oSetfujicimi ékafi nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

p) kdy ke Skodné udalosti doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo strelnymi zbranémi;

g) pokud pojistény nebo osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, védomé nepravdivé nebo nelplné
informoval/a pojistitele nebo asisten¢ni sluzbu o Skodné udalosti;

r)  kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem cinnosti vojaka, policisty, pfislusnika jiného uniformovaného
sboru i jiné bezpecnostni slozky nebo sboru;

s)  kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s pracovni manualni ¢innosti, pracovnim Grazem nebo nemoci z povolant;
zplsobila-li amyslné pojistnou udalost pojistény, nebo osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, nebo
z jeho/jejiho podnétu osoba treti.

2. Pojistitel dale nehradi:
a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asisten¢ni sluzby pojistitele;
b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nakladd na roaming pfi zpétném volani do zahranici.

Clanek 11. Povinnosti pojistnika

1. Sjednava-li pojistnik pojisténi ve prospéch pojisténého, ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zajem na Zivoté, zdravi a
majetku pojisténého. Pojistnik je povinen predat pojisténému pojistné podminky a seznamit pojisténého s obsahem
pojistné smlouvy a obsahem pojistnych podminek.

2. Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbytecného odkladu zménu své adresy nebo korespondencni adresy.

3. Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele povinen prokazat, Ze fadné uhradil pojistné ve vysi
uvedené v pojistné smlouvé (napr. predloZenim kopie vypisu z Gctu).

4. Je-li pojistnik zaroven pojisténym, vztahuji se na né&j i vsechny povinnosti pojisténého.

Clanek 12. Povinnosti pojisténého a osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni

1. Kromé povinnosti stanovenych obCanskym zakonikem a pojistnou smlouvou je pojistény povinen dbat, aby pojistna

udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo sniZeni nebezpedi, které jsou mu
pravnimi predpisy uloZené.



2. Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji i na osobu, ktera uplatiiuje pravo na pojistné
plnéni.

3. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontaktovat asisten¢ni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni
sluZeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodné udalosti, zejména o datu a misté vzniku $kodné udalosti,
o adrese pojisténého, vyzadat si ktomu pokyny asistenéni sluzby a postupovat vsouladu snimi. Pokud objektivni
podminky vzniku $kodné udalosti nedovoli pojisténému obratit se na asistencni sluzbu se Zadosti o asistenci jesté pred
poskytnutim sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje $kodné udalosti dovoli.

4. V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) ucinit vSe ke sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledk;

b) pondvratu do Ceské republiky bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli napfislusném formulafi
»,0znameni Skodné udalosti“ vznik $kodné udalosti a uvést pravdivé vysvétlent,

c) fidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a icinné s nimi spolupracovat, plnit dal$i povinnosti ulozené
pojistitelem a/nebo asistencni sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

d) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii vmisté vzniku udalosti, pokud udalost nastala zaokolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku $kodné udalosti zabezpelit dostatecné diikazy o rozsahu skodné udalosti Setfenim vykonanym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tretich osob
apod.;

f) odpovédét pravdivé alplné navsechny otazky pojistitele nebo asistencni sluzby tykajici se pojisténi a skodné
udalosti a rozsahu jejich nasledkd;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistencni sluzbé realizovat vSechna potfebna Setfeni Skodné udalosti rozhoduijici pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pri tom potfebnou soucinnost; na Zadost pojistitele
vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z ,Individualniho G¢tu pojisténce* a predat ho pojistiteli;

h) bez zbyteéného odkladu ozndmit pojistiteli, Ze v souvislosti se skodnou udalosti bylo zahajeno trestni nebo jiné
obdobné fizeni proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o priibéhu a vysledcich tohoto Fizeni;

i) za UCelem zjisténi (daju o zdravotnim stavu pojisténého nebo priciny smrti pojisténého zbavit oSetfujiciho [ékare
mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé.

5. Pfi své innosti dodrZovat pfislusna bezpecnostni opatreni platna v cilové zemi, véetné pouzivani funkénich ochrannych
pomlcek (ochranné pracovni pomiicky, prilba pfi jizdé na kole, lyzich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.) pro vykon téch cinnosti, kde je to obecné dano, je nutné nebo vhodné mit pfislusné platné opravnéni,
jako napt. opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

6. Pokud o to pojistitel nebo asistencni sluzba pozada, je pojistény nebo osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,
povinen zabezpedit na vlastni naklady uredni preklad dokladd nutnych k Setfeni Skodné udalosti do ¢eského jazyka.

7. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru iujiné pojistovny, je povinen stouto
skutecnosti pojistitele obeznamit.

8. Kdokoli, kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady,
pokud maji vliv na urceni povinnosti pojistitele plnit a na vysi a rozsah pojistného plnéni.

9. Pojistény je povinen oznamit bez zbytecného odkladu poijistiteli pfipadny néalez odcizené nebo ztracené véci nebo jejich
zbytk{ a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

10. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému pravo nanahradu skody z pojistné
udalosti, vyjadrit se kesvé odpovédnosti, k poZadované nahradé Skody ajeji vysi. Pokud pojistény uzna narok
poskozeného na nahradu skody a uspokoiji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro Géely Setfeni podklady, které prokazuji
vznik jeho odpovédnosti arozsah zplsobené Skody nebo Ujmy. Pojistény je povinen dale postupovat dle pokynd
pojistitele a v souladu s ustanovenim Césti |. ¢lanku 6 odst. 10 pojistnych podminek - Pfechod préava na pojistitele.

Clanek 13. Prava a povinnosti pojistitele

1. Kromé povinnosti stanovenych obéanskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym nebo osobou, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni vysledky Setfeni udalosti nebo mu
tyto vysledky bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) poZadovat dle vlastniho uvéazeni origindlni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly
Gcta a dalsi originalni doklady prokazujici skute¢né naklady vynalozené pojisténym;

c) vratit pojisténému originaly dokladi pfedanych pojistiteli, jejichz navraceni si pojistény vyzada, svyjimkou
originalnich doklad( o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

2. Pojistitel je opravnén zejména:

a) provérit vznik, pribéh a rozsah Skodné udalosti (vCetné vyzadani svédeckych vypovédi zdcastnénych osob,
znaleckych posudkd, pfipadné dalSich dokladd);



b) pozadovat a provérit lékarské zpravy, vypisy z individualniho Uctu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné
tomu snizit nebo odmitnout.

4. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v pojistnych podminkach av disledku tohoto poruseni byly vyvolany nebo
zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém
nahradu téchto nakladd.

Clanek 14. Zavérecna ustanoveni I. CASTI

1. Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pokud se pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vieobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy
platné a i&inné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

3. VSechny spory vyplyvaijici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastnikl pojisténi,
pfislusny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich pfedpisti.

4. Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorudit pojistiteli na adresu AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma
dale moZnost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

5. Pokud se néktera ustanoveni pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vSeobecné
zavaznych pravnich predpis(, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Gcelem
nejbliZsi.

6. Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. 12.2018.

II. CAST

ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi lé€ebnych vyloh

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi léCebnych vyloh se sjednava jako neZivotni Skodové pojisténi.

2. Pojisténi léCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
jejich bydlisté.

3. Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Graz pojisténého, ke kterému doslo vdobé Géinnosti pojisténi,
a které vyzaduje nutné a neodkladné lé¢eni v zahranidi.

4. Zpojisténi [éCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a Gcelné vynalozené

naklady naléceni Ci oSetfeni, véetné diagnostickych postupl, které snimi bezprostfedné souvisi, jsou lékafem

pfedepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je schopen repatriace. Za takové

naklady se povaZuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) nezbytné vySetreni potfebné ke stanoveni diagnézy a lé¢ebného postupu;

b) nezbytné lékarské osetrenti;

c) pobyt vnemocnici (hospitalizace) ve viceliZkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni lékarskou péci
nadobu nezbytné nutnou; diagnostickd vySetieni, [éCeni véetné operace, anestézie, léky, material anaklady
na nemocnicni stravu;

d) léky predepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

e) zakladni oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd, léCenych extrakci nebo jednoduchou vyplni
(vCetné RTG), aoSetfeni zaucelem bezprostfedni Ulevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, které
nevyplyva ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného plnéni stanoveného v Prehledu pojistného plnéni; osetfeni
zubl v dlsledku Grazu neni timto limitem omezeno;

f) preprava pojisténého z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téZ pfivolani
lékare k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; zasah horské
sluzby a/nebo preprava vrtulnikem zmista Urazu nebo onemocnéni do nejbliz§iho vhodného zdravotnického
zarizeni, pokud to zdravotni stav pojisténého vyZzaduje;

g) preprava od lékafe dozdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni dojiného specializovaného
zdravotnického zarizeni, pokud to stav pojisténého vyZaduje;

h) zlékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahranici, pokud
neni mozné k prepravé pouZzit vefejny dopravni prostredek;
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i) ndklady na pfepravu (repatriaci) pojisténého zpét na lizemi Ceské republiky véetné doprovodu zdravotnika v pfipadé
potFeby a/nebo doprava pojisténého z mista pfijezdu do Ceské republiky do mista bydlisté v pfipadé&, Ze nebude moci
nasledkem pojistné udalosti ze zdravotnich divodd pouZit plvodné planovany dopravni prostredek; poijistitel si
vyhrazuje pravo predem rozhodnout o repatriaci a/nebo dopravé pojisténého na zakladé podkladd od oSetfujiciho
lékare a na zakladé dalSich podkladd; o repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodného zdravotnického zafizeni
jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni [ékafi; o pfipadném prevozu pojisténého ze zahranici do
mista trvalého bydlist& mimo Uzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel stim, Ze naklady za tyto pFevozy jsou
hrazeny maximalné do vy$e naklad( pfevozu do Ceské republiky;

j)  ubytovani a strava v podobé polopenze v zahranici na dobu nezbytné nutnou v pfipadé, Ze z medicinského hlediska
neni jiZz nutna hospitalizace pojisténého, ale zaroven neni mozné, aby pojistény pokrafoval ve své plvodné
planované cesté ¢i byl schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o nutnosti Ghrady téchto
nakladd nejen na zakladé podkladl od oSetfujiciho |ékafe; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén rozhodnout
pouze pojistitel;

k) néklady na prepravu télesnych pozlistatkdl pojisténého zpét na izemi Ceské republiky a ostatni nezbytné naklady,
které s prepravou ¢i docasnym uloZenim télesnych ostatkd souvisi; o Ghradé ostatnich nezbytnych nakladd je
opravnén rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném prevozu pozistatkd pojisténého ze zahrani¢i do mista trvalého
bydlidté mimo Gzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze ndklady za tyto pFevozy jsou hrazeny maximalné
do vy$e nakladd prevozu do Ceské republiky.

Pokud je pojistény nasledkem pojistné udalosti do¢asné omezen na pohyblivosti, a to i po ndvratu do Ceské republiky,

poskytne pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti nejdéle po dobu 30 dnl pocitanych od navratu pojisténého na Gzemi

CR néasleduijici sluzby:

a) zorganizuje a uhradi dopravu ze zdravotnického zafizeni do mista bydlisté v pripadé rehospitalizace pojisténého na
Gzemi Ceské republiky;

b) zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého sanitni dopravou nebo vozem taxi na nezbytné kontroly u jeho oSetfujiciho
lékare a zpét do mista bydlisté;

c) nakup a dovoz léki z nejblizsi lékarny od mista bydlisté pojisténého; pfedmétem plnéni je zajisténi nakupu a dovozu
lékd; cenu zakoupenych lékU, regulacni a jiné poplatky hradi pojistény ze svych vlastnich prostfedk(l na zakladé
predloZeného vyuictovani;

d) nékup a dovoz zékladnich potravin a hygienickych potreb; pfedmétem plnéni je pouze organizace nakupu a dovozu
zakladnich potravin a hygienickych potfeb do mista bydlisté pojisténého, cenu nakupu hradi pojistény ze svych
vlastnich prostfedk( na zakladé predloZeného vydcétovant;

e) béZny Uklid domacnosti; Gklid je zabezpecovan pomoci technickych prostfedki v majetku pojisténého, naklady na
pouzité Cistici prostfedky nese opravnéna osoba. Bé&Znym udklidem se rozumi vytfeni a vyluxovani podlah, utfeni
prachu, Gklid koupelny a toalety, prani a Zehleni pradla, myti nddobi a zalévani kvétin;

f) péle o domaci zvife pFipadné dopravu a pobyt zvifete ve zvifecim Gtulku/hotelu v pfipadé, Ze pojistény neni v
dusledku pojistné udalosti schopen péci o domaci zvife zajistit sdm. P&¢i o domaci zvite se rozumi pravidelné venéeni
(v€etné vyneseni koCici toalety) a krmeni psa nebo kocky pojisténého.

V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich diivodd prevézt do Ceské republiky, musi byt v nemocnici

hospitalizovan déle nez 10 kalendarnich dni a je v zahranici bez rodinného pfislusnika, umozni asistencni sluzba jedné

blizké osobé pojisténého, aby mohla pojisténého navstivit. Vtakovém pFipadé uhradi pojistitel této osobé blizké
pfiméFené naklady na dopravu vefejnym dopravnim prostfedkem do mista hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské
republiky a ndklady na ubytovaniv misté hospitalizace pojisténého. Za pfimérené naklady se povazuji:

naklady na dopravu letadlem, autobusem nebo vlakem - ekonomickou tfidou nebo Il. tfidou, pripadné néaklady na

pohonné hmoty pro osobni vozidlo a trajektovou lodni dopravu;

naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzbu taxi, pokud tyto naklady vynaloZila doprovazejici osoba po pfijezdu do

cilové zemé pfi cesté do mista hospitalizace pojisténého (ostatni naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby taxi

nejsou souasti pojistného plnéni);

naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Pokud se v dUsledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do Ceské republiky v dobé platnosti pojisténi a

asistencni sluzba pojistitele zajisti prevoz pojisténého bezprostredné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluzuje se

Gcinnost pojidténi lé¢ebnych vyloh v zahrani&i automaticky do okamZiku prekroceni hranice Ceské republiky.

Pojistény bere navédomi asouhlasi stim, Ze pojistitel ani asistencni sluzba za zadnych okolnosti nejsou opravnéni

nahrazovat organy instituci poskytujici prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 10 pojistnych podminek se pojisténi 1é€ebnych vyloh dale nevztahuje na pFipady:
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kdy léCebna péce souvisi sosSetfenim Urazli onemocnéni, ktera existovala podobu 12 predeslych mésicli pred
pocatkem pojisténi a/nebo nastaly na Gzemi Ceské republiky pfed odjezdem do zahranici, nebo pokud souvisi
s komplikacemi ¢i |é¢bou onemocnéni, kterd nejsou zahrnuta do tohoto pojistént;

kdy je 1ékarska péce vhodna a icelnd, aviak odkladnd a lze ji poskytnout aZ po ndvratu do Ceské republiky;

kdy je cesta konana za ucelem lé¢eni nebo pokracovani zapocatého [éCeni

komplikace zplsobené porusenim léCebného reZimu stanoveného oSetfujicim lékafem, nebo pokud pojistény
cestuje v rozporu s doporucenim oSetfujiciho lékare;

lé¢eni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, [é¢ebnych Gkont mimo zdravotnické zafizeni, lé¢by
metodami védecky neuzndvanymi v Ceské republice a/nebo v misté $kodné udélosti;

nahrad ndkladd nazachranné avyprostovaci akce souvisejici svyhledanim pojisténého nebo patranim po
pojisténém, pokud nebylo ohroZeno jeho zdravi nebo Zivot

léCby priznakl souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latkach;
lé¢bu psychoterapii nebo psychoanalyzou;

nakaZzlivych pohlavnich chorob (STD) véetné infekce HIV/AIDS;

vysSetfeni (vCetné laboratorniho aultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci
rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni alécby neplodnosti
a umélého oplodnéni a nakladi spojenych s antikoncepci a hormonalni lécbou;

nakladd na neakutni oSetreni zub( a sluZeb s tim spojenych, nakladi za zubni ndhrady, korunky nebo Gpravy Celisti,
zubni rovnatka, mastky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo nakladd souvisejicich s [é¢bou paradentézy;
ockovani nebo nasledkd nepodrobeni se povinnému ockovani pfed odjezdem do zahrani¢i nebo nasledkd nevyuziti
antimalarické profylaxe v zemich, kde je to nutné;

rehabilitace, fyzikalni a koupelové |éCby, péce v odbornych lé¢ebnych Gstavech, preventivnich prohlidek, kontrolnich
vySetfeni nebo lékafskych vySetfeni a osetfeni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo Grazem;
chiropraktickych vykon0, vycvikové terapie nebo nacvikll sobéstacnosti; kosmetické zakroky, estetické a plastické
operace;

zakoupeni €k bez |ékafského predpisu; podplrnych lékd, vitaminovych preparatd a dopliikové stravy;

nahrady vydajli za ortézy s vyjimkou, pokud je pomicka pouZita na zakladé rozhodnuti osetfujiciho lékare jako jediny
mozny zplsob oSetreni Grazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedent;

zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistrojd;

nahrad za nadstandardni péci asluzby (tj. ndhrad za zdravotnickou péci asluzby presahujici standard zemé, kde
k pojistné udalosti doslo).

2. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni z pojisténi domaci asistence pfi snizené pohyblivosti:

a) pokud je sniZzena pohyblivost zplsobena onemocnénim nebo Grazem, na které se nevztahuje toto cestovni pojistént;

b) pokud pojistény neni omezen na pohyblivosti nebo sluzby nebo pokud asisten¢ni sluzby nesouviseji s écbou
onemocnéni nebo Urazu, na které se vztahuje toto cestovni pojisténi;

c) pokud si sluzby a prace uvedené v CASTI Il odd. A) &l. | odst. 5 pojistnych podminek pojidtény objednal bez
predchoziho souhlasu asistencni sluzby pojistitele;

d) |écCeniv souvislosti s lazeriskou sluZbou ¢i lé¢bou ve specializovanych ékarskych Ustavech.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 12 pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) vpfipadé nemoci ¢i Urazu bez zbyteéného odkladu vyhledat |ékafské oSetfeni a dbat pokyni |ékafe, a pokud to
nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetreni |ékarem, kterého mu pojistitel urci;

b) pFepravu uvedenou v ustanoveni CASTI Il odd. A) €l. 1 odst. 4 pism. f), g), h), i), j), k) a odst. 5 a 6 pojistnych podminek
predem odsouhlasit s asistencni sluzZbou a postupovat podle jejich pokynd;

c) predlozZit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletni lékarské dokumentace, G¢tl adokladi o zaplaceni
lékarského osetreni, 1€kl predepsanych lékafem (vetné kopie lékarského predpisu) atransportd, kopie policejni
zpravy/protokolu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii), pojistitelem vystavené pisemné potvrzeni o zafazeni
sportu neuvedeného v pojistnych podminkach a dalsi podklady, které si pojistitel a/nebo asistencni sluzba vyzada.

2. Vpfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu sniZit nebo

odmitnout.
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ODDIL B) Urazové pojisténi

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Urazové pojisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojisténi.
Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ke kterému doslo nezavisle na vili pojisténého béhem trvani trazového pojisténi
a bylo zplsobeno neocekavanym a nahlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.
3. Zaurazse povazuji také Gjmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému zpUisobeny:
a) chorobou, ktera vznikla vylu¢né nasledkem urazu;
b) mistnim hnisdnim po vniknuti choroboplodnych zdrodkl do oteviené rany zplsobené (razem nebo nakazou
tetanem pfi Urazu;
c) diagnostickymi, |é¢ebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem lécit nasledky drazu;
d) tonutim, utonutim;
e) zvySenim svalové sily vyvinuté nakoncetiny nebo patef, nasledkem kterého dojde kvymknuti kloubu nebo
k pretrZeni nebo natrzZeni svald, $lach, vaz( nebo pouzder;
f)  elektrickym proudem nebo Gderem blesku.
4. Dle pojistnych podminek je zahrnuto pojisténi trazu pro pripad:
a) trvalych nasledkd Urazu;
b) smrtinasledkem drazu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 10 pojistnych podminek se trazové pojisténi dale nevztahuje na pfipady:

a) zhorsSeni nasledkl urazu zdlvodu Umyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo
védomého nerespektovani rad a doporuceni lékare;

b) pokud pojistény prodélal raz jiz pfed pocatkem platnosti pojisténi a trpi v soucasné dobé jeho nasledky;

c) vzniku a zhorSeni bfisni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nador( vieho druhu aplivodu, vzniku azhorSeni aseptickych zanétl pochev $lachovych,
svalovych Gpond, synovitid, tthovych vacka a epikondylitid;

e) infek¢nich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim;

f) nasledkl diagnostickych, kosmetickych, estetickych a jinych éCebnych Cipreventivnich zékrokd, které nebyly
vykonany s cilem léCit nasledky Urazu;

g) zhorseni choroby v disledku Urazu, Grazd vzniklych v disledku choroby a zhorSeni nasledkd drazu chorobou, kterou
pojistény trpél pred Grazem;

h) srdecni nebo cévni mozkové prihody a nasledkl Urazu, ke kterému doslo v ddsledku srde¢ni nebo cévni mozkové
prihody;

i) nasledkd neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi poruchami ¢i ztratami védomd;

i) poruch hybnosti ¢i poskozeni patere, véetné vyhrezli meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym
mechanickym plsobenim zvendi a pfitom se nejedna o zhorSeni projevi nemoci, ktera existovala pred Grazem;

k) zlomenin v dUsledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Gnavovych
zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v dlisledku vrozenych chyb a poruch;

l)  kdy byl Graz pfimo nebo nepfimo zplisoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS).

m) doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym dmyslnym trestnym c¢inem
nebo kterym si GmyslIné ubliZil na zdravi.

2. Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné plnéni z (razového pojisténi, toto pravo nenabude, pokud zpUsobila
pojisténému smrt imyslnym trestnym cinem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 12 pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat po Urazu lékarské oSetreni a dbat pokynl lékare, a pokud to nasledné pojistitel
vyZzaduje, podrobit se nanaklady pojistitele vySetfeni lékarem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu
oSetfeni, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledkd, ma pojistitel pravo pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné
snizit;
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b) v pfipadé drazu predlozit pojistiteli po ukonceni léCby nebo po ustaleni trvalych nasledkd radné, Gplné a pravdivé
vyplnény pfislusny formular poijistitele ,,0znameni $kodné udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého nebo
zakonného zastupce a vyplnénou zpravou lékare;

c) predlozit pojistiteli kopie nasledujicich doklad(: doklad o poskytnuti prvotniho oSetfeni s uvedenim diagndzy a data
oSetfeni, propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni, policejni zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii),
vCetné dalsich podkladd, které si pojistitel vyzada.

PoZaduje-li pojistény kontrolni vysetfeni, je dale povinen nést naklady tohoto vySetreni. Pokud na zakladé kontrolniho

vySetfeni pojistitel poskytne dodatecné plnéni, pfevezme tyto naklady na kontrolni vy3etfeni pojistitel. Toto kontrolni

vySetfeni vedouci k moznému prehodnoceni mize byt uskutecnéno nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu.

PFi hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény dale povinen prokazat se obcanskym prikazem ¢i jingm platnym prikazem

totoznosti.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu

1.

10.

11.

Vyse plnéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel podle zasad pojistnych podminek a podle Ocerovaci tabulky. Pokud
zranéni neni obsaZené v Oceriovaci tabulce, je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného plnéni sam nebo v soucinnosti
s lékafem, kterého urci. Ke stanoveni vySe pojistného plnéni analogicky pouZije hodnoty uvedené v Oceriovaci tabulce pfi
zranénich, které jsou pfedmétnému zranéni svoji povahou nejblize. Urazové pojisténi se nevztahuje na jakoukoli
nemajetkovou ¢i jinou Ujmu pojisténého nebo jiné osoby.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplisobené irazem z horni hranice pojistného plnéni pro pfipad trvalych
nasledkl urazu tolik procent, kolika procentdim odpovida druh arozsah trvalych nasledkd podle Ocefovaci tabulky
po jejich ustaleni. V pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne Urazu, je pojistitel povinen vyplatit za trvalé nasledky
zplsobené Urazem tolik procent, kolika procentim odpovida jejich stav ke konci této lhity. Po uplynuti této tfileté lhity
jiz nevznika narok na pojistné plnéni a to ani v disledku nasledného zhorseni zdravotniho stavu pojisténého.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku je skutecnost, Ze
rozsah trvalych nasledk( zptsobenych pojisténému jednim Grazem doséhl alespori 10% podle Oceriovaci tabulky.
NemdiZe-li pojistitel ukondit své Setfeni proto, Ze trvalé nasledky Grazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne drazu
ustaleny, avSak je znamo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému na jeho pisemnou Zadost pfimérenou
zalohu na pojistné plnéni. Zalohu lze poskytnout jen v pripadg, Ze pojistény prokaze |ékafskou zpravou nebo lékarskym
posudkem vyhotovenym na zakladé osobni lékarské prohlidky u posudkového |ékare poijistitele, Ze alesponi ¢ast trvalych
nasledkl odpovidajicich minimalnimu rozsahu dohodnutému v pojistné smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele plnit ma
jiz trvaly charakter.

Pokud se trvalé nasledky Urazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny uz pred trazem, stanovi se jejich
procentudlni ohodnoceni podle Oceriovaci tabulky tak, Ze celkové procento se sniZi o polet procent odpovidajicich
pfedchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Oceriovaci tabulky.

Pokud pred vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky drazu pojistény zemre, nikoli vSak na nasledky tohoto Urazu,
vyplati pojistitel jeho dédicim ¢astku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledk( Grazu pojisténého v dobé jeho smrti,
pokud jejich ohodnoceni dosahne alespori 25% podle Ocetiovaci tabulky. Maximalné vsak pojistitel vtomto pfipadé
vyplati pojistné plnéni odpovidajici pojistné ¢astce pro pfipad smrti nasledkem urazu dohodnuté v pojistné smlouvé nebo
v pojistnych podminkach.

Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky Grazu urluje pojistitel na zakladé predloZené zdravotni dokumentace, osobni
lékarské prohlidky, pfip. vySetfeni u posudkového lékare pojistitele. Pojistitel pFi rozhodovani vychazi té7 ze stanoviska
|ékare, ktery pro néj vykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.

Osobni |ékafskou prohlidku, pfipadné vysetfeni potfebné nazjisténi druhu arozsahu trvalych nasledkd drazu
u posudkového nebo jiného odborného lékare pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pfipadé, pokud ze zpravy
lékare, ktery pojisténého osetroval, doplnéné podle potreby vypisem ze zdravotnich zaznamd, vyplyva, Ze rozsah trvalych
nasledkd mizZe do tfi let ode dne Grazu dosahnout alespori 25% podle Oceriovaci tabulky.

Plnéni za trvalé nasledky Grazu se urcuje podle Ocenovaci tabulky, ato ve vysi tolika procent horni hranice pojistného
plnéni pro pfipad trvalych nasledkd urazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotlivd zranéni. Pokud stanovi
Oceriovaci tabulka procentudlné rozpéti, uréi se vyse plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni
druhu a rozsahu zranéni vzniklého Grazem.

Pokud zpUsobil jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nasledkl riizného druhu, ohodnoti se celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotliva zranéni. Pokud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti,
ohodnoti se jako celek, ato maximalné procentem stanovenym v Ocefovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni
ztratu pfislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

Pojistitel je povinen vyplatit zatrvalé nasledky Grazu zplsobené jednim Urazem maximalné 100% horni hranice
pojistného plnéni pro pripad trvalych nasledkd Grazu, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny
podle odstavce 10 tohoto ¢lanku prekroci hranici 100%.
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12.

13.

Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledkd drazu po jejich ustaleni, nejdrive viak 12 mésicl
od Urazu.

Pokud se trvalé nasledky Urazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy,
pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténi.

Clanek 5. Pojistné plnéni za smrt zpilsobenou tirazem

1.

Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem Urazu nejpozdéji do tfi let ode dne tohoto Grazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro pfipad smrti nasledkem (razu sjednané v pojistné
smlouveé, nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, je pojistitel povinen vyplatit opravnéné
osobé pouze pfipadny rozdil mezi horni hranici pojistného plnéni pro pfipad smrti nasledkem Urazu dohodnutou
v pojistné smlouvé a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto Grazu, maximalné vsak do limitu
plnéni pro pfipad smrti nasledkem urazu.

Pokud smrt nasledkem Grazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy,

pokud k Grazu doslo béhem trvani pojisténi.

Pojistitel neni povinen nahradit opravnéné osobé nebo jiné osobé, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, jakoukoli

nemajetkovou ¢i jinou Gjmu.

ODDIL C) Pojisténi odpovédnosti

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

1.

10.

Pojisténi odpovédnosti je sjednano jako neZivotni skodové pojisténi.

Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit skodu, popfipadé i jinou Ujmu,
za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich predpisi odpovida aje povinen ji nahradit. Podminkou vzniku
prava na plnéni je, Ze pojistna udalost nastala v dobé Gcinnosti pojisténi a v souvislosti s ¢innosti pojisténého v bézném
obcanském Zivoté. Jinou Ujmou se pro potreby tohoto pojisténi rozumi vylu¢né nahrada za bolestné a/nebo nahrada za
smrt vdisledku Gjmy na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, nahrada jinych narokd majicich povahu jiné Gjmy nebo
jinou obdobnou povahu nejsou soudasti pojistného plnéni.

Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby zanéj poijistitel v pfipadé pojistné udalosti uhradil poskozenému
Skodu, popfipadé i jinou Gjmu, v rozsahu a ve vysi uréené zakonem, pojistnou smlouvou nebo pojistnymi podminkami,
vznikla-li pojisténému povinnost k ndhradé. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje pouze na uplatnéné a prokazané naroky
na nahradu $kody, popripadé i jiné Ujmy, ato aZ do vySe limitu pojistného plnéni stanoveného v Prehledu pojistného
plnéni.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:

a) nazdravinebo na Zivoté poskozeného, véetné nahrady za bolestné a nahrady za smrt;

b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci.

U posSkozeni, zni¢eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu véci v dobé poskozeni.

Pojisténi se vztahuje i na ndhradu lé¢ebnych nakladd na poskytnutou zdravotni péci poskozenému, pokud vznikl narok
na Uhradu téchto nakladi podle pfislusnych pravnich predpist v disledku jednani pojisténého a pokud z odpovédnosti
za $kodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni podle pojistnych podminek.

Vice narokl na nahradu Skody, popfipadé i jiné Gjmy, vyplyvajici z jedné priciny nebo z vice pricin, které spolu ¢asové,
mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle na poctu poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou udalost.

Pojistné plnéni poskytuje pojistitel pojisténému nebo poskozenému nazakladé doloZenych doklad(, dle kterych je
prokazatelné, kdo méa narok na vyplaceni pojistného plnéni a to maximalné do vySe limitd uvedenych v Pfehledu
pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost
bez ohledu na pocet poskozenych. PrevySuje-li soucet narokl vice poskozenych limit pojistného plnéni stanoveny
v Pfehledu pojistného plnéni, pojistné plnéni se kazdému z nich sniZuje v poméru tohoto limitu k souctu narokd viech
poskozenych.

Uhradil-li pojistény $kodu, popfipadé i jinou Gjmu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma pojistény proti pojistiteli
pravo na nahradu vyplacené ¢astky, a to aZ do vyse, do které by byl pojistitel povinen plnit pfimo poskozenému.

Pokud o nahradé skody, popripadé i jiné Gjmy rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit aZ na zakladé pravomocného
rozhodnuti ve véci.
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Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I¢&l. 10 pojistnych podminek se pojisténi odpovédnosti dale nevztahuje na pfipady
odpovédnosti za skodu:

a) zpusobenou Umyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym vdobé vzniku Skodné udalosti ve spolecné
domaécnosti a dal$im osobam, které mély cestovni pojisténi sjedndno spolu s pojisténym dle pojistnych podminek;

c) zplsobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad rdmec stanoveny
smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zplsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v ¢ase pred Gcinnosti pojisténi nebo nesplnénim povinnosti
uloZené pravnimi predpisy na predchazeni Skodam nebo zvySovani rozsahu Skod;

e) zplsobenou provozem anebo fizenim av dUsledku provozu anebo fizeni motorového inemotorového vozidla,
plavidla ¢i letadla (rogala apod.) s vyjimkou cyklistickych kol a détskych nafukovacich ¢lund;

f)  zplsobenou na prepravovaném nakladu, pfipadné skod vzniklych opozdénym dodanim nakladu;

g) nacizich movitych vécech pajéenych, pronajatych, dale Skody na vécech, které jsou v opravnéném uzivani za Gplatu
(napt. na zakladé leasingové nebo ndjemni smlouvy), nebo véci svéfenych do uZivani nebo do Uschovy, k prepravé i
zpracovan;

h) zplsobenou jakymkoli znecisténim vod nebo Zivotniho prostfedi pisobenim unikajicich latek (plyn(, par, popela,
dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapalin znadob nebo nadrzi, odpadu aodpadkl rizného druhu) nebo
pusobenim teploty, vlhkosti, hluku nebo zarenim rdzného druhu; pojistitel soucasné nehradi ani naklady spojené
s vyCisténim nebo dekontaminaci, erozi nebo v dUsledku podkopant,

i) zpUsobenou jinému pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

i) zplsobenou vlastnictvim, drZenim nebo pouzivanim zbrant;

k) zplsobenou vlastnictvim a drZzenim zvirat;

l) zplsobenou pfilovu nebo vykonu prava myslivosti;

m) zpUsobenou v souvislosti svlastnictvim, drZenim, ndjmem nebo sprdvou nemovitosti, véetné svépomocné
vykonavanych praci na této nemovitosti;

n) nanemovitosti nebo jejim prislusenstvi, které pojistény uZiva neopravnéné;

o) zpUsobenou v dlsledku hrubého poruseni povinnosti;

p) zpUsobenou v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vykonem povolani nebo jinou vydéleénou ¢innosti.

2. Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni za:

a) zpusobenou finan¢ni $kodu, zejména pak usly zisk, sniZzeni spolecenského uplatnéni nebo

b) jakoukoliv jinou $kodu ¢i Gjmu, kterd neni vyslovn& uvedena CASTI Il odd. C €l. 1 pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 12 pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu vznik skodné udalosti, skutecnost, Ze proti nému poSkozeny uplatnil
pravo nanahradu a, vyjadrfit se kesvé povinnosti nahradit vzniklou Skodu, popfipadé Gjmu, k poskozenym
pozadované nahradé skody a jeji vysi. PojiStény je povinen oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu i to, Ze proti
nému bylo v souvislosti se Skodnou udalosti zahajeno Fizeni pred organy verejné moci nebo rozhoddi fizeni; zaroven
pojistiteli sdéli, kdo je jeho pravnim zastupcem a zpravi poijistitele o pribéhu i vysledcich fizent,

b) predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a rok pofizeni viech poskozenych nebo zni¢enych véci;

c) vfizeni o ndhradé postupovat v souladu s pokyny pojistitele, predevsim se nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat
k ndhradé promléené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavfit soudni smir. Proti rozhodnutim pfislusnych
organd, kterd se tykaji nahrady, je povinen vcas se odvolat, pokud neobdrzi jiny pokyn od pojistitele.

2. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody, popfipadé jiné Gjmy a uspokoji jej, je dale povinen obstarat
pojistiteli pro Ucely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplsobené Skody, popfipadé jiné
ajmy.

3. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén imérné tomu

sniZit pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti.
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ODDIL D) Pojidténi zavazadel

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

1.

Pojisténi zavazadel je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla avéci osobni potfeby obvyklé pro dany ucel cesty, které jsou
ve vlastnictvi pojisténého a které si vzal na cestu, pfipadné na véci, které si prokazatelné poridil béhem cesty s vyjimkou
véci definovanych ve vylukach v pojistnych podminkach a dale na obchodni vybaveni, které slouZzi k vykonu pracovni
administrativni ¢innosti nebo které je ve vlastnictvi zaméstnavatele pojisténého.

3. Pojistnou udalosti je:

a) poskozeninebo znifeni pojisténé véci Zivelnou udalosti;

b) odcizeni, poskozeni nebo znileni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupeZi z ubytovaciho zafizeni nebo
z Uschovny urcené pro odloZeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni;

c) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci loupeZi z vozidla nebo kradeZi vloupanim do dopravniho prostredku,
pokud pojisténd véc byla odcizena zfadné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla
za predpokladu, Ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (prostoru,
ktery je ureny na prepravu osob);

d) odcizeni, poskozeni nebo znifeni pojisténé véci kradeZi vloupanim nebo loupezi, ke kterému doslo v pficinné
souvislosti se Zivelnou udalosti;

e) odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven moznosti véci opatrovat po Urazu nebo
v dUsledku dopravni nehody;

f)  ztrata nebo odcizeni osobnich dokladd; v takovém pripadé asistenéni sluzba uhradi dopravu pojisténého do mista
vystaveni ndhradniho dokladu a doruceni ndhradnich dokladi do mista pobytu pojisténého v zahrani¢i maximalné
vSak do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

4. Pfistanoveni vyse pojistného plnéni vychazi pojistitel z obvyklé ceny véci v dobé poskozeni.
Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 10 pojistnych podminek se pojisténi zavazadel dale nevztahuje na pfipady:

a) kdy skoda byla zplsobena Gmyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby na podnét pojisténého;

b) kdy doslo k odcizeni a poskozeni véci kradezi vioupanim nebo loupeZi ze stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud
byl stan nebo pfivés uzamcen;

c) kdy byla zavazadla odcizena z automatické Uschovné schranky;

d) pokud doslo k odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svéfena dopravci;

e) kdy byla Skoda zplsobena pojisténému osobou blizkou nebo osobou Zijici s pojiSténym ve spoleéné domacnosti
nebo jinou osobou, kterd méla cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle pojistnych podminek;

f)  financnich ztrat zplsobenych pojisténému znicenim, poskozenim nebo odcizenim véci.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje ani na:

a) dopravni prostifedky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozikd uloZenych v zavazadlovém prostoru;

b) privésy motorovych vozidel véetné obytnych pfivésd, navésy, motocykly, motokola, nebo jind podobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové pfislusenstvi, ¢asti ani sou¢astky a nahradni dily;

c) prislusenstvi, soucasti a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce;

d) motorové i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (vetné rogala apod.) véetné veskerych jejich prislusenstvi, ¢asti
a soucastek, s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lund;

e) odcizené véci z prostoru urceného pro prepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo privésu v dobé
0d 22.00 do 6.00 hodin;

f)  bryle, kontaktni ¢ocky, protézy vieho druhu;

g) jizdenky, cennosti, penize, Sekové avkladni knizky, platebni karty ajiné podobné doklady, s vyjimkou osobnich
dokladl, cenné papiry aceniny, klice, drahé kovy apredméty znich vyrobené svyjimkou snubnich prsten(,
neosazené perly a drahokamy;

h) sbirky a véci sbératelského zajmu, starozitnosti, umélecké predméty, véci kulturni a historické hodnoty;

i) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

j)  zbrané astrelivo;

k) hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi zaclenéného ve véci jako hmotné podstaty takového

prava;
plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznam( véetné jejich obsahu;
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m) zvirata;
n) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. D) €l. 1 odst. 3 pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 12 pojistnych podminek je pojistény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych
nebo ztracenych véci;

b) neménit stav zplisobeny pojistnou udalosti, pfedevsim vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstrafiovanim jejich
nasledkd na pokyn pojistitele; to viak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpe¢nostnich divodd nebo k tomu,
aby se rozsah nasledkd pojistnou udalosti nezvétsoval;

c) v pripadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skutecnost
majiteli, resp. provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu Skody avyZadat potvrzeni o vzniku
a rozsahu skody;

d) vpfipadé kradeZe vloupanim nebo loupeZze oznamit tuto skutecnost pfislusnym mistnim organim policie
a poskytnout pojistiteli kopii tohoto ozndmeni nebo zpravu policie o vysledku Setfent;

e) v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli, prevzit
nalezené véci a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni;

f) v pripadé jakychkoli plateb souvisejicich se ztratou nebo odcizenim dokladd je pojistény povinen si pred jejich
zaplacenim vyZadat souhlas asistencni sluzby s jejich vysi a Gcelem.

2. Vpripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu sniZit nebo odmitnout.

ODDIL E) Pojisténi cestovani letadlem

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi cestovani letadlem je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojisténi cestovani letadlem se rozumi

a) zpozdéni zavazadel. Zpozdénim zavazadel je zpoZdéni dodani zavazadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin
nebo vice od okamZiku pfistani pojisténého v cilové destinaci, kterd se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;
pojisténi zpozdéni zavazadel se vztahuje pouze na udalosti, které vznikly pfi cesté do zahranici, nikoliv pfi navratu
Zpét;

b) zpoZdéniodletu nebo zruseni letu z dlivodu stavky, provoznich diivodd, dlivodu selhani stroje nebo nepfizné pocasti,
a to v pribéhu cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Udaji letového fadu o 6 a vice hodin nebo
pokud je pojisténému takovy let zrusen a neni mu poskytnuta Zadna alternativni doprava do 6 hodin od ptvodné
planovaného odletu.

3. Zpojisténi cestovani letadlem poskytne pojistitel pojisténému nejvyse do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni
nasledujici pojistné plnéni:

a) vpfipadé zpozdéni zavazadel podle odstavce 2 tohoto ¢lanku uhradi pojistitel pojisténému prokazatelné dolozené
mimoradné vydaje na nakup nezbytnych zakladnich hygienickych potfeb a obleceni, které pojistény vynaloZil po
uplynuti Sesti hodin ¢ekani na zpozdéna zavazadla

b) vpfipadé zpozdéni letu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku pojistitel uhradi pojisténému prokazatelné doloZené
mimoradné vydaje na obcerstveni a zédkladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil pfi Cekani na zpozdény
spoj. Pojistitel uhradi pojisténému za kaZzdou zapocatou hodinu ¢ekani po uplynuti 6 hodin od doby planovaného
odletu do okamziku skuteéného odletu ¢astku uvedenou v Prehledu pojistného plnéni, nejvyse vSak maximalni
Castku uvedenou v Prehledu pojistného plnéni.

c) vpfipadé zruseni letu podle odstavce 2 tohoto clanku pojistitel uhradi pojiSténému prokazatelné doloZené
mimoradné vydaje na obcerstveni a zakladni hygienické potfeby, které pojistény vynaloZil pfi ¢ekani na novy spoj, a
to za kazdou zapocatou hodinu ¢ekani po uplynuti 6 hodin od planovaného odletu do okamZiku skute¢ného odletu
Castku uvedenou v Prehledu pojistného plnéni, nebo naklady, které pojistény prokazatelné vynaloZil pro zajisténi
dopravy na spoj navazujici na zruseny let, pokud mu tato doprava neni poskytnuta, a to maximalné do limitu
uvedeného v Prehledu pojistného plnéni

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 10 pojistnych podminek se pojisténi zpozd&ni cestovani letadlem déle nevztahuje na:
1. zpozdénizavazadel, pokud
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a) zavazadla nebyla na letisti Fadné odbavena;

b) naklady vynaloZené podle CASTI Il odd. E) €l. 1 pojistnych podminek po dodani zavazadel nebo po uplynuti 24 hodin
od priletu do cilové destinace;

c) ke zpoZdénizavazadel doslo pfinavratu zpét ze zahranicni cesty bez ohledu na misto priletu;

d) bylo zpozdéni zpisobeno stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omezenim probihajicim nebo
oznamenym v dobé odletu.

2. zpozdénia zruseni letu, pokud:

a) bylo zpozdéni ¢i zrueni letu zpGsobeno stavkou nebo jinymi provoznimi ddvody, které byly znamy v dobé 24 hodin
pred registraci u vstupni prepazky (check-in);

b) se pojistény radné a vcas nezaregistruje k odletu u vstupni prepazky (check-in), neni-li to znemoznéno z divodu
stavky leteckého dopravce nebo zjinych provoznich diivodd, které nebyly predem znamé;

c) jeletopozdén ¢izrusen z divodu nafizeni civilniho leteckého Uradu ¢i podobné autority;

d) doslo ke zpozdéni ¢i zruseni letu nepravidelné letecké linky (charterovy let);

3. Pojisténi cestovani letadlem se dale nevztahuje na:

a) vydaje za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;

b) financninebo jiné obdobné ztraty zplsobené zpoZzdénim zavazadel nebo zpoZzdénim Ci zruenim letu.

c) situace neuvedené vyslovnév ustanoveni CASTI Il odd. E) &l. 1 pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v CASTI | €l. 12 pojistnych podminek ma pojisté&ny dale povinnost:

a) nejprve uplatnit narok na nahradu Skody u dopravce, u kterého ke skodé doslo a predat pojistitel doklad o uplatnéni
naroku a vycisleni nahrady poskytnuté dopravcem. V pripadé potieby poskytne asisten¢ni sluzba soucinnost v oblasti
administrativnich krok{ nutnych pro uplatnéni naroku na Ghradu skody poskytnutim dileZitych rad a informaci, jak
v takovych pripadech postupovat;

b) do 3 pracovnich dnl od vzniku $kodné udalosti informovat o udalosti telefonicky nebo mailem asistencni sluzbu
pojistitele s uvedenim data a mista vzniku $kodné udalosti a identifikace dopravce a letu

c) po navratu predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujici zpozdéni zavazadel nebo zpoZzdéni ¢&i zruSeni letu,
zejména kopie letenky a(daje oletu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letiSté odletu a priletu, ¢asy odletu
a priletu podle letového Fadu), osvédceni letecké spolecnosti potvrzujici zruseni letu, skuteéné dodani zavazadel
po priletu nebo skute¢né zpozdéni letu, visacky (kupony) zpozdénych zavazadel vystavené leteckou spolec¢nosti pfi
jejich odbaveni a dale doklady prokazujici vynaloZené vydaje.

d) oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nakladd ze strany dopravce nebo jiné odpovédné
osoby nebo z jiného pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

2.V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu sniZit nebo odmitnout.
Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi
1. Pojidténi zpozdéni a zruSeni letu se vztahuje i na udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

ODDIL F) Pojiténi asisten&nich sluzeb

Clanek 1. PFedmét pojisténi

Pojisténi asistencnich sluzeb je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

Predmétem pojisténi asistencnich sluZeb je v zavislosti na sjednaném pojistném programu:

a) telefonickd pomoc pojisténému pfi udalostech souvisejicich s jeho cestou v dobé ucinnosti pojisténi;

b) ochrana opravnénych pravnich zajm pojisténého v pfipadech uvedenych v CASTI Il odd. F) €l. 3 odst. 2 bodu I
Pravni ochrana pojistnych podminek.

Clanek 2. Telefonicka pomoc pojisténému, pojistna udalost, pojistné plnéni

1.

Pojistény je opravnén obrétit se na pojistitele v pribéhu pobytu vzahranidi i pfed nastoupenim cesty se Zadosti o
poskytnuti turistickych nebo lékarskych rad a dalSich informaci potfebnych pro pobyt a pohyb v cilové zemi. Jedna se
zejména o informace a kontakty na vybrané instituce a vhodna zdravotnicka zafizeni, informace o nutnosti ockovani a
zdravotnich rizicich cilovych lokalit, klimatické, ekonomické nebo bezpecénostni informace tykajici se cilovych zemi apod.
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2. Pojistnym plnénim je poskytnuti telefonické pomoci pojisténému pfi udalostech v zahranici, zejména poskytnuti rad,
informaci a telefonické pomoci v nouzovych situacich nebo telefonické tlumoceni, pfeklady nebo jind pomoc vedouci k
pfekonani jazykové bariery pfi pojistné udalosti.

Clanek 3. Pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skutecné nebo Udajné poruseni pravnich predpisi a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz
nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého v situacich av pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi
pravni ochrany; v pfipadé, Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu $kody nebo Gjmy, se za okamzik vzniku pojistné
udalosti povaZzuje vznik Skody nebo Ujmy, jinak okamzZik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich
predpist a/nebo pravnich povinnosti;

b) v pfipadé, Ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno
trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skute¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto
fizeni vedeno; za okamZik vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamzZik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

2. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému jako pojistné plnéni:

I.  telefonickou sluzbu pravnich informaci

ll.  pravniochranu

I. Telefonicka sluzba pravnich informaci

1. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou
se pojistény mUzZe obratit sobecnymi pravnimi dotazy, které se tykaji niZze vymezenych oblasti prava, v pfipadé
nejasnosti, vsituaci nejistoty ascilem zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel poskytne pojisténému pfislusné
informace obratem nebo - kdyZ dotaz vyZaduje dohledani potfebnych (dajl - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

Il. Pravniochrana

1. Oblastisluzeb pravni ochrany
V ramci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za G¢elem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti
v soudnim fizeni, pfipadné dale v exeku¢nim Fizeni, ato zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim
pojisténého v téchto oblastech:
a) Trestnifizeni po dopravni nehodé
V pripadg, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spachani
trestného Cinu z nedbalosti, pojistitel ucini vsouladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu
pojisténého.
b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé
V pripadg, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spachani
pfestupku z nedbalosti, pojistitel uéini vsouladu sustanovenimi pojistnych podminek kroky khajeni zajmi
pojisténého.
c) Narok na nahradu $kody nebo djmy
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nadhradu Skody
nebo Ujmy, a to vii¢i odpovédné osobé nebo vici pojistiteli, u néhoZ je odpovédna osoba pojisténa.
2. Vyrizovani pfipadu pojistitelem
Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéri pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho
vyhlidek na (spésné vyfizeni pripadu. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potreby provadi
pojistitel analyzu téZ v priibéhu jednotlivych stadii feSeni pripadu pojisténého.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspé$né vyfizeni pfipadu jsou dostatecné, vy7ada
souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého apoté vede potfebna jednani s cilem dosdhnout nejlepsiho mozného
vyFeSeni pfipadu. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich aje opravnén inkasovat plnéni naleZejici
pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez zbytecného odkladu. Pojistitel priibézné informuje pojisténého
o priibéhu vyfizovani pfipadu.
Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) pravnim
zastoupenim pfi vyfizovani pripadu, s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo
zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni primérené snizit.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou dostatecné, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé provedené analyzy narok na
pojistné plnéni nevznika, uvést diivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
3. Odmitnuti pojistného plnéni
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V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na Uspésné vyfizeni pojistné
udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni - rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu
se mu podaii dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjSiho vysledku, neZ jaky odpovidal stavu vyfizovani
pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto
skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZené na vyfizovani pojistné udalosti
po odmitnuti plnéni, a to az do vyse limitl pojistného plnéni stanovenych pojistnou smlouvou.

4. Trestni nebo spravni fizeni
V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojisténi pravni ochrany, Gcastnikem trestniho
a/nebo spravniho fizeni, pojistitel analyzuje zakonnost postupu organl ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni,
sleduje pribéh vysetfovani a o vysledcich pojisténého informuje; v pfipadé, Ze je pojistény vzat do vazby a/nebo zadrzen,
pojistitel sleduje pribéh vazby a/nebo zadrZeni pojisténého; poijistitel poskytne pojisténému soucinnost pri zajisténi
svédka a podani jejich svédectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.

5. Opravné prostredky
Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace ojeho pravech apovinnostech, jejich obsahu, rozsahu
aomozZnostech feSeni pfipadu opravnymi prostfedky. Pojistitel zorganizuje, av zavislosti nasjednaném rozsahu
pojisténi uhradi, pokracovani soudniho fizeni ve druhém, pfipadné v dalsich stupnich fizeni.

V pripadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé dal$im stupni fizeni jako nevyhovujici

aoznami to pojistiteli, pojistitel zorganizuje, av zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni analyzy
tohoto rozhodnuti dodavatelem sluzeb.

V pfipadé, Ze pojistitel nazakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé dalSim

stupni fizeni jako rozhodnuti vrozporu spravnimi predpisy zhlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel

zorganizuje, av zavislosti nasjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni opravného prostfedku proti takovému
rozhodnuti.

6. Povéreni dodavatele sluZzeb
V pfipadé, Ze se ukaZe, Ze kfadnému vyfizeni pfipadu bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb, je pojistény
po pfedchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit vhodného dodavatele sluZeb, ktery ma svoji kancelaf v misté soudu
nebo spravniho organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potrebna jednani

s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyfeseni pripadu.

Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfiméfené sniZit. Pojistitel je opravnén pfiméfené sniZit pojistné plnéni iv pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo
liknavym pristupem zplsobil zvyseni nakladl na Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného plnéni.
Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele o vyvoji FeSeni pfipadu. O jednotlivych
zamyslenych podstatnych krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
primérené snizit.

7. Uhrada finan&nich nékladd v rémci pojistného plnéni
Pojistné plnéni zahrnuje Uhradu finanénich nakladl, jeZz je nutné podle rozhodnuti pojistitele vsouvislosti
s prosazovanim opravnénych pravnich zajm( pojisténého vynaloZit, a to:

a) vestanoveném rozsahu naklady nasluzby dodavatele sluzeb (obvyklé apfiméfené vylohy pravniho zastupce,
tlumocnika, prekladatele, znalce), naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu
souvisejiciho s pojistnym plnénim;

b) ve stanoveném rozsahu naklady na soudni poplatky;

c) vestanoveném rozsahu naklady nacestu aubytovani pojisténého ksoudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost
narizena soudem;

d) vestanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost narizena
soudem;

e) vestanoveném rozsahu naklady navydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zakladé
soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni,

f) vestanoveném rozsahu naklady nazprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravné-pravni kauce sloZené
za GCelem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v Clenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli
dostatec¢nou zaruku na vraceni financnich prostredkl pouzitych na kauci (napf. zalohu).

8. Vécny rozsah plnéni
Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojisténému pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc,
podporu, rady a pravni asistenci pojisténému za ucelem nalezeni FeSeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou
a/nebo smirem, pfipadné déle vsoudnim fizeni avexekucnim fizeni, ato zpravidla povéfenim dodavatele sluzeb
pravnim zastoupenim pojisténého.
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Clanek 4. Vyluky z pojisténi pravni ochrany

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pfipadech:

a) pokud pojistény povéfil pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zijm( bez predchoziho schvaleni
pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody nebo Gjmy;

- zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;

b) pokud pojistény nedorudil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych zajmd, poZadovanou
a specifikovanou pojistitelem.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory:

a) mezipojisténym a osobou blizkou;

b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby;

c) mezipojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem;

d) unichz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

e) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z treti osoby ¢i postoupen treti osobou, nebo narok,
ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.

3. Zpojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich:

a) se spachanim dmyslného trestného ¢inu pojisténym, idmyslného prestupku nebo imyslného zplsobeni Skody nebo
ajmy;

b) sesebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého;

c) spripady, kdy skutecnosti sméfujici knaruseni pravnich zajmid pojisténého ¢i kzahajeni trestniho nebo
prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal ucastnikem tohoto
pojisténi;

d) spfripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem naveskeré okolnosti ocekavat nebo mohl jejimu
vzniku zabranit a neudinil tak.

4. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které primo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem,
invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena, ¢i nikoli), ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvécenim moci aobcanskymi nepokoji, radioaktivni, chemickou, biologickou nebo ekologickou
havarii nebo jakymkoli jinym zasahem vy3s$i moci.

5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni nadhradu pokut, penéZitych trestd ¢i jinych sankci uloZenych pojisténému
na zakladé rozhodnuti statnich organi a organd vefejné spravy ¢i samospravy.

6. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez platného osvédéeni
o statni technické kontrole vozidla, fizeni pojiSténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati,
odmitl-li se pojistény - Fidi¢ vozidla - podrobit vysSetfeni a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek
ve svém organismu;

b) v pripadé spor( vyplyvajicich z icasti na zavodech, soutéZich nebo pfi pfipravé na né;

c) vpfipadé, Ze pojistna udalost nastala vsouvislosti spoZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych,
psychotropnich ¢ ostatnich latek schopnych nepfiznivé ovlivnit psychiku clovéka nebo jeho ovladaci nebo
rozpoznavaci schopnost nebo socialni chovani pojisténého;

d) v celnim fizeni, dafiovém Fizeni a/nebo pfi Fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostfed:i;

e) vpripadech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého, vykonu povolani nebo jiné vydélecné cinnosti,
zejména v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako fidice z povolani, fidice nakladniho vozidla, kamionu
anebo autobusu;

f) v pripadech souvisejicich se $kodou nebo Gjmou, kterd vznikla v okamziku, kdy vozidlo pojisténého bylo obsazeno
nedovolené vysokym poctem cestujicich nebo zatizen nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

7. Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného vozidlem ani najakakoli pojistna nebezpedi
s prepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 5. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti Uicastniki pojisténi

1. Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrzZel ndhradu nakladd soudniho fizeni, je povinen

vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na Ghradé nakladd soudniho Fizeni v ramci pojistného plnéni
podilel.
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2. Vpripadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu
od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené sniZit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako ndhradu obdrZzel.

ODDIL G) Pojidténi nevyuZité dovolené

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi nevyuzité dovolené je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojisténi nevyuZité dovolené je pfedCasny navrat z cesty nebo pobytu pojisténého v zahranidi se

souhlasem asistencni sluzby a z ddvodu:

a) umrti osoby blizké pojisténému;

b) neodkladné a neocekavané hospitalizace osoby blizké pojisténému;

c) $kody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym Cinem tfeti osoby, jejiZ vyse je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢, jestlize k této udalosti doslo v prdbéhu pojistné doby a jestliZe v jejim dlsledku pojistény
nemohl ¢erpat pfedem uhrazenou dovolenou v celé plvodni délce.

3. Zpojisténi nevyuzité dovolené uhradi poijistitel nahradu za kazdy nevyuZity den pobytu pojisténého v zahranici pocinaje
dnem nésledujicim po pfed¢asném névratu pojisténého do Ceské republiky akonce dnem uvedenym na potvrzeni
o cestovnim pojisténi jako konec pojisténi ve vysi denni pojistné ¢astky uvedené v Pfehledu pojistného plnéni, ato az
do vyse celkového limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 10 pojistnych podminek se pojisténi nevyuZité dovolené dale nevztahuje na pFipady:
a) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku $kodné udalosti
b) neuvedené vyslovné v ¢lanku 1 tohoto oddilu;

2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, pokud pojistény nastoupi cestu zpét do Ceské republiky bez védomi
a souhlasu asistencni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v CASTI | €l. 12 pojistnych podminek ma pojisté&ny dale povinnost:
a) predlozit pojistiteli original smlouvy o zdjezdu, popf¥. originaly dalSich dokladl prokazujicich vydaje na cestu a pobyt
v zahranici;
b) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti vyzada (original Gmrtniho listu,
lékarské zpravy, original dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé $kodé na majetku apod.).
2.V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu sniZit nebo odmitnout.

ODDIL H) Pojisténi pfed&asného navratu

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi predcasného navratu je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.
Pojistnou udalosti z pojisténi pred¢asného navratu je pfedCasny ndvrat z cesty nebo pobytu pojisténého v zahranidi,
pokud pojistény nemohl pouzit plivodné planovany dopravni prostiedek, z diivodu:
a) umrtiosoby blizké pojisténému;
b) hospitalizace osoby blizké pojisténému;
c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym ¢inem tfeti osoby, jejiz vySe je odhadovana
nejméné na 200 000 K¢, jestliZe k této udalosti doslo v dobé Gcinnosti pojisténi.

3. Zpojisténi predc¢asného navratu uhradi pojistitel dodatecné vydaje najednosmérnou letenku vekonomické tridé,
jizdenku naautobus nebo jizdenku navlak v Il. tfidé do mista jeho bydlisté v Ceské republice, ato aZ dovyse limitu
pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 10 pojistnych podminek se pojisténi pfed€asného navratu dale nevztahuje na pfipady:
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a) kdy knemoci nebo uUrazu osoby blizké pojisténému vedouci kjeho hospitalizaci doSlo pfed datem sjednani
cestovniho pojisténi;

b) kdy pric¢inou hospitalizace osoby blizké pojisténému byl naplanovany |ékarsky zakrok ¢i vySetfeni nebo jiné kontrolni
vysetfeni;

c) kosmetickych a estetickych zakrok a jejich komplikaci;

d) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku $kodné udalosti;

e) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. H) €l. 1 odst. 2 pojistnych podminek.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, pokud si pojistény zajisti letenku/jizdenku sam bez védomi a souhlasu

asistencni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 12 pojistnych podminekje pojistény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli originaly dokladd prokazujicich vydaje na plivodni navrat pojisténého ze zahranici v fadném
terminu;

b) predlozit pojistiteli originaly dokladl prokazujicich vydaje na pred¢asny navrat pojisténého ze zahranici;

c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti vyzada (original Gmrtniho listu,
lékarské zpravy, original dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL 1) Poji$téni domacich asisten&nich sluzeb

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi domacich asistencnich sluZeb je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi se vztahuje pouze na udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky, aviak za pfedpokladu, Ze se pojistény a

ostatni osoby obyvajici asistovanou domacnost nachazeji v dobé udalosti v zahranidi.

Podminkou Cerpani asistencnich sluzeb z pojisténi domaécich asistencnich sluZeb je zajisténi povérené osoby pojisténym,

kterd umozni pfistup do asistované domacnosti asistencni sluzbé v dobé udalosti, v opacném pripadé neni asistencni

sluzba povinna asistencni sluzby poskytnout. Vstup do asistované domacnosti je mozny pouze pod dohledem povérené

osoby. Za urceni této povérené osoby nese odpovédnost pojisténa osoba nikoliv asistencni sluzba.

Pojistnou udalosti se rozumi technicka havarie. V pfipadg, Ze v byté pojisténé osoby dojde k technické havarii, pojistitel

prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluZeb do mista asistované domacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie ak odstranéni skod vzniklych v bytu asistované
domacnosti auhradi naklady natyto prace aZ do pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni. Naklady na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni a pojisténa osoba
si je hradi sama zvlastnich prostfedkd. Prace, jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem pojistného
plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace
a prace plynarské.

Clanek 2. Vyluky

1.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které primo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valenym konfliktem,
invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena i nikoliv) ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vyssi
moci.
Pojistény nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady nakladl zasluzby a prace, které si sjednal bez pfedchoziho
souhlasu pojistitele, respektive asistencni sluzby pojistitele.
Technicka havarie - vyluky
a) ZpracijejichZ Ghrada je pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:
* nebytovych prostorech urenych pro komeréni vyuZiti (jako napt. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelarské
prostory atp.)
* spole¢nych prostorech v bytovych domech anemovitostech svice nez jednim bytem, jako napf. chodby,
schodisté, spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, nebo spolecné garaze
» prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezptsobilych k bydleni
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Clanek 3.

1.

prostorech, které se z dlivodu zanedbané Udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu
rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spole¢nymi
¢astmi budovy, rozvody médii pro spolecné prostory nemovitosti apod.)

b) Zpraci adkond provadénych vdomacnosti pojisténého nebo jejich stavebnich soudastech, jejichz Ghrada je
pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouéeny prace nasledujiciho charakteru:

béZné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy

pripady, kdy oprava byla predepséana spravnimi Grady

odstrariovani $kod, jejichZ vznik byl zplsoben zavinénim treti osoby

opravy a ukony doporucené poijistitelem po predchazejici intervenci pojistitele nebo opatreni, jejichZ provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyZaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy

Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niZ se byt asistované domacnosti nachazi

odstranovani nasledkl Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany
¢lena asistované domacnosti nebo ze strany treti osoby

odstrariovani nasledkd Skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo tprav
odstrariovani nasledkd Skod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodi inZenyrskych siti

odstrariovani nasledkd skod vzniklych jednanim s imyslem zpUsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby
nebo s Umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem

c) Ztohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni
domacnosti pojisténého, nebo s odstranovanim téchto skod.

d) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, kdy pojistény nezajistil povéfenou osobu, ktera by umoznila
asistencni sluzbé pfistup do asistované domacnosti;

e) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, kdy technickou havarii poji$téna osoba zjisti aZz po navratu do CR.
Asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v dobé, kdy se pojisténa osoba nachazi v zahranidi.

Povinnosti pojisténého

Kromé& povinnosti uvedenych v CASTI | €l. 12 pojistnych podminek je pojist&ny dale povinen vznik $kodni udalosti nahlasit
bez zbytecného odkladu prostrednictvim telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin
denné, 365 dni vroce. Vpfipadé, Ze pojisténd osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti
pojistného plnéni

Zajistit pfistup do asistované domacnosti v pfipadé pojistné udalosti prostfednictvim povérené osoby, kterd bude
zplnomocnéna pojisténym a bude opravnéna vstup asistenéni sluzbé umoznit. Vstup do asistované domacnosti je mozny
pouze pod dohledem povérené osoby.
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Informace
pro zajemece o pojisténi

podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajiSténi, v platném znéni,

a podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v plathém znéni

Jméno, pravni forma, identifikacni ¢islo
pojistovny a oznaéeni soudu, ktery toto &islo
pridélil (véetné skutecnosti, Ze se jedna

o pojistovnu)

Adresa sidla pojistovny (véetné nazvu statu)
Adresa pobocky (véetné nazvu statu)

Pojistovna jedna v roli

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon
dohledu

VyfFizovani stiznosti

Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu

MoZnost odstoupit od pojisténi sjednaného
na dalku a praktické pokyny pro toto
odstoupeni

Zprava o solventnosti a finanéni situaci
Udaj o existenci garanéniho fondu

Zpusob uréeni vyse pojistného plnéni nebo
jiného plnéni z pojisténi

Disledky pro zakaznika v pFipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi

Platby vyplyvajici z pojistné smlouvy a
hrazené nad ramec pojistného (popf¥. zplisob
metody vypoctu, neni-li moZné urcit jejich
vysi)

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zapsana v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod
registracnim Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, ICO: 282 25 619, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou oddil A, vlozka 59647.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE S. A.: Avenue Louise 166, 1050
Brusel, Belgie.

Sidlo INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky: Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Pojistitele

V Ceské republice vykondvé dohled nad &innosti pojistitele Ceskd
narodni banka se sidlem Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1.

StiZnosti lze podat pisemné na adrese sidla pojistovny, ktera se ke
stiznosti pisemné vyjadfi nejdéle do 30 pracovnich dni od jejiho pfijeti,
nebo u Ceské narodni banky.

Pro mimosoudni feSeni spordi z pojidténi je pfisluina Ceskd obchodni
inspekce.

Pfipadna Zaloba mUzZe byt podana u vécné a mistné prislusného soudu
vCR.

Prévni vztahy z pojistné smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Formular pro odstoupeni je ke staZeni na adrese: https://www.axa-
assistance.cz/rady-a-tipy/materialy-ke-stazeni/. Tento formular

obsahuje i pokyny pro odstoupeni, véetné adresy mista, na které ma byt
oznameni o odstoupeni zaslano.

WWww.axa-assistance.com, www.axa.com

Zadny garanéni fond neni.

Je uveden v pfislusnych pojistnych podminkach a v ustanoveni
obcanského zakoniku.

Vyplyvaiji z prislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského
zakoniku.

74dné platby hrazené nad rdmec pojistného nejsou.



Informa¢ni memorandum o
AYA zpracovani osobnich udaju v
souvislosti se sjednanim pojisténi

Radné zpracovani Vaich osobnich (dajl je pro nas velice duleZité. Proto klademe velkou vahu na jejich ochranu. Timto
bychom Vam radi poskytli podrobné informace o tom, pro¢ a pro jaké Gcely VaSe osobni (idaje zpracovavame, o pravech,
kterd v souvislosti s jejich zpracovanim mate, ale i jiné informace, které pro Vas mohou byt ve spojeni se zpracovanim Vasich
osobnich udajl dilezité.

Radi bychom Vas uijistili, Ze ve skupiné AXA dodrZujeme pfisna pravidla stanovujici, ktefi zaméstnanci maji k Vasim osobnim
Gdajim pfistup a které osobni (idaje je mozZné zpracovavat. Seznamte se prosim s niZze uvedenymi informacemi, které jsme

maximalné uZitecny.

Informace o zpracovani vasich osobnich tdaji

1. Spravce osobnich udajl

. Povérenec pro ochranu osobnich udajl
. U&el zpracovéni osobnich tdajti
. Kategorie shromazdovanych osobnich Gdajd
. Pfijemci nebo kategorie prijemct osobnich Gdajd
. Pfedavani osobnich (dajl do treti zemé
. Doba, po kterou budou vase osobni idaje uchovavany

0N O b~ WwN

. Prava subjektu udajl

9. Poskytovani osobnich Gidaji ze zakona nebo ze smlouvy
10. Existence automatizovaného rozhodovani
11. Zdroje, ze kterych osobni (idaje pochazeji

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich (daji je takovy subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinym stanovuje Ucely a prostfedky zpracovani Vasich
osobnich Gdaji. Typicky se bude jednat o spolecnost, které své osobni idaje poskytujete.

V tomto pfipadé je spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., Clen skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel,
Belgie, podnikajici na tzemi Ceské republiky prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, ICO: 282 25
619, se sidlem Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 62, zapsana u Mé&stského soudu v Praze pod spisovou znackou A 59647
(dale jen ,,AXA Assistance“) jakozto pojistovna spoleénym spravcem Vasich osobnich Udajd spolu s pojistnikem, ktery s
pojistovnou uzavrel pojistnou smlouvu, na zakladé které doslo ke sjednani Vaseho pojisténi. To znamena, Ze pojistovna i
pojistnik spolecné urcuji (el a prostiedky, jak jsou Vase osobni Udaje zpracovavany.

2. Povéfenec pro ochranu osobnich tdaiji

AXA Assistance dale ustanovila Povérence pro ochranu Gdajt, ktery dohliZi na fadné zpracovani osobnich udaj (tzv. DPO) za
spravce. Veskeré nezbytné vzory pfipadnych dotazli nebo Zadosti naleznete na nasi webové strance, ktera je uréena specialné
pro ochranu osobnich Gdaji www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Dle Vasich preferenci a moZnosti nas mlzete kontaktovat rliznymi zptsoby:

- e-mailem ochranaudaju@axa-assistance.cz
- pres kontaktni formulaF na webovych strankach www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

S jakymikoli dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich Udajl se mUzete obratit na Povérence pro ochranu osobnich udajl a
uplatnit sva prava na ochranu svych osobnich Udajd, jak je popsano nize.



3.

Uéel zpracovani osobnich tidajti

Ucelem zpracovani osobnich Gidajti v rdmci pojisténije:

sjednani pojisténi a plnéni z néj, véetné vyhodnoceni pojistného rizika - pravnim zakladem zpracovani je nezbytnost
zpracovani osobnich (dajt pro sjednani prislusného pojisténi a plnéni z né&j;

automatizované vyhodnoceni pojistného rizika jako soucast profilovani pred sjednanim pojisténi - pravnim zakladem
zpracovani je splnéni zakonné povinnosti spravce;

splnéni povinnosti spravce v souvislosti s povinnostmi podavat reporty — pravnim zakladem pro toto zpracovani jsou
zakonem definované povinnosti, které jsme povinni dodrZovat;

kontrola sankénich seznam( a CRS' - pravni zaklad pro zpracovani (idajd je nezbytnost pro splnéni zakonné povinnosti
uloZené spravci v dasledku pravnich predpist tykajicich se napf. prani Spinavych penéz ¢i pravnich pfedpisd o
automatické vymeéné darnovych informaci s jinymi zemémi;

uplatnéni ndrokd v souvislosti s Vasim pojisténim - pravnim zakladem zpracovani (dajl je nezbytnost zpracovani
osobnich Gdajl v souvislosti s plnénim prav a povinnosti z pojisténi a dalSich zakonem definovanych povinnosti;

v ramci procesu likvidace pojistnych udalosti miZeme ovéfovat Vas zdravotni stav - pravnim zakladem pro toto
zpracovani je poskytnuti plnéni z pojisténi, splnéni zakonné povinnosti spravcem, a pokud to vyzaduji pravni predpisy,
souhlas, ktery ndm maZete udélit;

prostfedky boje s pojistnou kriminalitou - pravnim zakladem zpracovani udaji je nevyhnutelné zpracovani pro
opravnény zajem spravce osobnich Gdaji; opravnénym zdjmem spravce je jeho schopnost boje a postihu deliktd
spachanych ke skodé pojistovny;

zajisténi rizik - pravnim zakladem zpracovani (daji je nezbytnost zpracovani k uplatnéni opravnéného zajmu spravce;
opravnénym zajmem spravce je snizeni pojistného rizika spojeného se zajistnou smlouvou uzavienou mezi pojistovnou a
zajistitelem;

v pfipadé pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla sdilime Udaje o pojisténych vozidlech a
pripadnych pojistnych udélostech s Ceskou kancelafi pojistitell - pravnim zékladem pro toto zpracovéni osobnich Gdajt
je plnéni nasi zakonné povinnosti;

uloZeni dokumentace béhem retencni doby - pravni zaklad pro zpracovani idaji je nasi pravni povinnosti a opravnénym
zajmem; opravnénym zajmem spravce je uchovavat dokumenty béhem promlcecich lhlt, aby bylo mozné prokazat urcité
skutecnosti, napf. v pfipadé moZného soudniho sporu;

statistické Gcely - pravnim zakladem pro zpracovani je splnéni zdkonné povinnosti a naplnéni opravnénych zajmu
spravce; opravnénym zijmem spravce je vyhodnocovat parametry rizikovosti a profitability pojistného kmene, a tak
sniZovat rizika na néj psobici, vyhodnocovat G¢innost distribu¢nich kanal(i a optimalizovat obchodni strategii.

Pokud budou zpracovavéany zvlastni kategorie Vasich osobnich Gdaji (obvykle Udaje tykajici se zdravotniho stavu), jejich
obsah a rozsah bude vzdy co nejmensi pro splnéni urcitého Gcelu. Zpracovani mdze byt provadéno na zakladé nasledujicich
pravnich tituld:

4.

zpracovani je nezbytné pro urceni nebo plnéni naroki z pojisténi, zejména naroku na poskytnuti pojistného plnéni z
pojisténi;

zpracovani je nezbytné pro statistické ucely;

zpracovani je nutné pro ochranu Zivotné dulezitych zajma subjektu udajd;

souhlas, ktery ndm maZete udélit.

Kategorie shromaZdovanych osobnich tdaji

V této Casti jsou popsany kategorie zpracovavanych osobnich (idajd véetné prikladd a Gcell zpracovani:

Zakladni identifikaéni udaje

Va3e kestni jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo a u podnikatele obchodni firmu, ICO a sidlo, abychom Vas
spravné identifikovali.

Kontaktni udaje

Postovni adresu, telefonni Cislo, adresu elektronické posty, abychom s Vami mohli komunikovat.

" CRS (Common Reporting Standard) - pFedpis, kterym se stanovi automaticka vymé&na informaci v globalnim formétu.



- Informace tykajici se Vaseho pojisténi
Ponechavame si informace o produktu, ktery jste si zvolili a jeho obsahu, pfipadné o viech pfipojisténich, Vas priblizny
vék, cilovou destinaci u cestovniho pojisténi a délku trvani pojisténi.

- Informace o pojistnych udalostech

Zpracovavame informace o pojistnych udalostech a vysledcich Setfeni pojistnych udalosti, o Ucastnicich udalosti,
svédcich, véetné policejnich protokolll a informaci v nich obsaZenych atd.

- Dalsi osobni tidaje, které nam poskytnete v priibéhu pojisténi
Mohou to byt Gdaje poskytnuté v ramci sjednani pojisténi, likvidace Vasi pojistné udalosti, Udaje ze zdznaml
telefonickych hovord nebo jiné interakce mezi Vami a nami a dalsi Gdaje, které zpracovavame pro splnéni nasi pravni
povinnosti nebo za G¢elem nasich opravnénych zajma.

5. PFijemci nebo kategorie pfijemcii osobnich dat

Garantem ochrany a fadného zpracovani Vasich osobnich (dajd je dle zakona spravce téchto (dajl. Stejné pozadavky jsou
kladeny i na spole¢né spravce Vasich osobnich idaji. Spravce ¢i spolecni spravci mohou pro zpracovani Gdaji vyuZit dalsi
subjekt, tzv. zpracovatele, ktery na zakladé zvlastniho zdkona nebo s povéfenim ¢ zmocnénim spravce nebo spolecného
spravce zpracovava osobni (idaje. V téchto pripadech je smluvné i zikonem garantovana stejna ochrana Vasich 0daj, jako je
tomu u AXA Assistance. Zpracovatelé zpracovavaji Vase osobni Udaje na zakladé zvlastni smlouvy o zpracovani osobnich
(dajt, kterou s nami maji uzavienou a podle nasich pokynd.

Vase osobni idaje mliZou byt postoupeny nasledujicim kategoriim prijemcu:

- pojistovnam a zajistovnam,

- organizacim, které zpracovavaji osobni Udaje na nasi zZadost - jednd se mimo jiné o poskytovatele IT sluzeb,
marketingové agentury, pojistovaci zprostfedkovatele;

- poskytovateldim servisnich sluzeb - likvidaci Skod z pojisténi, poskytovateldim asistencnich sluzeb v zavislosti na Vasem
pojisténi.

Nejvyznamnéjsimi zpracovateli Vasich osobnich Gdaji jsou:

- Poskytovatelé servisnich, zejména asistencnich a likvidacnich sluzeb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelé IT
AXA Technology Services SAS, Francie; RCS Nanterre 399 214 287

STRATOS.INF.CZs.r.0.;1CO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; 1CO: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1C0: 26770211

Mobile Internet s.r.o.; IC0: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Nékteré Vase osobni Gdaje miZeme sdilet s jinymi spolecnostmi v ramci celosvétové plsobici skupiny AXA, které nam
pomahaiji se zajisténim urcitych sluzeb, a to vcetné vyfizovani poskytovani asistencnich sluzeb 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
¢i ndm pomahaji napf. s nahravanim telefonnich hovord. . Tyto koncernové spole¢nosti budou jednat nasim jménem a my
zOstavame odpovédni za to, jakym zplsobem Vase osobni daje pro tyto ucely uzivaiji.

MlZeme také Vase osobni Udaje sdilet s jinymi spole¢nostmi v ramci celosvétové pilsobici skupiny AXA za Gcelem fizeni

nakladd na pojistné udalosti, zlepSovani produktd, personalizace nabidky produktd a prevence nebo detekce podvodného
jednani. Dale mlizeme tyto (daje pouZivat pro statistické ucely.

Tyto spole¢nosti nebudou schopny z informaci, které jim poskytneme, identifikovat Zadnou individualni osobu, tj. ani Vas.
VaSe osobni Udaje dale miZeme predat nasledujicim osobam:

- subjektlim verejné spravy a statnim organiim, pokud to dovoluje zakon,
- tfetim stranam, které jsou zapojeny do probihajicich nebo potenciélnich soudnich Fizeni, nebo takovym tfetim stranam,

které nam pomahaji prosazovat nebo branit nase zakonna prava. Informace miZeme sdilet napriklad s nasimi pravnimi
nebo jinymi odbornymi poradci;



- spoleénostem v ramci skupiny AXA v rozsahu, v némzZ jste nam poskytli souhlas nebo kde ndm to povoluje nebo uklada
zakon.

6. Predavani osobnich udaju do tFeti zemé

VasSe Gdaje mohou byt pfedavany do treti zemé, a to zejména v pfipadé, kdy je to nezbytné pro poskytnuti pojistného plnéniv
ramci Vaseho pojisténi (obzvlasté v pfipadé cestovniho pojisténi).

Jedna-li se o pfevadéni mimo Evropsky hospodafsky prostor a Svycarsko, tak skupina AXA zavedla opatfeni na ochranu Vasich
osobnich udaja.

V p¥ipadech, kdy by byly Va3e osobni Gdaje pfedavany do zemi mimo Ceskou Republiku a Evropsky hospodéfsky prostor a
Svycarsko, zajistime, aby byla dodrZena stejnd Groveri ochrany, jakou poZaduji GDPR a ¢eské zdkony upravujici ochranu
osobnich udaja.

Ochrana osobnich (idajd se v takovych pfipadech zajisténa dodrzovanim:

- zavaznych podnikovych pravidel skupiny AXA;

- standardizovanych doloZek o ochrané osobnich Gdaji, které byly prijaty Evropskou komisf;
- standardizovanych smluvnich doloZek schvalenych statnimi regulatornimi organy;

- kodexu chovani skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnich mechanismd;

- rozhodnuti o odpovidajici ochrané (staty s odpovidajici ochranou osobnich Gdaja).

Vase osobni (idaje také mlizeme prevadét ve zvlastnich situacich stanovenych zédkonem, jako napf. kdyz je prevod nezbytny
pro plnéni z pojisténi, a kdyZ je pfevod nezbytny pro (cely ochrany Vasich Zivotné dileZitych zajmi nebo Zivotné dlleZitych
zajmu pojisténych osob, obzvlasté v rdmci cestovniho pojisténi, kdy jedname tak, abychom chranili zdravi ¢i Zivot pojisténych.

7. Doba, po kterou budou Vase osobni udajii uchovavany

Vase osobni Gidaje budou uchovavany celou dobu, po kterou mlZete uplatnit naroky z Vaseho pojisténi nebo kdy vyprsi
povinnost uchovavani Gdaju, jak ji uklada zakon, obzvlasté povinnost archivace Ucetnich dokladl a pfedpisy o mezinarodnim
zdanéni.

VaSe osobni Udaje poskytnuté v rdmci pojisténi budou uloZeny po dobu 10 let od zaniku takového pojistént.

Retenc¢ni doby likvidacnich spist jsou definovany jako vysledek plsobeni mnoha kritérii, jako napt. zda $koda nastala na
odpovédnostnim riziku nebo zda v ramci konkrétni pojistné udalosti nastaly udalosti jako anuita, regres nebo soudni spor. Do
reten¢ni doby je vZdy zahrnuta promlceci lhita.

Retenc¢ni doby dal$i dokumentace jsou definovany na zakladé pfislusnych zakonnych ustanoveni véetné promlcecich lhit
nebo napf. dariové a Ucetni legislativy.

KdyZ naklddame s osobnimi Udaji, uplatriujeme zasadu minimalizace, coZ znamena, Ze jakmile doba, po kterou mame
povinnost uchovavat Vase osobni Udaje, uplyne, dojde v nasich databazich a informacnich systémd k anonymizaci Vasich
osobnich Gdajd. V ramci skupiny AXA mame zavedena pfisna interni pravidla pro ochranu soukromi, ktera zajistuji, Ze idaje
nejsou uchovavany déle, neZ jsme k tomu opravnéni ¢ povinni.

8. Prava subjektu udajii

Mate vici ndm pravo pozadovat pfistup k Vasim osobnim Gdajlim, jejich zmény, vymazy nebo omezeni jejich zpracovani a
predavani.
Pro pripad, kdy jsou Vase Udaje zpracovavany na zakladé Vami udéleného souhlasu, mate pravo sviij souhlas se zpracovanim

osobnich Gdajt kdykoli odvolat v rozsahu, v némz byl udélen, aniz by tim byla dot¢ena zakonnost zpracovani v dobé platnosti
pred timto odvolanim.

Bez ohledu na prava uvedena vyse, jste opravnéni vznést namitku vici zpracovani Vasich osobnich Gdaju:

- pro Ucely pfimého marketingu;

- pokud je zpracovani nezbytné k provedeni Glohy plnéné ve verejném zajmu nebo jako soucast vykonu verejné moci
svérené spravci udaju;

- pokud je zpracovani nezbytné pro Gcely vychazejici z pravné podloZzenych zajmd sledovanych spravcem osobnich (dajl
nebo treti osobou.



Zjistite-li nebo se budete domnivat, Ze Vase osobni idaje i nadale zpracovavame v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo
platnou legislativou, mate pravo poZadovat vysvétleni nebo méate pravo podat stiznost k dohledovému orgénu - Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaji. Veskeré nezbytné Zadosti nebo odpovédi na ¢asto kladené otazky naleznete na nasi webové strance,
kterd je urcena specialné pro ochranu osobnich (dajd www.axa assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju.

9. Poskytovani osobnich udajti ze zakona nebo ze smlouvy

Poskytovani osobnich dajli v souvislosti se sjednanim pojisténi neni povinné, avsak je nezbytné k plnéni z pojisténi a k
vyhodnoceni pojistného rizika. Bez poskytnuti osobnich Gidaji neni mozné pojisténi sjednat.

10. Existence automatizovaného rozhodovani

Informace, které jste uvedli v rdmci sjednani pojisténi, budou z ddvodu vyhodnoceni pojistného rizika pfedmétem
automatizovaného zpracovani v systémech AXA Assistance.

Mate pravo vznést namitku proti takovému automatizovanému zpracovavani. Pokud vSak tak ucinite, nebude mozné pojisténi
sjednat a takova namitka bude povaZovana za odvolani Zadosti o sjednani pojisténi. TaktéZ mdZeme pouZit prostredky
automatizovaného zpracovani a profilovani s cilem pfizplsobit nabidku naSich sluZzeb VaSim potfebam v pripadé, Ze
zpracovavame Vase daje pro Ucely pfimého marketingu.

11. Zdroje, ze kterych osobni udaje pochazeji

V ramci likvidace pojistnych udalosti mohou byt Vase osobni Gdaje ziskany prostrednictvim rliznych zdrojd, jako jsou jiné
pojistovny, policie, svédci, Ceska kancelaF poijistitel’ atd.

V rdmci boje s pojistnou kriminalitou mohou byt Vase osobni Udaje ziskany prostfednictvim rlznych externich zdroj.
Zverejnéni téchto zdrojd by znamenalo nepfimérené Usili a mohlo by znemozZnit nebo vazné ztizit dosazeni cild takového
zpracovani.



