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mBank S.A.

spole¢nost zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku, s €. zapisu
0000025237, a identifikanim &islem - REGON 001254524, se
sidlem: 00-850 VarSava, Prosta 18, Polska republika, podnikajici
v Ceské republice prostfednictvim od$t&pného zavodu:
mBank S.A., organizac¢ni slozka

se sidlem: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8,

ICO: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil A, vlozka 58319

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiSt'ovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8

ICO: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 4327

dale jen "pojistitel” na strané druhé
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1 GVODNI USTANOVENI 2 VYKLAD POJMU 3 DOBA PLATNOSTI TETO SMLOUVY

PRILOHA I: VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI
POJISTEN C. 2/2009 - ZNENi PLATNE 0D 25.5.2018

CLANEK 1- UVODNi USTANOVENi

Pojisténi, které sjednavaiji pojistitel a pojistnik touto smlouvou
se Fidi pravnim radem Ceské republiky, plati pro n&j ptislugna
ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve, v plat-
ném znéni, (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé®), VSeobecné
pojistné podminky pro cestovni pojisténi €. 2/2009, které tvori
pfilohu | této smlouvy (dale také ,VSeobecné pojistné pod-
minky*“), ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem
a pojistnikem, jakoZ i dal$i obecné zavazné predpisy Ceské
republiky.

CLANEK 2 - VYKLAD POJMU

Pro ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik — mBank S.A., organizac¢ni slozka jako
osoba, ktera s pojistitelem uzavrela tuto pojistnou
smlouvu.

2.2 Pojistitel - BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., kte-
ra s pojistnikem uzaviela tuto pojistnou smlouvu.

2.3 Klient pojistnika — fyzicka osoba, ktera s pojistnikem
uzavrela Smlouvu o karté.

2.4 Pojistény — klient pojistnika — drzitel karty, ktery spl-
nil podminky uvedené v ¢l. 5 této smlouvy a rodinny
prisludnik, na jehoz Zivot, zdravi nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

2.5 Rodinny pfislu§nik — manzel/manzelka, registrova-
ny partner/partnerka, druh/druzka zijici ve spole¢né
domacnosti a libovolny pocet déti do 18 let, pokud
maji trvalé bydlisté na uzemi téhoz statu, jako klient
pojistnika (pojistény klient pojistnika a vSichni rodin-
ni pfislusnici dale také jen ,rodina®).

2.6 Pojistné pInéni (dale také ,pInéni*) - je pInéni, které
poskytne pojistitel za podminek uvedenych v ¢&l. 9
této smlouvy pojisténému.

2.7 Pocatek pojisténi — tak, jak je definovan v ¢l. 6 této
smlouvy.

2.8 Konec pojisténi — tak, jak je definovan v ¢l. 6 této
smlouvy.

2.9 Pojistna udalost — nahodila skute¢nost, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojist-
né pInéni dle ¢l. 9 této smlouvy.

2.10 Opravnéna osoba — osoba, které v dusledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravné-
nou osobou je pojistény, pokud pojistna smlouva ne-
stanovi jinak.

2.1 ObmysSlena osoba — osoba uréena postupem dle ust.

§ 51 zakona o pojistné smlouveé, které vznikne pravo
na pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti smrti po-
jisténého.

212 Pojisténi obnosové — pojisténi pro pfipad smrti a tr-
valé invalidity v dusledku Urazu, pojiSténi zpozdéni
zavazadel béhem letecké prepravy, pojisténi zpozdé-
ni letu.

Pojisténi Skodové — pojisténi zavazadel a véci
osobni potfeby, pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahra-
ni¢i a asistenéni sluzby, pojisténi odpovédnosti za
Skodu a pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad
dopravni nehody v zahrani€i, pojisténi doprovodu
(pfivolané osoby), pojisténi zruSeni cesty, pojisténi
preruseni cesty, pojisténi zmeskani odjezdu doprav-
niho prostfedku, pojisténi spolutcasti na pljceném
vozidle, pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokla-
da.

Pojistné nebezpedi — uraz, nemoc nebo jind naho-
dila skute¢nost souvisejici se zménou osobniho po-
staveni pojisténého, které mohou byt pficinou vzni-
ku pojistné udalosti.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjed-
nano. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého od-
liSna, zacind dnem pocatku pojisténi a kon¢i kon-
cem pojisténi.

Karta — kreditni karty GOLD nebo jakakoli jina kre-
ditni nebo debetni karta vydana pojistnikem, jejimz
drzitelem je klient pojistnika.

Vydani karty — fyzicka vyroba plastiku Karty a jeji
doruceni pojisténému zpusobem dohodnutym mezi
pojistnikem a pojisténym (dale jen ,vydani karty“).
Aktivace karty — aktivace vydané karty pojisténym
prostfednictvim Internetového bankovnictvi Banky
nebo telefonické sluzby mLinka.

Smlouva o karté — Smlouva o pouzivani kreditni kar-
ty mBank nebo Smlouva o uzivani platebnich karet
mBank, uzaviena mezi pojistnikem a pojisténym,
na zakladé niz je karta vydana (dale jen ,Smlouva
o karté®).

Internetové Bankovnictvi — produkt pfimého ban-
kovnictvi, jehoZz podminky jsou stanoveny v ob-
chodnich podminkach pojistnika, prostfednictvim
kterého je klient pojistnika opravnén provadét trans-
akce z uctu ke kterému je vydana karta.

Repatriace — pfevoz ze zdravotnického zafizeni
nebo mista pobytu v zahrani¢i do zdravotnického
zafizeni nebo bydlisté v domovském staté, pokud
osoba neni ze zdravotnich divodl schopna navratu
pUvodné planovanym dopravnim prostfedkem. Re-
patriaci je i pfevoz télesnych ostatkl zpét ze zahra-
nici.

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

CLANEK 3 - DOBA PLATNOSTI TETO SMLOUVY

3.1 Tato smlouva nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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4SOUBORY POJISTENi

3.2

3.3

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vypovédni
IhGitou v délce tfi mésicu. Vypovédni IhGta zacina
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mé-
sici, ve kterém doSlo k oznameni o vypovédi jednou
ze smluvnich stran. Oznameni o vypovédi musi byt
provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni stra-
né formou doporu¢eného dopisu.

Ukonc&enim platnosti této smlouvy nezanikaji prava
a povinnosti smluvnich stran z poji$téni pojisténych
klienth pojistnika, jejichz pojisténi dle této smlou-
vy vzniklo nejpozdéji v posledni den ucinnosti této
smlouvy, a trvaji az do okamziku sjednaného zaniku
pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 12 této smlou-
vy, pfiéemz jejich vzajemna prava a povinnosti se
nadale Fidi nadale touto smlouvou.

Ukongeni ¢i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojis-
téni vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na
platnost této smlouvy, jakoz ani na platnost ostat-
nich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

CLANEK 4 - SOUBORY POJISTENi

4.1

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klien-
th pojistnika, ktefi pfistoupi k pojisténi zplsobem dle
odst. 4.2 dle €l. 5 této smlouvy v rozsahu souboru
Cestovni pojisténi Classic, Rodinné cestovni pojis-
téni Classic nebo Cestovni pojisténi Gold, které za-
hrnuji tyto typy pojisténi:

A) soubor ,,Cestovni pojisténi Classic“ pro
drzitele kreditni nebo debetni karty (vyjma
kreditni karty GOLD)

- pojisténi IéCebnych vyloh v zahranic¢i a asistenc-

nich sluzeb

- pojisténi pro pfipad smrti nebo trvalé invalidity

v dlsledku urazu

- pojisténi odpovédnosti za Skodu

- pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

- pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad do-

pravni nehody v zahranici

- pojisténi doprovodu (pfivolané osoby)

- pojisténi zruSeni cesty

- pojisténi prerudeni cesty

- pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostfed-

ku

- pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké pre-

pravy

- pojisténi zpozdéni letu

- pojisténi spoluticasti na pjceném vozidle

- pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokladu

B) soubor ,,Rodinné cestovni pojiSténi Classic*

4.2

4.3

pro drzitele kreditni nebo debetni karty (vy-
jma kreditni karty GOLD) a rodinné prislus-
niky
- pojisténi IéCebnych vyloh v zahranic¢i a asistenc-
nich sluzeb
- pojisténi pro pfipad smrti nebo trvalé invalidity
v dlsledku urazu
- pojisténi odpovédnosti za Skodu
- pojisténi zavazadel a véci osobni potifeby
- pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad do-
pravni nehody v zahranici
- pojisténi doprovodu (pfivolané osoby)
- pojisténi zruSeni cesty
- pojisténi prerudeni cesty
- pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostied-
ku
- pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké pre-
pravy
- pojisténi zpozdéni letu
- pojisténi spoluticasti na pUjéeném vozidle
- pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokladu
C) soubor ,,Cestovni pojisténi Gold“ pro drzitele
kreditni karty GOLD a rodinné prislusniky
- pojisténi léCebnych vyloh v zahrani¢i a asistenc-
nich sluzeb
- pojidténi pro pfipad smrti nebo trvalé invalidity
v disledku urazu
- pojisténi odpovédnosti za Skodu
- pojisténi zavazadel a véci osobni potieby
- pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad do-
pravni nehody v zahranici
- pojisténi doprovodu (pfivolané osoby)
- pojisténi zruSeni cesty
- pojisténi preruSeni cesty
- pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostied-
ku
- pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké pre-
pravy
- pojisténi zpozdeéni letu
- pojisténi spoluti¢asti na pljceném vozidle
- pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokladl
Pojisténi se sjednava ke kartg, jejimz drzitelem je
fyzicka osoba — klient pojistnika, ktera vyslovi sou-
hlas s touto smlouvou, jakoz i se V§eobecnymi po-
jistnymi podminkami, a to pisemné v ramci Smlouvy
o karté nebo dodate¢né po uzavieni Smlouvy o kar-
té pisemné dodatkem ke Smlouvé o karté, ustné
prostfednictvim telefonu nebo vyslovnym projevem
vule prostfednictvim Internetového Bankovnictvi.
Prislusny limit pojistného pInéni je v pfipadé vice
rodinnych pFislusnika drzitele karty stanoven pro
jednotlivou pojistnou udalost a jednotlivého pojisté-
ného, neni-li dale uvedeno jinak.
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CLANEK 5 - PODMINKY PRO POJISTEN, VZNIK POJISTENi

5.1

5.2

K pojisténi v rozsahu souboru Cestovniho po-
jisténi Classic, Rodinného cestovniho pojisténi
Classic nebo Cestovniho pojisténi Gold muze
pfistoupit pouze fyzicka osoba — klient pojistnika,
ktera:
a) uzavrela s pojistnikem pisemné Smlouvu o kar-
té, v ramci niz pfistoupila k pojisténi, nebo
b) uzavrela s pojistnikem pisemné Smlouvu o kar-
té a dodatecné po uzavieni Smlouvy o karté
projevila vali pfistoupit k pojisténi podpisem
dodatku ke Smlouvé o karté, ustné prostfednic-
tvim telefonu, nebo vyslovnym projevem vule
prostfednictvim Internetového Bankovnictvi za
podminky jednoznacéné identifikace pojisténé-
ho a jednozna¢ného uchovatelného a uchova-
ného zaznamu projevu vlle o vzniku pojisténi
a vyslovila souhlas s touto smlouvou, jakoz
i s VSeobecnymi pojistnymi podminkami,
za podminky, Ze k datu podpisu Smlouvy o karté,
dodatku ke Smlouvé o karté nebo vyslovného pro-
jevu ville prostfednictvim telefonu nebo Interne-
tového Bankovnictvi spliiuje klient pojistnika tyto
podminky:
* neni starsi 70 let,
» seznamil se a souhlasi s touto smlouvou a se
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojistitele,
e v ramci Smlouvy o karté nebo dodatku k ni po-
depis$e nebo v ramci telefonického hovoru Ustné
nebo prostfednictvim Internetového Bankovnic-
tvi vyslovné vyjadri souhlas s pojisténim a potvr-
di prohlaseni potvrzujici splnéni vySe uvedenych
podminek.
Jednotliva pojisténi vznikaji (nabyvaji platnosti)
pro kazdého klienta pojistnika — drzitele karty, kte-
ry splfiuje shora uvedené podminky, podminky dle
¢l. 12.12 této smlouvy a vyjadfil souhlas s pojiste-
nim dle této smlouvy a VSeobecnych pojistnych pod-
minek pojistitele, a to okamzikem nabyti U&innosti
Smlouvy o karté nebo dodatku k ni, uskute¢nénim
telefonického hovoru, nebo provedenim aktivace
pojisténi prostfednictvim Internetového Bankovnic-
tvi, kdy klient pojistnika podpisem, Ustné do telefo-
nu nebo vyslovnym projevem vile prostfednictvim
Internetového Bankovnictvi potvrdi, Ze souhlasi
s pojisténim dle této smlouvy a potvrdi pravdivost
vySe uvedeného prohladeni. Podminkou pro platny
vznik pojisténi v pfipadé dodatecného pfistoupeni
k pojisténi prostfednictvim telefonu nebo Interneto-
vého Bankovnictvi je skute¢nost, Ze klient pojistnika
je v okamziku vyslovného projevu vlle sméfujiciho
k pfistoupeni pojisténi dle této smlouvy prostfed-
nictvim telefonu nebo Internetového Bankovnictvi

5.4

fyzicky pritomen na izemi Ceské republiky.
ProhlaSeni klienta pojistnika uvedena v odst. 5.1
tohoto ¢lanku se povazuji za odpovédi na dotazy
pojistitele v souladu s § 14 zakona o pojistné smlou-
vé. V pfipadé, Ze tato prohlaseni pojisténého bu-
dou nepravdiva nebo neuplna nebo pojistnik preda
pojistiteli prohladSeni pojisténého nepravdivé nebo
neuplné, maze pojistitel v pfipadé pojisténi, které-
ho se takové poruseni tyka, postupovat v souladu
s § 23 a § 24 zakona o pojistné smlouvé, tj. pravo
na odstoupeni od pojisténi nebo pravo na odmitnuti
pojistného plnéni.

Pojisténi dle této smlouvy Ize sjednat maximalné ke
¢tyfem kartam jednoho klienta pojistnika.

CLANEK 6 - POJISTNE OBDOBI, POCATEK AKONEC POJISTENi

6.1

6.2

6.3

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim

kalendaini meésic. Prvni pojistné obdobi zacina

dnem pocatku pojisténi a konci v pfipadé pfistou-
peni k pojisténi podpisem Smlouvy o karté posled-
nim dnem kalendarniho mésice, ve kterém doslo

k aktivaci karty. V pfipadé dodate&ného pfistoupeni

k pojisténi dodatkem ke Smlouvé o karté nebo pro-

stfednictvim telefonu zacina prvni pojistné obdobi

dnem pocatku pojisténi a konci poslednim dnem ka-
lendarniho mésice, ve kterém dodatek ke Smlouvé

o karté nabude ucinnosti nebo ve kterém je usku-

te€nén telefonicky hovor a v pfipadé dodate¢ného

pfistoupeni k pojisténi prostfednictvim Internetové-
ho Bankovnictvi zacina prvni pojistné obdobi dnem
pocatku pojisténi a konci poslednim dnem kalen-
darniho mésice, ve kterém nastal po¢atek pojisténi.

Posledni pojistné obdobi zagina 1. dnem kalendar-

niho mésice, ve kterém nastala skutec¢nost, se kte-

rou tato smlouva ¢&i zakon spojuje konec pojisténi,

a konc&i dnem, ve kterém nastal konec pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi:

a) na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci
karty, pokud bylo pojisténi sjednano jiz v ramci
Smlouvy o kartég,

b) na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy
bylo pojisténi sjednano dodate¢né po vydani
karty pisemnym dodatkem ke Smlouvé o kar-
té, prostrednictvim telefonu nebo v 00:00 ho-
din dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla
provedena aktivace pojisténi prostfednictvim
Internetového Bankovnictvi v pfipadé pfistou-
peni k pojisténi prostfednictvim Internetového
Bankovnictvi.

Uginnost pojisténi

Pojistna ochrana je ucinna okamzikem prekroCeni

statni hranice Ceské republiky.

Konec ucginnosti cestovniho pojisténi se stanovi na
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6.4

okamzik prekrodeni statni hranice smérem do Ces-
ké republiky.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistné-
ho tak, jak je tato sjednana v ¢l. 7 této smlouvy.

CLANEK 7 - POJISTNE

7.1

7.2

7.3

VySe pojistného

Soubor Cestovni pojisténi Classic
VySe pojistného za kazdé pojistné obdobi a za ka-
2dé jednotlivé pojisténi je stanovena ve vysi 69 K&.

Soubor Rodinné cestovni pojisténi Classic
Vyse pojistného za kazdé pojistné obdobi a za kaz-
dé jednotlivé pojisténi je stanovena ve vysi 119 K¢&.

Soubor Cestovni pojisténi Gold
Vyse pojistného za kazdé pojistné obdobi a za kaz-
dé jednotlivé pojisténi je stanovena ve vysi 119 K¢.

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé
pojistné obdobi z kazdého pojisténi (tzn. za kazdé-
ho jednotlivého klienta pojistnika a kartu, ke které je
pojisténi sjednano) na ucet poijistitele vzdy nejpoz-
déji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po uplynuti pojistného obdobi, za které je pojistné
placeno.

Pojistitel ma pravo v souladu se zakonem o pojistné
smlouvé upravit vySi bézného pojistného na dalsi
pojistné obdobi v souvislosti se zmé&nami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, s vyjim-
kou zmény véku a zdravotniho stavu. Pajistitel je
povinen oznamit pojistnikovi upravenou vysi pojist-
ného nejméné 3 mésice pfed navrhovanym datem
ucinnosti této zmény. Oznameni o upravené vysi
pojistného musi byt provedeno pisemné a doru¢eno
pojistnikovi formou doporu¢eného dopisu.

CLANEK 8 - PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI

8.1

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen pre-
dat pojistiteli udaje pouze o svych klientech (dle
odst. 10.6 této smlouvy), u nichz nastala pojistna
udalost.
Pojistény, kterému nastala pojistna udalost,
a v pripadé smrti pojisténého osoby uréené zpl-
sobem dle § 51 zékona o pojistné smlouvé jsou
povinny poskytnout pojistiteli, pfip. osobé& uréené
pojistitelem, bez zbytecného odkladu tyto prvotni
doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné
plnéni.
v pripadé pojistné udalosti z titulu pojiSténi

8.2

8.3

8.4

8.5

lé€ebnych vyloh:

« original nebo ovéfenou kopii |ékafskeé zpravy;

« original nebo ovéfenou kopii cestovni smlouvy
(je-li k dispozici);

« originaly nebo ovérené kopie Uctl za lIéky a/nebo
za lékarské oSetfeni, pfipadné originaly nebo
ovérené kopie dalSich relevantnich uétl véetné
dokladu o uhradé;

v pfipadé nehody, kdy na misto byla pfivolana
policie, kopii policejni zpravy s piekladem do
C¢eskeého jazyka;

v pripadé Skody na zavazadlech a/nebo vé-

cech osobni potireby:

« original letenky a zavazadlového listku;

« original nebo ovéfenou kopii potvrzeni dopravce
(P.L.R.);

« original dokladu o doruceni zavazadla;

« origindly stvrzenek o nakupu véci a originaly do-
kladu o jejich zaplaceni;

* v pfipadé kradeze zavazadel z vozu: original do-
kladu o opravé poskozené ¢asti vozu;

v pripadé ostatnich pojistnych udalosti:

* relevantni doklady prokazujici pfedmétnou po-
jistnou udalost, event. doklady pozadované po-
jistitelem nutné pro posouzeni naroku na pojist-
né plnéni.

Dalsi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaro-
ven opravnén provadét pfimo s pojisténym, nebo
s jeho pravnim nastupcem, popfipadé s osobami
uréenymi zpusobem uvedenym v § 51 zakona
0 pojistné smlouvé tj. s osobami, které maji pravo
na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého.
Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisté-
ného i jiné doklady, které povazuje za potfebné,
sam prezkoumavat skute¢nosti ¢i zadat pojisténé-
ho, aby se podrobil Iékafské prohlidce ¢i Iékarské-
mu vySetfeni, které pojistitel povazuje za nutné ke
zjisténi své povinnosti plnit. Pojistitel bere na vé-
domi, Zze veskeré lékarské prohlidky &i vySetreni,
jakoz i predlozeni dokladl ¢i jinych dokument
bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné na na-
klady pojistitele.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucin-

nost v souladu s touto smlouvou v pfipadég, Ze

pojistitel uplatni opravnéni zjistovat a pfezkoumat
skute¢nosti dllezité pro posouzeni vzniku pojist-
né udalosti a stanoveni vySe pojistného pInéni.

Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady

v Ceském jazyce. Pokud budou doklady v cizim

jazyce, je pojistény povinen dolozit preklad ta-

kového dokladu do ¢eského jazyka a pojistitel je
opravnén si v tomto pfipadé vyzadat i ufedné ové-
feny preklad do ¢eského jazyka.
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néno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby (ob-
myslené) osoby, pojistnika nebo pojisténého.
d) Na pravo na pojistné pInéni nema vliv zanik po-
jisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku
pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo
u pojistitele fradné uplatnéno v zakonné Ihitée.
9.2 Cestovni pojisténi
Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni z davodu vzniku jedné nebo vice udalosti dle
této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi €. 2/2009 za podminky, ze
cesta do zahranigi z Ceské republiky netrvala déle
nez 90 po sobé jdoucich dni v pfipadé soubor(
Cestovni pojisténi Classic a Rodinné cestovni po-
jisténi Classic a 90 po sobé jdoucich dni v pfipadé
souboru Cestovni pojisténi Gold.

CLANEK 9 - POJISTNE UDALOSTI APOJISTNE PLNENI

9.1 a) V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle
této smlouvy a VSeobecnych pojistnych pod-
minek pojistitele a poté, co pojistitel obdrzi od
pojisténého (nebo osob uvedenych v ¢€lanku
8.1 této smlouvy) a pojistnika doklady uvede-
né v ¢l. 8 a odst. 10.6 této smlouvy, je pojisti-
tel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné
osobé, pfipadné obmyslené osobé, do 15 dnu
ode dne, kdy pojistitel skon¢&i veskera potfebna
Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Sette-
ni je skon¢eno, jakmile pojistitel pisemné sdéli
jeho vysledky opravnéné osobé, pfipadné ob-
myslené osobé.

b) Nemuze-li byt Setfeni skonceno do tfi mési-
cll po tom, co byla pojistiteli pojistna udalost
oznamena, je pojistitel povinen sdélit pisemné
opravnéné osobé, pfipadné obmyslené osobé,
dlvody, pro které nelze Setfeni ukondit.

Limity pojistného plnéni dle pojistnych rizik pro cestovni
pojisténi (limity uvedeny v K¢, pro pfepocet z jinych mén
na K& bude pouzit kurz CNB platny ke dni vzniku pojistné

¢) Lhita tfi mésict neb&zi, je-li etfeni znemoz-  Udalost):

Soubor Cestovni pojisténi Classic

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i a asistencnich sluzeb 10 000 000,-
Akutni zubni oSetfeni 25000,~
Ztrata, kradez nebo poskozeni zavazadel 50 000 -
(v€etné kapesni kradeze) '
Pravni pomoc a kauce (dopravni nehoda) 150 000,~
Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Ujma na zdravi 5000 000,—
Skoda na majetku 5000 000,~
Umrti nasledkem Grazu 1000 000,—
Trvala invalidita nasledkem Urazu 1000 000,-

Pojisténi doprovodu

50 000,~ (5 000,~/den)

Pojisténi zrueni cesty

20 000, (15% spoluti&ast; spolutcast se neplati v pfipadé
hospitalizace a tmrti)

Pojisténi pferuseni cesty

Néklady na letenky, jizdenky nutné pro navrat ze zahranici

20 000,~

Néklady na ubytovani nebo sluzby

20 000, (15% spoluti&ast; spoluucast se neplati v pfipadé
hospitalizace a repatriace)

Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku 20 000,~
Pojisténi zpoZdéni zavazadel béhem letecké prepravy 5000,-
(zpozdéni nejméné 5 hodin) jednorazové
Pojisténi zpozdéni letu (zpozdéni nejméné 5 hodin; 5000,-
zrudeni letu a novy let nejméné za 5 hodin) jednoréazové
Pojisténi spolutic¢asti na plj¢eném vozidle 20 000,~
Pojisténi ztraty a odcizeni dokladl 10 000,~

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA /Pojistka &. MBT 1/2010
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Soubor Rodinné cestovni pojisténi Classic

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i a asistenénich sluzeb 10 000 000,-
Akutni zubni oSetfeni 25000,-
Ztrata, kradeZ nebo poskozeni zavazadel (véetné kapesni kradeze) 50 000,~
Pravni pomoc a kauce (dopravni nehoda) 150 000,-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Ujma na zdravi 5000 000,-
Skoda na majetku 5000 000,—
Umrti nasledkem Grazu 1000 000,-
Trvala invalidita nasledkem Grazu 1000 000,-

Pojisténi doprovodu

50 000, (5 000,~/den)

Pojisténi zrueni cesty

20 000, (15% spolutiast; spolutcast se neplati v pfipadé
hospitalizace a tmrti)

Pojisténi pferuseni cesty

Néklady na letenky, jizdenky nutné pro navrat ze zahranici

20 000,~

Néklady na ubytovani nebo sluzby

20 000, (15% spolutiast; spolutCast se neplati v pfipadé
hospitalizace a repatriace)

Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku 20 000,~
e . - ko . 5000, Jednorazové (v pfipadé vice rodiny dohromady max.
Pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké prepravy (zpozdéni nejméné 5 hodin) 10 000 K&)
Pojisténi zpozdéni letu (zpozdéni nejméné 5 hodin; zruseni letu 5 000,- Jednorazoveé (v pfipadé vice rodiny dohromady max.
a novy let nejméné za 5 hodin) 10 000 K¢)
Pojisténi spoluticasti na pljéeném vozidle 20 000,~
Pojisténi ztraty a odcizeni dokladl 10 000,~
Soubor Cestovni pojisténi Gold
Pojisténi Ié&ebnych vyloh v zahrani¢i a asistencnich sluzeb 10 000 000,-
Akutni zubni oSetfeni 25000,
Ztrata, kradeZ nebo poskozeni zavazadel (véetné kapesni kradeze) 50 000,
Pravni pomoc a kauce (dopravni nehoda) 150 000,-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Ujma na zdravi 5000 000,—
Skoda na majetku 5000 000,~
Umrti nasledkem Grazu 1000 000,~
Trvala invalidita nasledkem Grazu 1 000 000,

Pojisténi doprovodu

50 000,- (5 000,~/den)

Pojisténi zrueni cesty

20 000,- (15% spoluticast; spolutcast se neplati v pfipadé
hospitalizace a tmrti)

Pojisténi pferuseni cesty

Néklady na letenky, jizdenky nutné pro navrat ze zahranici

20 000,—

Néklady na ubytovani nebo sluzby

20 000,- (15% spolutiéast; spolutcast se neplati v pfipadé
hospitalizace a repatriace)

Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku

20 000,~

Pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké prepravy (zpozdéni nejméné 5 hodin)

5000,- Jednorazové
(v pfipadé rodiny dohromady max. 10 000 K¢)

Pojisténi zpozdéni letu (zpozdéni nejméné 5 hodin; zruSeni letu
a novy let nejméné za 5 hodin)

5000,- Jednorazové
(v pfipadé rodiny dohromady max. 10 000 K¢)

Pojisténi spoluti¢asti na plj¢eném vozidle

20 000,—

Pojisténi ztraty a odcizeni dokladl

10 000,~

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA /Pojistka &. MBT 1/2010
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9.3

9.4

9.5

Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho pro-

stiredku

Pojistnou udalosti je zmesSkani odjezdu nebo

odletu dopravniho prostfedku uréeného pro hro-

madnou pfepravu osob (autobus, vlak, letadlo) do

zahranici, na ktery mél pojistény pfedem zakou-

penou jizdenku na konkrétni ¢as z divodu

a) nezavinéné dopravni nehody dopravniho pro-
stfedku na trase dopravy do mista odjezdu,

b) prfedem neohlasené a nepfedvidané zpozdéni
vefejné dopravy, ¢i zruSeni nebo zkraceni linek
vefejné dopravy na trase do mista odjezdu,

c) zivelni udalosti, ktera poskodila pfepravni pro-
stfedek nebo nastala na trase dopravy do mis-
ta odjezdu, pokud zivelni udalost nastala méné
jak 24 hodin pfed odjezdem,

d) technické poruchy soukromého dopravniho
prostfedku, kterym se se pojistény dopravuje
do mista odjezdu, pokud k poruse doslo méné
jak 24 hodin pfed odjezdem.

Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti uhradi ne-
zbytné nutné a primérené naklady prokazatel-
né vynalozené na nahradni dopravu pojisténé-
ho do mista, ze kterého muize pokracovat v cesté
podle pGvodniho planu nebo naklady na stornova-
ni zajezdu nebo pobytu, pokud pojistény zmeskal
odjezd dopravniho prostfedku, kterym mél odces-
tovat z CR do vyse limitu pojistného pinéni. Pojis-
titel uhradi pouze naklady, jejichz vynalozZeni bylo
pfedem odsouhlaseno administratorem.

Pojisténi spoluti¢asti na pujéeném vozidle

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti uhradit spo-

luti€ast z pojisténi k plijéenému motorovému vozi-

dlu v zahranici, za podminek, ze

a) jedna se o vozidlo zapuj¢ené v oficialni pujcov-
né vozidel;

b) jedna se o automobil, nakladni automobil, mo-
torku, skutr, lod, obytny pfivés nebo obytné
auto,

c) k pujéenému vozidlu bylo sjednani povinné
pojisténi odpovédnosti z provozu motorového
vozidla a havarijni pojisténi,

d) doslo ke vzniku povinnosti uhradit spolutcast
ze sjednaného pojisténi k zapujéenému vozidlu
v dusledku dopravni nehody, odcizeni, posko-
zeni zivlem nebo tfeti osobou (vandalismus),

e) dopravni nehoda, poSkozeni nebo odcizeni vo-
zidla bylo ihned oznameno policii nebo jinému
prisluSnému organu v zahranici.

Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti proplati pojis-

ténému naklady na spoluucast z pojisténi k pljce-

nému motorovému vozidlu, kterou musel pojisté-
ny uhradit.

Na rozdil od textu dle ¢l. 13.1.20 VSeobecnych

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

pojistnych podminek pro cestovni pojisténi ¢.
2/2009 se vyluka jakékoliv komplikace téhotenstvi
uplatriuje az po 30. tydnu téhotenstvi.

V Pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani€i a asis-
tencnich sluzeb poskytne pojistitel pojistné pIné-
ni i v pfipadé, Ze byl pojistény pfi vzniku pojistné
udalosti pod vlivem alkoholu nebo k pojistné uda-
losti doSlo v souvislosti s uzivanim alkoholu pojis-
ténym, pokud se jednalo o takové mnozstvi alko-
holu, se kterym je mozné bez sankce Fidit v dané
zemi automobil.

V Pojisténi Zavazadel a véci osobni potfeby kry-
je pojistitel na rozdil od textu ustanoveni bodu II.,
Clanku 2 Pojistna udalost, odst. e) zvlatni &asti
VSeobecnych pojistnych podminek kradez z mo-
torového vozidla bez ¢asového omezeni a pojist-
né plnéni se poskytuje ve formé Uhrady nakladd
na pofizeni novych veéci.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje i na
Skodu zpUsobenou psem legalné drzenym a cho-
vanym pojisténym a Skodu vzniklou pfi navstiveni
domacnosti v zahranic¢i pojisténym.

Pojistnou udalosti z Pojisténi ztraty a odcizeni
cestovnich dokladu je ztrata, odcizeni nebo po-
Skozeni cestovnich dokladl v zahrani¢i a pojisti-
tel neuplatriuje omezujici podminky dle bodu XIV.,
Clanek 2, odst. a) — f) V8eobecnych pojistnych
podminek.

V Pojisténi zruSeni cesty pojistitel kryje nad ramec
bodu XI., Clanek 2, pism. a) V&eobecnych pojist-
nych podminek i zruSeni cesty z dlivodu vazného
Urazu nebo nemoci pojisténého, jeho rodinného
prislusnika nebo spolucestujiciho i pokud nedoslo
k jejich hospitalizaci nebo upoutani na lizko.

V Pojisténi zruSeni cesty je nad ramec bodu XI.,

Clanek 2 V8eobecnych pojistnych podminek pojist-

nou udalosti i zruseni cesty z divodu

(i) ohrozeni zivota osoby, ktera je osobou blizkou
pojisténého, v dobé planovaného odjezdu,

(ii) propuknuti Zivelni udalosti v misté, kam ma po-
jistény cestovat,

(iii) vydani doporuceni necestovat do mista, kam
ma pojistény odcestovat, Ministerstvem zahra-
ni¢nich véci nebo jinym k tomu uréenym orga-
nem.

V Pojisténi preruSeni cesty uhradi pojistitel nad ra-

mec bodu XlI. VSeobecnych pojistnych podminek i

(i) nevratné, nevycCerpané a pojisténym jiz uhraze-
né naklady na ubytovani nebo sluzby i v pfipadé
repatriace pojisténého nebo spolucestujiciho,

(ii) nevratné, nevyCerpané a pojisténym jiz uhraze-
né naklady na letenky a jizdenky v pfipadé repa-
triace spolucestujiciho.
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CLANEK 10 - POVINNOSTI POJISTNIKA

Pojistnik je povinen:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Zajistit fadny vybér pojistného a platit pojistiteli po-
jistné dle €l. 7 této smlouvy.
Odpovédét pojistiteli pravdivé a uplné na vSech-
ny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, jakoz
i predat mu veskeré informace tykajici se pojisténi
dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska od kli-
enta pojistnika; totéz plati, jde-li o zménu pojisténi.
Poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady po-
zadované pojistitelem od pojisténého byly pojisté-
nym Fadné vyplnény a podepsany.
Na zakladé odUvodnéného pisemného pozadav-
ku pojistitele poskytovat pajistiteli dalSi informace,
prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které
souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dis-
pozici a nebude tak poruseno obchodni ¢i bankov-
ni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
mic¢enlivosti ¢i zakonna povinnost ohledné ochra-
ny osobnich tdaju.

Informovat pojistitele o uzavienych Smlouvach

o karté nebo dodatcich ke Smlouvam o uvéru,

v ramci kterych je pojisténi podle této smlouvy

sjednano a o pojisténich sjednanych dodatecné

po uzavieni Smlouvy o karté prostfednictvim tele-
fonu nebo Internetového Bankovnictvi.

Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti,

o které se dozvi od pojisténého, zaslanim nasle-

dujicich informaci o klientovi pojistnika a jim uza-

viené Smlouvé o karté:

« Udaje o pojisténém a karté: pfijmeni, jméno,
rodné Cislo, datum platnosti a U¢innosti Smlou-
vy o karté, datum vzniku pojistné udalosti, Cislo
karty, datum vydani karty, datum vzniku pojisténi
v pfipadé dodatecného pfistoupeni k pojisténi
dodatkem ke Smlouveé o karté Ustné prostfednic-
tvim telefonu nebo prostfednictvim Internetove-
ho Bankovnictvi, kopie Smlouvy o karté, pfipad-
né téz dodatku k ni.

Prokazatelné seznamit pojisténé s podminkami této

smlouvy i V8eobecnymi pojistnymi podminkami.

Poskytovat pojisténym vytisk této smlouvy a VSeo-

becnych pojistnych podminek. Pfi podpisu Smlouvy

o karté nebo dodatku k ni, resp. pred uskute€nénim

telefonického hovoru nebo pred pfistoupenim k po-

jisténi prostfednictvim Internetového Bankovnictvi,
dale pojistény obdrzi od pojistnika informaci k pojis-
téni, obsahujici nejdulezitéjSi ustanoveni o pravech

a povinnostech pojisténého, vyplyvajicich z této

smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek.

Marketingové materidly tykajici se pojisténi dle

této smlouvy, jakoz i materidly, které se odvolavaji

na pojistitele, pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

CLANEK 11- POVINNOSTI POJISTITELE

1.1

1.2

1.4

11.5

11.6

11.8

Pojistitel je povinen provést Setfeni kazdé pojistné
udalosti, o které se dozvi a pisemné informovat
opravnénou osobu, pfipadné obmyslenou osobu
o vysledku Setfeni v souladu s €l. 9 této smlouvy.
Pojistitel je povinen informovat neprodlené po-
jistnika o kazdé pojistné udalosti, kterd mu byla
nahlasena pojisténym, jeho pravnim nastupcem,
pfip. osobou stanovenou v souladu s § 51 zakona
0 pojistné smlouvé, a to s uvedenim &isla Smlouvy
o kartg, jména a pfijmeni pojisténého a jeho rod-
ného Cisla.

Pojistitel je povinen informovat neprodlené po-
jistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich pojisté-
nych, jejich pravnich nastupcl pfip. osob stanove-
nych v souladu s § 51 zdkona o pojistné smlouvé.
Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni
pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které
vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami dle
odst. 5.1 této smlouvy a pojisténymi.

Paojistitel je povinen poskytovat pojistnikovi bez-
platné v pfipadé plnéni z pojistné udalosti infor-
mace tykajici se &isla Smlouvy o karté, jména
a pfijmeni pojisténého a jeho rodného Cisla.
Pojistitel je povinen zajistit pravidelnou komunika-
ci s pojistnikem prostfednictvim své odpovédné
osoby.

Pojistitel je povinen pro pojisténé zajistit zfizeni
a provozovani asistencni telefonni linky pro hlase-
ni pojistnych udalosti a pro hlaseni jakychkoli l&-
kafskych oSetfeni nebo hospitalizace v zahranici,
pro poskytovani informaci, rad nebo pomoci v tis-
flové situaci a pro pozadavky ohledné repatriace
v pfipadé zdravotni potfeby, ktera bude v provozu
24 hodin denné.

Pojistitel je povinen pro pojisténé zfidit a provo-
zovat linku zakaznického servisu pro poskytovani
informaci o pojisténi dle této smlouvy, ktera bude
v provozu v pracovni dny v dobé 8:00—18:00.

CLANEK 12 - ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENI

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi
jednotlivého pojisténého):

12.1
12.2

12.3

12.4

dnem, kdy pojistény dovrsi 75 let véku;
poslednim dnem platnosti Smlouvy o karté, na za-
kladé které byla vydana karta, k niz se pojisténi
vztahuje;

poslednim dnem platnosti karty (expirace karty),
k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana
karta nova;

dnem smrti pojisténého;
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12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

dnem vzniku trvalé invalidity pojisténého zanika
pojisténi pro pfipad trvalé invalidity nasledkem
Urazu;

pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je
uréen okamzik zaniku pojisténi a zpusob vzajem-
ného vyrovnani zavazku;

zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s ob-
chodnimi podminkami pojistnika;

okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisté-
ného v souvislosti s pouzitim karty;

ve 24.00 hodin posledniho dne kalendainiho
mésice, ve kterém byla pojisténym nahlasena
pojistnikovi ztrata nebo odcizeni karty ve smyslu
obchodnich podminek pojistnika, pokud nebyla
vydana karta nova;

v dusledku prodleni klienta pojistnika s plnénim fi-
nanc¢nich zavazk( ze Smlouvy o karté vici pojist-
nikovi za podminky, ze toto prodleni je delSi nez
tfi kalendarni mésice a pojistnik pisemnou formou
oznamil pojistiteli, ze prodleni nastalo v rozsahu
delSim nez tfi kalendafni mésice; v takovém pfi-
padé pojisténi zanika ke dni doru€eni pisemného
oznameni pojistnika pojistiteli,

v pripadé pristoupeni k pojisténi prostfednictvim
telefonu nebo Internetového Bankovnictvi odstou-
penim v souladu s ust. § 52 a nasl. zak. ¢. 40/1964
Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni,

v 0.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy po-
jistény pozadal o ukonceni pojisténi na pobocce
mBanky; v pfipadé tohoto zplsobu zaniku pojis-
téni mGze nové pojisténi téhoz klienta pojistnika
k téZe karté vzniknout pouze za podminky, Ze
mezi zanikem plUvodniho poji§téni a vznikem no-
vého pojisténi ubéhla doba minimalné 12 mésica.

CLANEK 13 - MLCENLIVOST, OBCHODNi TAJEMSTVI

13.1

APREDAVANI 0SOBNICH UDAJU

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zacho-
vavat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi druhého
z Ucastnikd a o ostatnich skute¢nostech, o kterych
se dovédéli pfi vykonu €innosti podle této smlou-
vy a které by mohly poskodit jednoho z G€astnika.
Zejména jsou povinni chranit informace a udaje
0 zékaznicich, obchodnich podminkéch, know how
druhého ucastnika. Tato povinnost pretrvava jesté
5 let po skon&eni smluvniho vztahu z této smlouvy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti mi€enlivosti je
kazdy z u€astniku opravnén pozadovat na druhém
Ucastnikovi, ktery porusil povinnost micenlivosti
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K& (slovy:
pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad po-
ruSeni této povinnosti, tim neni dotéeno pravo na

13.2

nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pre-
davat média a data — osobni (i citlivé) udaje pojis-
téného — v Sifrované nebo jinak zabezpecené po-
dobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu
k témto médiim nebo datim, nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji
pojistnik i pojistitel zajistit nejvy§si mozné stan-
dardy technického a organizaéniho zabezpeceni
a prenosu dat, jake Ize s ohledem na pfedmét této
smlouvy a postaveni smluvnich stran ddvodné
pozadovat.

CLANEK 14 - ZAVERECNA USTANOVEN

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobec-
né pojistné podminky pro cestovni pojisténi ¢.
2/2009, které tvofi pfilohu | této smlouvy. V pfipa-
dé rozporu mezi textem této smlouvy a VSeobec-
nych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi
€. 2/2009 ma prednost text této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze v pfipadé
ukonceni €innosti pojistitele, zejména z ddvodu
zmény v osobé pojistitele ¢i v pfipadé konkursu
na majetek pojistitele neodpovida pojistnik za
Z&dné zavazky pojistitele ve vztahu k pojisténym.
V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy
bude neplatné &i nevymahatelné, neovlivni to
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi plat-
nym pravnim rfadem Ceské republiky a pfipadné
spory vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduji
soudy Ceské republiky.

Pojistitel prohlasuje, Zze ma vytvoreny veskeré
technické, pravni, personalni a organiza¢ni pred-
poklady k fadnému zajisténi pfedmétu této smlou-
vy, zejména zajisténi stalého provadéni pfedmétu
smlouvy i v pfipadé nestandardnich situaci, které
se mohou realné vyskytnout v misté plnéni pfred-
métu této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva
prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na tre-
ti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netyka
pojistitele ve smyslu jeho opravnéni prevést sva
prava a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez
predchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli
osobu v ramci skupiny BNP PARIBAS a veske-
rych pravnickych osob, které jsou touto spole¢-
nosti pfimo ¢i nepfimo ovladany.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou ori-
gindlech a kazda smluvni strana obdrzi po jed-
nom.
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CLANEK 1 -

1.1

CLANEK 2 -

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

CAST ,
VODNi USTANOVENI

Pro cestovni pojisténi, které sjednva BNP Pari-
bas Cardif PojiStovna, a.s., se sidlem Plzenska
3217/16, 150 00 Praha 5 - Smichov, ICO 25080954
(dale jen ,pojistitel”), plati ustanoveni pojistné
smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem,
jejiznedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi €. 2/2009 (dale jen
»pojistné podminky*), pfislusna ustanoveni zakona
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném zné-
ni (dale jen ,zakon o PS"), jakoz i dal$i obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

VYKLAD POJMU

Pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a je po-
vinna platit pojistné.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se cestovni pojisté-
ni vztahuje. Pojisténym je pojistnik, neni-li stano-
veno zakonem nebo pojistnou smlouvou jinak.
Opravnéna osoba — fyzicka nebo pravnicka oso-
ba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pra-
vo na pojistné pInéni. Opravnénou osobou je po-
jistény, neni-li stanoveno zakonem nebo pojistnou
smlouvou jinak.

Pojistné pIlnéni — Castka, ktera je podle pojistné
smlouvy vyplacena, nastane-li pojistna udalost.
Pojistna udalost — nahodila skute¢nost, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou.
Pojistna doba — doba, na kterou bylo cestovni po-
jisténi sjednano.

Uraz — neogekavané a nahlé plsobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali pojisté-
ného, ke kterému dosSlo béhem trvani cestovniho
pojisténi a kterym bylo pojisténému zpusobeno
poskozeni zdravi nebo smrt. Za pdsobeni zevnich
sil se povazuje i utonuti, zasah blesku &i elektric-
kého proudu, plsobeni vysokych nebo nizkych
vnéjSich teplot, plynd, par a jedovatych latek, po-
kud splfuji vySe uvedené podminky; z pojisténi
dfive existujicimi urazy nebo nemocemi a dale ja-
kékoli nemoci, v€etné projeveni se &i zhorSeni jiz
drive existujici nemoci v dusledku Urazu, zachva-
ty, duSevni poruchy a zmény psychického stavu,
bez ohledu na to, ¢im byly zpUusobeny.

Trvala invalidita — trvalé télesné poskozeni pojis-
téného v dusledku Urazu bez ohledu na schopnost

29

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

pojisténého vykonavat zaméstnani nebo jinou vy-
déle€nou ¢Cinnost. Podminkou poskytnuti pojistné-
ho plnéni pro pfipad trvalého télesného poskozeni
je vystaveni Iékafského osveédceni o trvalém téles-
ném poskozeni a ustaleni nasledk( urazu.
Ocenovaci tabulky — tabulky, na zékladé kterych
se stanovuje vysSe pojistného plnéni pro jednotlivé
nasledky pojistné udalosti; ocefiovaci tabulky jsou
nedilnou soucasti téchto pojistnych podminek.
Nemoc — nahodna porucha télesného nebo du-
Sevniho zdravi pojisténého, ktera nastala v pru-
béhu trvani cestovniho pojisténi a ktera neni
v pri¢inné souvislosti s poruchou télesného nebo
dusevniho zdravi pojisténého, v souvislosti s kte-
rym byla pojisténému jiz pfed vznikem cestovniho
pojisténi doporucena nebo poskytnuta |ékarska
péce a za podminky, ze pojistény prokazatelné vy-
hledal Iékafskou pomoc v dobé trvani cestovniho
pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti — pravnic-
ka osoba pisemné uréena pojistitelem pro spra-
vu a vyfizovani pojistnych udalosti, jakoz i dalSi
administrativy, napf. organizovani a poskytovani
asistencnich sluzeb (v textu také jen ,poskytovatel
asistenénich sluzeb“ nebo ,asistenéni sluzba®).
Nemocnice — zdravotnické zafizeni s licenci pro-
vozovat lékafskou ¢innost poskytujici ambulantni
a luzkovou zakladni a specializovanou péci.
Vécna skoda — $koda zpUsobena fyzickou ztra-
tou, poskozenim nebo zni¢enim hmotného majet-
ku.

Zavazadlo — zavazadlo s pevnym uzaviratelnym
obalem, ve kterém jsou pfepravovany osobni véci
pojisténého nebo spolucestujicich.

Rodinny prislusnik — rodice, déti, sourozenci,
manzel, manzelka, registrovany partner/partner-
ka, druh ¢i druzka Zijici ve spoleéné domacnosti,
pokud maji trvaly pobyt na Uzemi téhoz statu jako
pojistény.

Spoluucéast — ¢astka stanovena v pojistné smlou-
vé, o kterou se snizuje pojistné plnéni v pfipadé
pojistné udalosti (nebo doba stanovena v pojistné
smlouvé vyjadfena ve dnech nebo hodinach), za
kterou nenalezi pojistné plnéni.

Primérené cestovni vydaje — naklady na pofize-
ni letenky ekonomickou tfidou, Zzelezni¢ni jizdenky
prvni tfidou, autobusové jizdenky nebo naklady
na pohonné hmoty pro osobni automobil, pficemz
rozhodnuti o zpUsobu dopravy nalezi pojistiteli
nebo poskytovateli asistencnich sluzeb s prihléd-
nutim ke vSem okolnostem.

Verejny dopravce — osoba provozujici pfepravu
cestujicich za uhradu v ramci pfisluSného povole-
ni.
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2.20
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2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

Hospitalizace — pfijeti pojisténého na lizkové od-
déleni nemocnice na dobu nejméné 24 hodin pro
ucely neodkladné 1é€by pojisténého.

Lécéebné vylohy — naklady na zdravotnicky ma-
terial, oSetfeni a jiné lékarské sluzby, které jsou
z |ékafského hlediska nezbytné pro Ié€eni pojis-
téného a jsou pfiméfené a obvyklé v misté a dobé
pojistné udalosti.

Cesta — doprava z Ceské republiky do zahraniéi
a na ni navazujici pobyt mimo uzemi Ceské re-
publiky.

Limit pojistného pInéni — ¢astka uvedena v po-
jistné smlouvé, kterd je horni hranici pojistného
plnéni.

Oddvodnéné a nezbytné naklady — naklady na
nakup nejnutnéjSiho oSaceni a hygienickych po-
tfeb, naklady na prepravu mezi letiStém a mistem
nahradniho ubytovani zajiSténého leteckou spo-
leCnosti a naklady na nezbytné telefonické hovory.
Stabilizované chronické onemocnéni — nemoc,
ktera sice existovala ke dni vzniku pojisténi, avSak
jeji stav béhem 12 mésicl pred odjezdem pojisté-
ného na cestu nenasvédcoval tomu, Ze by v pru-
béhu cesty nastala potfeba vyhledat Iékare.
Vazny araz nebo nemoc — Uraz nebo nemoc
oznacena lékafem jako ohroZujici na zivoté.
Ztrata — v souvislosti s koncetinou nebo organem
se povazuje jeho fyzicka ztrata nebo trvala ztrata
funkénosti; za ztratu oka se povazuje Uplna a ne-
obnovitelna ztrata zraku jako stav, kdy po rekonva-
lescenci stupen zraku nepfesahne 3/60 Snellovy
stupnice; za ztratu sluchu nebo feci se povazuje
celkova nebo neobnovitelna ztrata sluchu nebo
reci.

CLANEK 3 - DRUHY POJISTENi

3.1

Pojistitel v ramci cestovniho pojisténi sjednava
vSechny nebo nékteré typy z nasledujicich pojis-
téni:

pojisténi 1éCebnych vyloh v zahrani¢i a asistenc-
nich sluzeb (pojisténi Skodové),

pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby (pojiste-
ni Skodové),

pojisténi odpovédnosti za Skody (pojisténi Skodo-
ve),

pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad do-
pravni nehody v zahranici (poji§téni $kodoveé),
pojisténi doprovodu / pfivolané osoby (pojisténi
Skodové),

pojisténi pro pfipad smrti v dusledku Urazu (pojis-
téni obnosové),

pojisténi pro pfipad trvalé invalidity v disledku
urazu (pojisténi obnosové),

3.1.8

3.1.9
3.1.10

3.1.11

3.1.12
3.1.13

3.1.14

pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké do-
pravy (pojisténi Skodoveé),

pojisténi zpozdéni letu (pojisténi Skodové),
pojisténi nahradniho pracovnika (pojisténi Skodo-
ve),

pojisténi zruSeni cesty (pojisténi Skodové),
pojisténi pferuseni cesty (pojisténi Skodove),
pojisténi dennich davek pro pfipad hospitalizace
v dusledku Urazu nebo nemoci (pojisténi obnoso-
veé),

pojisténi ztraty a odcizeni cestovnich dokladu.

CLANEK 4 - VZNIK POJISTENi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek
uvedenych v pojistné smlouve.

CLANEK 5 - ZMENY POJISTENI

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné
rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova
zmeéna pojisténi u€inna dohodnutym dnem, nejdfi-
ve vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uza-
vieni dohody o takové zméné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

CLANEK 6 - POJISTNA SMLOUVA

6.1

6.2

Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu a jeji
nedilnou soucasti jsou pojistné podminky.
Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét prav-
divé a uplné na vSechny dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného cestovniho pojisténi. To plati téz,
jde-li o zménu cestovniho pojisténi. Stejnou povin-
nost ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému.

CLANEK 7 - DCHRANA 0SOBNICH UDAJU

7.1

7.2

Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci cinnosti
a plnéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpra-
covava osobni Udaje subjektd udaju — fyzickych
osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba,
obmyslena osoba a dalSi osoby, napf. jejich zmoc-
nénci nebo zajemci o pojisténi. Osobnimi udaji se
rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné Cislo, adresa a dal$i informace tykajici se
uréeného nebo urditelného subjektu Udaju sdéle-
né v souvislosti s pojisténim nebo Skodni udalosti.
Zpracovani osobnich udaju, véetné udaju o zdra-
votnim stavu, je realizovano v souladu s nafize-
nim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI ¢&. 2/2009
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7.3

7.4

7.5

7.6

v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udaju), tzv. GDPR, a v souladu s ob&anskym
zakonikem.

Poskytnuti osobnich Udaju je dobrovolné, avSak
nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, v€etné
Setfeni Skodni udalosti.

Pojistitel zpracovava osobni udaje jako jejich
spravce. Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni
partnefi pojistitele (napf. pojistnik, administrator
pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé
asistencnich sluzeb) jako pfijemci osobnich uda-
jl. Vedle toho mohou byt osobni Udaje zpfistup-
nény matefské spole¢nosti pojistitele BNP Paribas
Cardif a subjektim opravnénym pozadovat jejich
zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpis(.
Subjekt udaju, ktery osobni Udaje poskytl, je po-
vinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci
jakoukoli zménu osobnich udaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich uda-
j, v€etné pouceni subjektu udaju o jeho pravech,
jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osob-
nich udaja, ktera je prilohou téchto pojistnych
podminek a v elektronické podobé dostupna na
www.cardif.cz, v sekci Osobni udaje.

CLANEK 8 - POJISTNE

8.1
8.2

8.3

8.4

Pojistné je uplata za cestovni pojisténi.

VySe a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb
pro jednotlivé druhy pojisténi a jsou uvedeny v po-
jistné smlouvé.

Pojistné se plati bud’ najednou za celou dobu po-
jisténi (jednorazové pojistné) nebo za dohodnuta
pojistna obdobi (bézné pojistné).

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zani-
ku jednotlivého pojisténi za kazdého pojisténého
v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 a 2 zakona
o PS.

CLANEK 3 - POJISTNA UDALOST

9.1

9.2

Pojistnou udalosti se rozumi vSechny nebo né-
které skute¢nosti vyjmenované v dalSich ¢lancich
téchto pojistnych podminek, ke kterym dojde bé-
hem pojistné doby a které jsou dle ustanoveni po-
jistné smlouvy pojistnou udalosti.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
nastanou mimo tzemi Ceské republiky a mimo
uzemi statu, jehoz je pojistény statnim pfislusni-
kem nebo na jehoz Uzemi ma trvaly pobyt. Pojist-
na smlouva muze stanovit Uzemni omezeni, tedy

9.3

9.4

9.5

9.6

stanovit, na jaka uzemi se pojiSténi nevztahuje.
Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soucas-
né opravnénou osobou, je povinen bez zbyte¢né-
ho odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a roz-
sahu této udalosti, predlozit k tomu potfebné do-
klady a postupovat v souladu s pojisthou smlou-
vou.

Pro zji§téni rozsahu povinnosti plnit maze pojisti-
tel pozadovat dalSi nutné doklady a sam provadét
dalSi potfebna Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, kte-
ré jsou predlozeny pojistiteli, musi byt vystaveny
podle Ceského prava. Doklady, které jsou vysta-
veny podle ciziho prava, mize pojistitel uznat jako
prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich
obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost sku-
tecné nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti predlozené pojistiteli vystaveny
podle ¢eského prava a pojistitel je neuzna jako
prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, Ze
pojistna udalost nenastala.

Doklady prokazujici vznik a rozsah pojistné uda-
losti musi byt pfedlozeny v Ceském jazyce.

CLANEK 10 - ROZSAH ASPLATNOST POJISTNEHO PLNENi

10.1

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3

10.4

V pfipadé pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu
s tim, co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.
Pojistitel mize pInéni z pojistné smlouvy odmit-
nout, jestlize:

pFi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které
se dozvédeél az po vzniku pojistné udalosti a kte-
rou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v dusledku umysiné nebo z nedba-
losti nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych
pisemnych dotazu, a jestlize by pfi znalosti této
skute€nosti v dobé sjednani pojisténi toto pojisténi
nesjednal nebo je sjednal za jinych podminek,
doslo-li k urazu pojisténého v souvislosti s jedna-
nim, pro které byl uznan vinnym umysinym trest-
nym ¢inem nebo kterym si umysiné poskodil zdra-
vi,

opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na
plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti
zaml&i.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného
plnéni pojisténi zanikne.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v za-
koné o PS, v pojistné smlouvé nebo v téchto po-
jistnych podminkach podstatny vliv na vznik pojist-
né udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu
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jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo uréeni vyse
pojistného plnéni, mGze pojistitel pojistné pInéni
snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto poru$eni
na rozsah jeho povinnosti plnit.

vaci ¢innosti a plnéni prav a povinnosti z pojistné
smlouvy pojistitel nebo jim povéfeny provozova-
tel zdravotnického zafizeni ziskaval informace
o zdravotnim stavu pojisténého vcetné pfipad-

10.5 Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skon&eni né pri¢iny jeho smrti prostfednictvim lékarskych
Setfeni. Setteni je skondeno, jakmile pojistitel sdé- zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych
Ii jeho vysledky opravnéné osobg. od kteréhokoli poskytovatele zdravotnich sluzeb,
10.6 Horni hranice pojistného pInéni je urena limitem ktery pojisténému poskytnul zdravotni sluzbu.
pojistného pInéni dle pojistné smlouvy. Souhlasi téz s tim, Ze jej pojistitel v souvislosti se
10.7 Pojistné pInéni vyplaci pojistitel v Ceské méné. Pro Setfenim pojistné udalosti mize vyzvat k absol-

prepocet zahrani¢ni mény na CZK se pouzije kurz
vyhlageny Ceskou narodni bankou ke dni pojistné
udalosti.

vovani prohlidky nebo lékafského vySetfeni pro-
vedeného uréenym lékafskym zafizenim, a ze se
takové prohlidce nebo vySetfeni podrobi.

12.2 Pojistény zproStuje poskytovatele zdravotnich
CLANEK T1- POVINNOSTI POJISTENEHO sluzeb povinnosti mi&enlivosti o skutednostech,
které se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim
11.1 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, ma povin- zdravotnich sluZeb pojisténému, a opravriuje je ke
nost bez zbyteéného odkladu pojistiteli oznamit, ze sdélovani téchto skutecnosti, a to i po jeho smr-
nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni i, pojistiteli nebo jim povéfenému provozovateli
0 vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit zdravotnického zafizeni na jejich zadost.
formulaf ,Oznameni pojistné udalosti“, prediozit 123 Pojisteny zmociiuje pojistitele, aby si pro ucely
k tomu potfebné doklady a postupovat zptisobem vykonu pojistovaci cinnosti a plnéni prav a povin-
dohodnutym v pojistné smiouve. nosti z te’to p9jv|§tne smlouvvy \{yzadal mformace od
1.2 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, je povinna zdravotni pojistovny o sluzbach hrazenych z ve-
pfi uplatnéni naroku na pojistné pInéni splinit ves- rejneho"?dvra\’/otnlho pOJISt,en,ll kte're byly pc.).sk.yt-
keré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé. nuty pojisténému. Souhlasi té2 s tim, aby pojistitel
1.3 V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti po- ZJ!Stoval..yan? © jeho ngmocepskem all,du,chodo-
jisténého, pripadné opravnéné osoby, dokazat, Ze vem pojisteni, a zbavuje organy socialniho za-
k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu. bezpeceni povinnosti zachovavat o téchto tdajich
11.4 Pojistény je v piipadé pojistné udalosti povinen micenlivost.
bez zbyteéného odkladu kontaktovat asistencni , |, . P
sluzbu, v pfipadé Urazu nebo onemocnéni vyhle- CLANEK 13 - OBECNE VYLUKY ZPOJISTENI
dat oSetfeni, 1éCit se podle pokynU Iékare, a vyza-
duje-li to pojistitel, dat se na vlastni naklady vySe-  13.1 Pojistitel neni pro véechny druhy pojisténi povinen
tfit I€kafem, kterého pojistitel urci. Pojistitel muze plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich di-
vyzadovat vySetfeni u jim urCeného |ékafe v pfi- sledku:
padech pochybnosti, Ze pojistna udalost skute¢- 13.1.1 umyslIné jednani pojisténého,
né nastala nebo Ze nastala v rozsahu uvadéném  13.1.2  k pojistné udalosti doslo v souvislosti s trestnym
pojisténym Ci |ékafem, kterého si pojistény sam ¢inem pojisténého,
vybral. Dale musi pojistény pfed cestou do exotic-  13.1.3  Gcasti na ob&anskych valkach nebo valecnych
kych zemi podstoupit vSechna povinna ockovani. udalostech, aktivni ucasti na nepokojich, trest-
11.5 V pfipadég, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetie- nych ¢inech a prestupcich, teroristickych akcich
ni, je povinen nést naklady tohoto vysetfeni. Pokud a sabotaZich; v souvislosti atomovymi vybuchy,
na zakladé kontrolniho vySetfeni pojistitel poskytne jakoz i radiaci,
dalsi pInéni, naklady na kontrolni vySetfeni pojisté-  13.1.4  manipulaci se zbran&mi, vybusninami, hoflavina-
nému vrati, to v8ak neplati v pfipadé, ze kontrolni mi a toxickymi latkami,
vySetfeni poZaduje nebo doporuéi oSetfujici Iékar. 13.1.5 pozivanim nebo po poziti alkoholu nebo po apli-

CLANEK 12 - OPRAVNEN POJISTITELE ZJISTOVAT I

12.1

PREZKOUMAVAT ZDRAVOTNI STAV AUVADENE
SKUTECNOSTI

Pojistény souhlasi, aby pro ucely vykonu pojisto-

kaci navykovych toxickych ¢ omamnych latek po-
jisténym nebo se zneuzitim 1€k pojisténym, kdy
je jasna pFi¢inna souvislost se vznikem pojistné
udalosti. To neplati, pokud latky podle véty prvé
obsahovaly léky, které pojistény uzil zptusobem
predepsanym pojisténému lékafem a pokud ne-
byl I1ékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI ¢&. 2/2009
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13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1

13.1.

13.1.

13.1.

13.1.
15

13.1

13.1.

13.1
13.1

13.1.

10

14

A7
18

13.1.20

13.1.21

v dobé aplikace téchto 1€kl nelze vykonavat ¢in-
nost, v jejimz dusledku doslo k pojistné udalosti.
sebevrazdy pojisténého nebo pokusu pojisténého
o sebevrazdu v dobé do dvou let od data sjedna-
ného jako pocatek pojisténi,

umysiného sebeposkozeni nebo poskozeni téles-
né schranky jinou osobou na zadost pojisténého,
sportl, pfi jejichz provozovani se pouZivaji mo-
torové a bezmotorové létajici stroje, dvoustopa
a jednostopa vozidla, v€etné pfipravnych jizd,
provozovani nasledujicich ¢innosti jednotlivcem
bez asistence odborné zplsobilé osoby: potapéni,
speleologie, dalkové plavby, mofsky rybolov, para-
Sutismus, rafting a sjizdéni divokych fek (do stup-
né WW Il dle alpské klasifikace), vysokohorska
turistika do 5 000 m. n. m., parasailing, zavésné
létani,

provozovanim nasledujicich aktivit: horolezectvi,
vysokohorska turistika nad 5 000 m. n. m., alpské
lyZzovani a snowboarding mimo vyznacené sjez-
dovky a traté, cyklistika (vyjma znacenych cyklo-
stezek a znalenych turistickych cest, na kterych
neni zakazano provozovani cyklistiky), sjezdy na
horském kole, skialpinismus, rafting a sjizdéni
divokych fek (nad stupenn WW Il dle alpské kla-
sifikace), paragliding, canyoning, skateboarding,
bungee jumping a jiné adrenalinové sporty,

vSech profesionalné provozovanych sport(i, poku-
su o rekordy,

pokraCovani a recidivy (opakovani) nemoci; na-
sledky nemoci nebo Urazll, ke kterym do$lo pred
pocatkem pojisténi a byly diagnostikovany pred
pocatkem pojisténi,

vykonu aktivni sluzby v ozbrojenych slozkach kte-
réhokoli statu,

unavového syndromu,

degenerativniho onemocnéni patefe a jejich pfi-
mych i nepfimych dusledk,

astenie, depresivnich stavd, psychickych poruch
a neurdz,

odvykacich, detoxikacnich nebo spankovych kur,
pohlavni nakazy a v dlsledku nakazeni virem HIV,
pokud tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2
let od data sjednaného jako poc¢atku pojisténi,

po prechodu z nemocni¢ni péce do lécby Ci oSet-
fovani v domacnosti, byla-li nemocni¢ni péce
ukon&ena na vlastni zadost (revers),

jakékoliv komplikace rizikového té&hotenstvi, pre-
ventivni téhotenské prohlidky, jakékoliv kompli-
kace po 26. tydnu téhotenstvi, porod, dobrovolné
preruseni téhotenstvi a jejich dusledky, Ié¢ba ne-
plodnosti,

zdravotnich nebo preventivnich prohlidek, vyset-
feni, hospitalizaci, [é¢ebnych a lazeriskych pobytl

13.1.22

13.2

13.2.1

13.2.2

a kosmetickych zakroku, které si pojistény sam
dobrovolné vyZada,

rehabilitace, fyzikalni 1éCby, chiropraktickych vyko-
nud, podpurné Iécby nebo homeopatické Iécby.
Pojisténi se dale nevztahuje na urazy, které se po-
jisténému staly:

pFi cesté letadlem, které neni registrovano u ofi-
cialni letecké spolecnosti, nebo pokud let nebyl
uveden jako pravidelny let v letovém fadu a nebo
v pfipadé, ze pojistény nebyl veden jako radné
platici cestujici,

fizeni motorového vozidla bez pfislusného fidi¢-
ského opravnéni.

CLANEK 14 - ZANIK POJISTENi

14.1

14.11
14.1.2
14.1.3

14.1.4
14.1.5
14.1.6

14.1.7

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusny-
mi ustanovenimi zakona o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného; pojisténi zanika na-
sledujiciho dne po marném uplynuti Ihtty stanove-
né pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
nebo jeho &asti,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim pojistného pinéni,

prekro&enim statni hranice pfi navratu do Ceské
republiky, nejpozdéji vSak ve 24:00 hodin dne, kte-
ry je v pojistné smlouvé uveden jako konec pojis-
téni,

dal$imi zplUsoby uvedenymi v pojistné smlouveé
nebo stanovenymi zakonem o PS, a to vzdy na
zakladé té pravni skute€nosti, ktera nastane dfive.

CLANEK 15 - ADRESY ASDELENi

15.1

15.2

Pisemnosti pojistitele ur¢ené pojistnikovi nebo
pojisténému (dale jen ,adresat‘) se dorucuji pro-
stfednictvim drzitele poStovni licence (dale jen
.posta“) obycejnou nebo doporu¢enou zasilkou na
posledni znamou korespondenéni adresu v Ceské
republice nebo na korespondenéni adresu pisem-
né oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doSlo
ke zméné korespondencni adresy. Pisemnosti
mohou byt doru€ovany pojistitelem nebo jinou po-
jistitelem opravnénou osobou; v takovém pfipadé
se pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho
prevzeti.

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se
podavaji pisemné, sdéleni pojistiteli jsou u€inna
jejich doru€enim s tim, Ze za pisemné doruceni
se povazuje i e-mailova zprava doru¢ena na do-
hodnutou e-mailovou adresu, ktera musi byt na
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zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem

pisemné.

15.3 Adresati jsou povinni informovat bezodkladné po-
jistitele o kazdé zméné své korespondencni adre-
sy.

15.4 Pojistény komunikuje veSkeré zalezitosti tykajici

se pojisténi prostfednictvim pojistitele, a to pro-
stfednictvim call centra pojistitele nebo doru¢enim
zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.

15.5 Pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou adre-
satovi se povazuje za doru¢enou, nejde-li o do-
ruCeni podle dalSich odstavcu, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana
adresatovi doporu€enou zasilkou s dodejkou se
povazuje za doru€enou, nejde-li o doruceni pod-
le dalSich odstavcu, dnem prevzeti uvedenym na
dodejce. Za doruCenou adresatovi se povazuje
i zasilka doru€ena pfijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz poS$-
ta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy
o postovnich sluzbach.

15.6 Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.

15.7 Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana
zasilkou nebo doporuenou zasilkou s dodej-
kou byla uloZena na posté, a adresat si pisem-
nost v Ulozni Ihaté (upravené pravnim predpisem
o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povazuje se
pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ihaty, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval.

15.8 Pokud se pisemnost vrati jako nedoru¢ena pisem-
nost, povazuje se za doru¢enou dnem jejiho vra-
ceni pojistiteli.

CLANEK 16 - PODAVANI STiZNOSTI ARESENI SPORU

16.1 Stiznosti pojistnikll, pojisténych nebo oprav-
nénych osob jsou vyfizovany dle standardnich
internich pravidel pojistitele a je mozné je pojis-
titeli zasilat prostfednictvim drzitele postovni li-
cence na adresu pojistitele uvedenou v zahlavi
této smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu
czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na
tel. 234 240 234. Pojistitel stiznost proSetfi a po

16.2

16.3

16.4

skonceni Setfeni informuje pisemné stéZovatele
o0 jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji
dale moznost obratit se se stiznosti na organ do-
hledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha
1. Je-li pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan
k vyjadfeni ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym
zplUsobem jako v pfedchozim ¢lanku a informaci
o vysledku Setfeni odesle dle pokynu Ceské na-
rodni banky pfimo st&Zovateli nebo zp&t Ceské
narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (zajemcem o pojisté-
ni, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou
nebo obmysSlenym) a pojiStovnou, které patfi do
pravomoci soudl, pfi nabizeni nebo poskytova-
ni zivotniho pojisténi, je opravnén rozhodovat
také finan¢ni arbitr. Finanéniho arbitra Ize kon-
taktovat na adrese Kancelafe finanéniho arbitra,
ktera je k datu ucinnosti téchto pojistnych pod-
minek Kanceldr finan¢niho arbitra, Legerova 69,
110 00 Praha 1. Vice informaci naleznete na
www.financniarbitr.cz. Postup finan¢niho arbitra
upravuje zakon €. 229/2002 Sb., o finan€nim arbi-
trovi.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sport ze
smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umozriuje podat stiznost on-line pro-
stfednictvim elektronického formulafe. Vice infor-
maci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/
odr/.

CLANEK 17 - ZAVERECNA USTANOVENi

17.1

17.2

17.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do
pojistnych rezerv a mohou byt pouzity ke zvyhod-
néni pojisténi formou rozsifeni jeho rozsahu.

Od ustanoveni vSech ¢lankd téchto pojistnych
podminek je mozné se v pojistnych smlouvach
odchylit, vyZzaduje-li to ucel a povaha pojisténi.
Tyto pojistné podminky nabyvaji G€innosti dne
25.5.2018.
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PRILOHA: INFORMACE 0ZPRACOVANi 0SOBNICH GDAID
B) ZVLASTNi EAST
|. POJISTEN] LECEBNYCH VYLOH VZAHRANICI AASISTENCNICH

SLUZEB

CLANEK 1- ROZSAH POJISTENI

a)

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné
plnéni v dasledku Urazu nebo nemoci pojisté-
ného nebo jiné nahodilé nepfedvidatelné sku-
te€nosti dle pojistné smlouvy za podminky, ze
k nim dojde béhem cesty pojisténého do za-
hranici a v prubéhu trvani cestovniho pojisténi.
Pojistitel poskytne Uhradu nezbytnych a ucel-
né vynaloZzenych nakladd na oSetfeni pojiste-
ného souvisejici s jeho pojistnou udalosti.

Pojisténi se vztahuje pouze na neodkladné
a nutné 1écCeni, které stabilizuje zdravotni stav
pojisténého tak, Ze je schopen pokracovat
v cest& nebo prevozu zpét do Ceské republiky.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné

plnéni za:
a)

oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnim bolesti-
vém onemocnéni zubl (ne v dusledku Urazu)
Ié€enych jednoduchou vyplni (véetné RTG)
nebo extrakci do limitu pojistného pInéni stano-
veného v pojistné smlouvé; u dusledku Urazu
je hrazena pouze prvni pomoc véetné oSetfeni,
které zabrani dalSimu zhor$eni nasledkt urazu
(napf. obrouseni zubu), nikoliv v§ak definitivni
oSetrent;

Iékarské oSetfeni v€etné pouzitého zdravotnic-
kého materidlu a diagnostickych prostifedki
v pfiméfeném rozsahu danému onemocnéni
pojisténého;

obyt v nemocnici (bez nadstandardniho vyba-
veni nemocni¢niho pokoje a bez nadstandard-
ni lékarské péce) po dobu nezbytné nutnou,
nutna diagnosticka vySetfeni, operace a anes-
tézie, léky a pouzity material, ndklady na stravu
poskytnutou nemocnici;

z lékarského hlediska nutnou: pfepravu do nej-
bliz§iho zdravotnického zafizeni v pfipadé, ze
pojisténi neni schopen prepravy obvyklym do-
pravnim prostfedkem; pfepravu od Iékafe do
nemocnice nebo z nemocnice do jiné specia-
lizované nemocnice v pfipadé, Ze to zdravotni
stav pojisténého vyzaduje; prepravu vrtulni-

f)

nemocnice v pfipadé nutnosti; pfepravu z ne-
mocnice zpét do mista pobytu v zahranici, po-
kud nelze pouZzit vefejny dopravni prostfedek;
prepravu k oSetfujicimu Iékafi a zpét v pribéhu
I&€by, kterou odsouhlasil pojistitel v pfipadé, ze
nelze pouzit vefejny dopravni prostfedek. Po-
jistény je povinen pfedem odsouhlasit pfepra-
vu s asistencni sluzbou pojistitele a postupovat
dle jejich pokyna.

predepsané léky lékafem odpovidajici cha-
rakteru onemocnéni a pfimérené délce poby-
tu v zahranici (kromé& vyzivnych a posilujicich
preparatl, preventivnich prostfedkd a navyko-
vych latek);

pfevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté
nebo spadové nemocnice v Ceské republice
v pfipadé, Ze pojistény neni schopen v dusled-
ku pojistné udalosti navratu plvodné planova-
nym dopravnim prostfedkem;

prevoz télesnych ostatkl pojisténého, ktery ze-
mtel v dusledku pojistné udalosti zpét do Ces-
ké republiky.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENI

Tento druh pojiSténi se nevztahuje na Ié€ebné vylohy
a asistencni sluzby vzniklé:

a)

v souvislosti s urazem nebo nemoci, které na-
staly nebo jejichZz pfiznaky se projevily pfed
odjezdem pojisténého do zahranici, s vyjimkou
chronického onemocnéni, které bylo stabili-
zovano poslednich 12 mésict pfed pojistnou
udalosti;

za UcCelem léceni pojisténého, jehoZz divodem
byla cesta do zahranici;

po navratu do Ceské republiky;

za podminky, Ze ma pojistény narok na Uhradu
poskytnuté lékarské péce z jiného pojisténi;
pokud bylo mozno z |ékaiského hlediska od-
lozit [é€eni pojisténého na dobu po navratu ze
zahranici;

jednalo-li se o cestu, ktera byla konana pojisté-
nym pies Iékafovo nedoporuceni nebo zakaz;
v pfipadé, Ze byl odmitnut ze strany pojisté-
ného prevoz do jiného zdravotnického zafize-
ni nebo do Ceské republiky za podminky, Ze
prevoz byl doporu€en administratorem pojist-
nych udalosti a schvaleny oSetfujicim Iékafem
v misté, kde je pojistény prave Iécen;

pfi poskytovani zdravotnické péce rodinnym
pFisludnikem pojisténého nebo |ékafem, kte-
ry cestuje spole€né s pojisténym nebo jde-li
o provedeni vykonl mimo nemocnici, které
provadi zdravotnicky personal bez opravnéni
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nebo jde-li o Ié€eni pojisténého jim samotnym;

i) v souvislosti s vySetfenim zubd, zraku nebo
sluchu za podminky, Ze toto nebylo nezbytné
nutné v dusledku Urazu nebo pro odstranéni
akutni bolesti a dale za zhotoveni a opravy bry-
li, kontaktnich ¢oCek, naslouchacich pfistroj(,
protéz, ortéz, které nejsou soucasti prvotni
akutni |éEby Urazu a zubnich protéz;

j) v souvislosti s oSetfenim zubnim Iékafem, po-
kud byla zanedbana zubni prevence (tzn. pre-
ventivni prohlidka u zubniho Iékafe alespon
jednou ro¢né);

k) pfi €innostech vyzadujicich extrémni fyzicky
vykon pojisténého, napf. vypravy do pousti,
polarni vypravy, velehorské tury apod.;

I) v souvislosti se vzniklymi naklady za oSetfeni
onemocnéni horskou nemoci;

m) v souvislosti s pojistnou udalosti, ktera vznikla
jako nasledek poruSeni ustanoveni platnych
pravnich predpisl nebo nafizeni v navstivené
zemi, napf. vykon prace bez fadného opravné-
ni ¢i povoleni, fizeni motorového vozidla bez
fidic¢ského opravnéni apod.

CLANEK 4 - POJISTNE PLNEN POJISTITELE

1.

Pokud pojistény na zakladé pozadavku hradil ho-
toveé, rozhodne o pInéni pojistitel na zakladé na-
sledujicich dokladu:

a) fadné vyplnéného formulare pojistitele ,0zna-
meni pojistné udalosti*,

b) lékarské zpravy s uvedenim diagnézy prove-
denych vykonu a pfedepsanych Iékd,

c) originalu Uctd za IékaFské oSetfeni, Iéky Ci do-
pravu — pokud neni k dispozici original uctu, je
tfeba dolozit kopii,

d) policejni protokol, pokud doslo ke zranéni po-
jisténého pfi dopravni nehodé nebo v pfipadé
udalosti vySetfované policii,

e) dalSich dokumentl poZzadovanych pojistitelem,
napf. vypisu ze zdravotni dokumentace.

Pokud je ¢astka nakladl uvedena v zahranic-
ni méng, ¢astka pojistného pinéni se prevadi na
tuzemskou ménu na zakladé kurzu platného kur-
zovniho listku, ktery byl vydan Ceskou narodni
bankou v den, ve kterém byl vystaven ucet za po-
skytnuté sluzby.

V pfipadé sjednané spoluucasti v pojistné smlou-

vé, odecita ji pojistitel z pojistného pInéni pfi kazdé

pojistné udalosti.

I1. POJISTENI ZAVAZADEL AVECI 0SOBNI POTREBY
CLANEK 1- ROZSAH POJISTENI

a) V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel
nahradu pojisténému za ztracené nebo znice-
né zavazadlo jako €asovou cenu zavazadla
nebo véci osobni potfeby, dale také casovou
cenu nosi¢u dat, v pfipadé ztraty filmd, nahra-
vek, rukopisl nebo jinych pfedmétd dusevniho
vlastnictvi (jedna se o cenu materialu, nikoliv
hodnotu dat) a nahradu nakladi na opravu
az do vySe Casové ceny zavazadla nebo véci
osobni potfeby (az do vySe limitu pojistného
plnéni).

b) Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci
osobni potfeby, pokud byla jejich ztrata ohlase-
na policii nebo vefejnému dopravci do 24 hodin
od jejiho zjisténi.

c) Pojistné plnéni za jedno ztracené zavazadlo
je omezeno limitem pojistného pInéni na zava-
zadlo. Pojistné pInéni za ztratu na jednotlivém
kusu, paru nebo sadé véci osobni potfeby je
omezeno limitem pojistného pInéni na polozku.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti se pro ucely tohoto &lanku ro-
zumi ztrata, posSkozeni nebo zni€eni zavazadel
a véci osobni potfeby pojisténého v souvislosti
s jeho cestou do zahranici, pokud byla zplsobe-
na:

a) zivelnou udalosti,

b) kradezi s prokazatelnym pfekonanim prekazek
a opatfeni chranicich zavazadla spolu s vécmi
osobni potfeby pfed jejich odcizenim,

c) loupezi,

d) dlsledku dopravni nehody,

e) v dobé, kdy byly svéfeny vefejnému dopravci
nebo uloZzeny podle jeho pokynd pro spolec-
nou prepravu, popfipadé svéfeny do uschovy,
proti potvrzeni.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci,

kterou je objektivné mozno odstranit opravou

nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné
neni mozno odstranit opravou, pfesto vsak je véc
pouzitelna k puvodnimu ucelu.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou

objektivné neni mozno odstranit opravou, a proto

Véc jiz nelze dale pouzivat k plvodnimu Gcelu.

V pfipadé kradeze z motorového vozidla se pojisténi

vztahuje pouze na zavazadla a véci osobni potfeby

uloZené v zavazadlovém prostoru vozidla s pevnou
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stfechou, které bylo fadné uzamceno, pokud k odci-
zeni doSlo v dobé od 22:00 do 6:00 hodin a zavaza-
dla nebo véci osobni potfeby nebyly z venku viditel-
né.

Pojisténi se vztahuje pouze na zavazadla a véci
osobni potfeby, pokud bylo jejich poSkozeni, zni-
¢eni, odcizeni nebo ztrata nahlaSeny policii nebo
vefejnému dopravci do 24 hodin od zjisténi.
Pojistnou hodnotou pojisténych véci je €asova
cena téchto véci.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na:

a) osobni doklady, platebni karty, jizdenky, le-
tenky, lodni listky, penize nebo cenné papiry,
Seky, ceniny, vkladni knizky,

b) sportovni vybaveni, které slouzi provozovani
profesionalni sportovni ¢innosti,

c) veéci slouzici k podnikani nebo vykonu povolani,

d) motorova vozidla, kola, pfivésy, lodé nebo jiné
dopravni prostfedky, v€etné jejich pfisluSenstvi,

e) zvirata,

f) fotoaparaty, kamery, audiovizualni technika,
pocitaCe, v€etné jejich prisluSenstvi,

g) plany a projekty, dale zaznamy na nosicich
zvuku a obrazu,

h) véci pfevzaté nékterou z opravnénych osob
ke zpracovani, vyrobé&, opravé, upravé nebo
uschové,

i) véci z drahych kov(, drahé kovy, sbirky, umeé-
lecké predméty, starozitnosti, a véci zvlastni
historické a kulturni hodnoty,

j) na véci odcizené ze stanu, pfivésu nebo ob-
dobného zafizeni majiciho nepevné stény Ci
stropy z plachtovin apod., a to ani tehdy, byl-li
stan, pfivés nebo obdobné zafizeni uzamcen,

k) na véci odcizené v disledku rozfiznuti zava-
zadel, batoht, vytrhnuté z ruky nebo strzené
Z ramene.

I1I. POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODY
CLANEK 1- ROZSAH POJISTENI

a) V pfipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel
poSkozenému nahradu vécné Skody nebo Sko-
dy na zdravi, za kterou je pojistény pravné zod-
povédny.

b) Pojistény nesmi bez predchoziho pisemného
souhlasu pojistitele u€init jakykoli ukon, kterym
by uznaval svoji odpovédnost nebo uznat nebo
smirné vyresit jakykoli

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plné-
ni v disledku vzniku 8kody v souvislosti s cestou
a pobytem jiné osobé urazem nebo jinym posko-
zenim zdravi této osoby, poskozenim nebo znice-
nim véci, kterou tato osoba vlastni, uziva nebo ji
ma opravnéné u sebe.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

a) zpUsobenou provozem dvou &i jednostopého
vozidla,

b) prevzatou nad ramec stanovenymi pravnimi
predpisy nebo pfevzatou ve smlouveé,

c) vzniklou jako narok na plnéni z pojisténi odpo-
védnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo
nemoci z povolani,

d) vzniklou na zivotnim prostfedi,

e) v souvislosti s ¢innosti, u které pravni predpisy
Ceské republiky nebo zemé trvalého bydlisté
pojisténého ukladaji povinnost sjednat pojisté-
ni odpovédnosti za $kodu,

f) na vécech, které pojistény uziva,

g) zplsobenou geneticky modifikovanymi orga-
nismy ¢i toxickymi plisnémi,

h) vzniklou zavle¢enim nebo rozsifenim nakaZli-
vé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

i) vzniklou na véci nebo finanéni v disledku od-
kapavani nebo uniku oleja, nafty nebo jinych
kapalin z nadob ¢&i pozvolnym plsobenim tep-
lot, plyna, par, vlhkosti, usazenin, zafenim vse-
ho druhu, odpady vSeho druhu, otfesy souvi-
sejici s demoli€nimi pracemi, dusledky zaplav
stojatymi nebo tekoucimi vodami,

j) v souvislosti s vykonem podnikatelské €innosti
nebo jiné vydéle¢né Cinnosti, pfi plnéni pracov-
nich Ukoll v pracovnépravnich vztazich,

k) vzniklou provozem letadla, motorového ¢i ne-
motorového plavidla, vzniklou pfi provozovani
windsurfingu, pfi vykonu prava myslivosti,

I) vzniklou na vécech prevzatych pojisténym za
ucelem opravy, Upravy, zpracovani, prodeje,
uskladnéni & uschovy nebo vzniklou na vé-
cech, které jsou pojisténym pfrepravovany do-
pravnim prostfedkem provozovanym ve vlastni
rezii,

m) vzniklou na porostech jako stromy, lesy, pole,
louky, zahrady,

n) vzniklé vdomacnosti, kterou pojistény navstivil
pfi svém pobytu v zahranici,

0) zpUsobenou zvifaty.
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IV. POJISTEN] PRAVNi POMOCI AKAUCE PRO PRIPAD DOPRAVN
NEHODY VZAHRANIC]

CLANEK 1- ROZSAH POJISTEN

a) V pfipadé pojistné udalosti zprostfedkuje po-
skytovatel asistenénich sluzeb neodkladnou
pravni pomoc, uhradi jeji naklady, jakoz i zajisti
finan€ni hotovost na slozeni pfipadné kauce.

b) Kauci, resp. jeji €astku, je pojistény povinen
vratit pojistiteli, jakmile bude pfisluSnym ura-
dem uvolnéna, nejpozdéji vSak do 30 dnl od
svého navratu do Ceské republiky.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni v dasledku dopravni nehody v zahraniéi,
které je pojistény ucasten a nasledné zadrzen pfi-
slusnymi mistnimi Ufady nebo zda existuje proka-
zatelna hrozba, Zze mize dojit k jeho zadrzeni.

V. POJISTEN] DOPROVODU (PRIVOLANE 0S0BY)
CLANEK 1-ROZSAH POJISTENI

Pokud dojde k hospitalizaci pojisténého v dusled-
ku urazu nebo nemoci po dobu del§i nez 7 dna
a jeho zdravotni stav nedovoli pfevoz do Ceské

b) Pojisténi pro pripad smrti v disledku Urazu se
nevztahuje na osoby mladsi 18 let.

c) Nebude-li télo pojisténého nalezeno do 365
dnd po jeho zmizeni v disledku nuceného
pfistani, ztroskotani nebo havarii dopravniho
prostfedku, kterym pojistény prokazatelné ces-
toval, bude takova situace posuzovana jako
pojistna udalost jako smrt v dusledku Urazu.
Pojistné plnéni bude vyplaceno obmysSlené
osobé, pokud predlozi rozhodnuti pfislusného
soudniho nebo jiného organu o prohlaseni po-
jisténého za mrtvého. V pfipadé, ze dodate¢né
vyjde najevo, Ze pojistény je nebo byl v pred-
métné dobé stale nazivu, je obmysSlena osoba
povinna poskytnuté pojistné plnéni bez zbytec-
ného odkladu pojistiteli vratit.

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTNEHO PLNEN

a) V pfipadé, ze smrt v disledku Urazu nastane
pred vyplatou pojistného plnéni z divodu trva-
Ié invalidity v dusledku Urazu, pojistitel poskyt-
ne pojistné pinéni pouze z divodu smrti, a to
i v pfipadé, Ze je toto pojistné pInéni nizsi nez
pojistné pInéni z divodu trvalé invalidity.

b) V pfipadé smrti v disledku Urazu, za ktery jiz
bylo poskytnuto pojistné plnéni z divodu trvalé
invalidity, pojistné pInéné pro pfipad smrti bude
shizeno o jiz vyplacenou ¢astku.

republiy, poskytovatel asistoncnich siuzeb zajisti  V1I- POJISTENI PROPRIPAD TRVALE INVALIDITY VDUOSLEDKU

a pojistitel uhradi jednomu rodinnému pfislusni- URAZU
kovi pfiméfené cestovni vydaje spolu s vydaji na

stravu a ubytovani v mist&, kde je pojistény hospi- (| ANEK |- POJISTNA UDALOST

talizovan.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udélosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni v disledku Urazu nebo nemoci pojisténého
v zahranici, pokud jeho zdravotni stav vyzaduje
hospitalizaci po dobu del$i nez 7 dnd.

V1. POJISTEN{ PRO PRIPAD SMRTI VDUSLEDKU URAZU
CLANEK 1- POJISTNA UDALOST

a) Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni v dusledku umrti pojisténého trazem, ktery
pojistény utrpi v zahrani¢i a ktery povede v pru-
béhu jednoho roku od Urazu pfimo a nezavisle
na jinych okolnostech k umrti pojisténého.

Pojistnou udélosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni v dusledku trvalého télesného poskozeni
v disledku drazu. Podminkou poskytnuti pojist-
ného plnéni je vystaveni lékafského osvédceni
o trvalém télesném poskozeni a ustaleni nasled-
kGl drazu. Pojistné plnéni se rovna vysi nasobku
procentni sazby odpovidajici rozsahu ztraty podle
ocenovaci tabulky a pojistné Castky dle pojistné
smlouvy.

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

a) V pfipadé ztraty, ktera neni v ocenovacich ta-
bulkach uvedena, urci vysi pojistného plnéni
pojistitel podle typu a stupné zavaznosti srov-

b) V pfipadé, ze ocefiovaci tabulky obsahuji riiz-
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né procentni sazby pro pravou a levou konceti-
nu a pojistény je levak, uvedena procenta plati
obracené.

c) Celkova castka pojistného pInéni se rovna
v pfipadé vice ztrat vzniklych z jednoho Urazu
souctu Castek za jednotlivé ztraty, az do vySe
limitu pojistného pInéni.

d) Tyka-li se poskozeni Casti téla nebo organu
poskozeného jiz pfed urazem, pojistné plnéni
se snizi o tolik procent, kolika odpovida pred-
chozi poskozeni dle ocenovacich tabulek.

e) Jsou-li nasledky urazu zhorSeny z davodu
predchoziho zdravotniho stavu nebo z dlivo-
du odmitnuti nebo nedodrzeni lé€by, pojistné
plnéni stanovi pojistitel podle nasledkl urazu,
které by za stejnych okolnosti utrpéla osoba
normalniho zdravi, ktera se podrobila odpovi-
dajici 1ecbé.

VIlI. POJISTEN] ZPOZDEN] ZAVAZADEL BEHEM LETECKE
PREPRAVY

CLANEK 1- ROZSAH POJISTENi

a) V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel ne-
zbytné a oddvodnéné naklady, které mu z du-
vodu pojistné udalosti vznikly, oproti predlozeni
originalli uctu.

b) Pojisténi se vSak vztahuje pouze na naklady,
které nebyly uhrazeny odpovédnou osobou
nebo z jiného pojisténi.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udélosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni v dusledku zpozdéni zavazadla fadné regis-
trovaného u leteckého pfepravce prepravovaného
letadlem spolu s pojisténym nad ramec Casoveé
spoluucasti dle pojistné smlouvy.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENi

Pojisténi se nevztahuje na zpozdéni zavazadel
v disledku nebo v souvislosti s nasledujicimi sku-
tecnostmi:

a) nepravidelné letecké linky, charterové lety
a lety neregistrované v letovém fadu,

b) Skody zplsobené z diivodu zadrZeni, zabaveni
nebo vyvlastnéni zavazadel &i véci osobni po-
tfeby celnimi nebo jinymi organy verejné moci,

c) vydaje vynaloZené po ptiletu do Ceské repub-
liky,

d) zpozdéni zapfi¢inéné stavkou nebo jinym do-
pravnim nebo pfepravnim omezeni probihaji-
cim nebo oznamenym v dobé odletu,

e) ztrata zavazadla.

IX. POJISTENi ZPOZDENi LETU
CLANEK 1- ROZSAH POJISTEN

a) V pfipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel
pojisténému nezbytné a odlvodnéné vydaje,
véetné vydaji na obcCerstveni na zakladé pred-
lozeni originalu uctd.

b) Pojisténi se vSak vztahuje pouze na naklady,
které nebyly uhrazeny odpovédnou osobou
nebo z jiného pojisténi.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je zpozdéni jiz zahajené cesty,

tedy prodlouZeni doby dopravy pojisténého, kte-

ra trva déle nez je ¢asova spolul¢ast dle pojistné
smlouvy a ktera je vyvolana:

a) zdrzenim nebo zruSenim jiZ rezervovaného
a potvrzeného letu,

b) prfeplnénim kapacity letadla,

c) pozdnim pfiletem spoje prfedchazejiciho Ci
pozdnim pfijezdem dopravniho prostredku do-
pravniho prostfedku vefejného dopravce, ktery
se opozdil o vice nez jednu hodinu oproti jizd-
nimu fadu.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) nepravidelné letecké linky, charterové lety
a lety neregistrované v letovém fadu,

b) pfipady, kdy letecka spole¢nost nabidla pojisté-
nému nahradni dopravu do 6 hodin po terminu
ptvodné planovaného odletu nebo do 6 hodin
po pfiletu pfedchazejiciho opozdéného spoje,

c) pfipady, kdy pojistény zmeskal let z davodd
uvedenych vySe v rozsahu pojisténi,
dopravnim nebo pfepravnim omezenim probi-
hajicim nebo oznamenym v dobé odletu.

X. PONSTENI NAHRADNIHO PRACOVNIKA
CLANEK 1- POJISTNA UDALOST

a) Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné
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plnéni v dasledku Urazu nebo nemoci pojisté-
ného, pokud k nim dojde v prdbéhu trvani po-
jisténi a pokud si vyzadaji hospitalizaci pojisté-
ného nebo jeho navrat do Ceské republiky.

b) Poskytovatel asistencnich sluzeb zajisti do-
pravu osobé, ktera ma pojisténého zastoupit
v plnéni neodkladného pracovniho tkolu a po-
jistitel uhradi pfiméfené cestovni vydaje této
osoby.

XI. POJISTENI ZRUSENI CESTY
CLANEK 1- ROZSAH POJISTENI

a) V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel
dolozené nevratné naklady na zakoupeni za-
jezdu, letenky, jizdenky, rezervace ubytovani
nebo sluzeb, které vznikly v souvislosti s po-
jistnou udalosti, ale pouze v pfipadé, ze po-
jisténému nevznikne pravo na uhradu nakladd
vuci tfeti osobé.

b) Pojitény je povinen zrusit cestu, resp. ucinit
v§e pro snizeni nevratnych nakladd, neprodle-
né poté, co je zfejmé, Zze nemUize cestu podnik-
nout. V pfipadé poruSeni této povinnosti pojis-
titel uhradi pouze naklady, které by vznikly pfi
vEasném zruseni cesty.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je zruSeni zavazné objednané
nebo zaplacené cesty pojisténym v dobé pfed od-
jezdem z duvodu:

a) vazného urazu nebo nemoci pojisténého, jeho
rodinného pfisludnika nebo spolucestujiciho,
v jehoz dusledku je néktery z nich v dobé od-
jezdu na cestu hospitalizovan nebo upoutan na
1Gzko,

b) nahlého umrti pojisténého, jeho rodinného pfi-
sluSnika nebo spolucestujiciho,

¢) znasilnéni pojisténého, jeho rodinného prislus-
nika nebo spolucestujiciho béhem 10 dnu pred
odjezdem na cestu,

d) vazného poskozeni bytu nebo rodinného
domu, v némz ma pojistény bydlisté, nebo pro-
stor uréenych k provozovani podnikatelské €in-
nosti pojisténého Zivelnou udalosti, trestnym
¢inem tfeti osoby, je-li pfitomnost pojisténého
v dobé odjezdu prokazatelné& nezbytna,

e) neocCekavaného povolani k vykonu vojenské
sluzby, s nimz pojistény v dobé sjednavani po-
jisténi ¢i v dobé uhrady nakladl na cestu ne-
mohl pocitat.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) naklady nebo sluzby, které byly vynalozeny
nebo objednany pfed vznikem pojisténi,

b) naklady nebo sluzby, které byly vynalozeny
nebo objednany az poté, kdy se pojistény do-
zvédél o dlvodu zruseni cesty,

c) zruSeni cesty z ddvodu Urazu nebo nemoci,
které nastalo nebo jehoz pfiznaky se projevily
pred vznikem pojisténi, s vyjimkou chronické-
ho onemocnéni, které bylo stabilizovano po-
slednich 12 mésicu pfed pojistnou udalosti,

d) zruSeni cesty z dlvodu komplikaci v téhoten-
stvi a porodu, ke kterym doSlo po ukonéeni 26.
tydne téhotenstvi, nebo komplikaci v té€hoten-
stvi, které bylo pfed datem vzniku pojisténi kla-
sifikovano jako rizikove,

e) poruseni zavazkd nebo Upadku poskytovatele
nebo zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ru-
chu.

XIl. POJISTENi PRERUSENI CESTY
CLANEK 1- ROZSAH POJISTENI

V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel nevrat-
né, nevyCerpané a pojisténym jiz uhrazené nakla-
dy na letenky, jizdenky, ubytovani nebo sluzby.

CLANEK 2 - POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je pferuseni jiz nastoupené ces-
ty a predéasny navrat do Ceské republiky pojisté-
nym z ddvodu:

a) Urazu nebo nemoci vyzadujici hospitalizaci
pojisténého nebo jeho rodinného pfisludnika,
ktery s nim cestuje,

b) ohrozeni zivota ¢i umrti jiného rodinného pfi-
sludnika, ktery s nim necestuje,

c) znasilnéni pojisténého, jeho rodinného pfislus-
nika nebo spolucestujiciho,

d) vazného poskozenibytu nebo rodinného domu,
v némz ma pojistény bydlisté nebo prostor ur-
C¢enych k provozovani podnikatelské Cinnosti
pojisténého, zivelnou udalosti nebo trestnym
¢inem tfeti osoby, je-li pfitomnost pojisténého
na misté udalosti prokazatelné nezbytna.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na:
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a) naklady nebo sluzby, které byly vynalozeny
nebo objednany az poté, kdy se pojistény do-
zvédél o dlvodu pro preruseni cesty,

b) preruseni cesty z diivodu Urazu nebo nemoci,
které nastalo nebo jehoz pfiznaky se objevily
pred vznikem pojisténi, s vyjimkou chronické-
ho onemocnéni, které bylo stabilizovano po-
slednich 12 mésicu pfed pojistnou udalosti,

c) prerudeni cesty z dlvodu komplikaci v t&€ho-
tenstvi a porodu, ke kterym doSlo po ukon&eni
26. tydne téhotenstvi, nebo komplikaci v tého-
tenstvi, které bylo pfed datem vzniku pojisténi
klasifikovano jako rizikové.

XIIL. POJISTENI DENNICH DAVEK VPRIPADE HOSPITALIZACE

CLANEK1-

CLANEK 2 -

OCENOVACI TABULKA (SEZNAM TELESNYCH POSTIZENi ASAZBY NAHRAD)

POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pl-
néni v disledku hospitalizace pojisténého v za-
hrani¢i v dusledku urazu nebo nemoci pojisténého
za podminky, ze k nim dojde b&éhem cesty pojisté-
ného do zahrani¢i. Podminkou vzniku naroku na
pojistné plnéni je trvani hospitalizace alespon 24
hodin.

POJISTNE PLNENI

V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni bude
opravnéné osobé vyplacena ¢astka uvedena v po-
jistné smlouveé pfesahujici spolut€ast stanovenou
v pojistné smlouvé za kazdy den hospitalizace po
dobu maximalné 30 dna.

XIV. POJISTENi ZTRATY AODCIZENi CESTOVNICH DOKLADU
CLANEK 1- ROZSAH POJISTENI

V ptipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pfimé-

fené mimoradné vylohy na:

a) dopravu do mista, kde pojistény obdrzi na-
hradni cestovni doklad,

b) nezbytné ubytovani souvisejici s cestou do
mista, kde obdrzi pojistény nahradni cestovni
doklad,

c) oplatky za vystaveni nahradniho cestovniho
dokladu.

POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti je Skoda na cestovnim pasu ¢i

jiném cestovnim dokladu zpUsobena:

a) zivelni udalosti,

b) kradezi, pfi které pachatel prokazatelné preko-
nal pfekazky chranici osobni véci pfed odcize-
nim, a to pouze v pfipadé, doslo-li ke kradezi
v ubytovacim zafizeni nebo z uzamceného za-
vazadlového prostoru v fadné zajisténém vo-
zidle a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
viditelné,

¢) dopravni nehodou,

d) loupeznym pfepadenim,

e) v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci
k pfepravé proti potvrzeni nebo uloZzeny podle
pokynt dopravce,

f) v dobé&, kdy byly pfedany proti potvrzeni do
uschovy.

CLANEK 3 - VYLUKY ZPOJISTENi

Pojisténi se nevztahuje na Skodu na cestovnich
dokladech v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

Trvalé télesné poSkozeni nasledkem trazu Pojistné ;Isr;zglg:sgjl DAL
Ztrata zraku obou o€i 100%
Ztrata obou pazi nebo obou rukou 100%
Ztrata 100 % sluchu obou usi traumatického ptivodu 100%
Odstranéni spodni Celisti 100%
Ztréta fedi 100%
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Ztrata jedné paze a jedné nohy 100%
Ztrata jedné paze a jedné nohy od kotnikd dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy od kotnikd dold 100%
Ztrata jedné ruky a jedné nohy 100%
Ztrata obou nohou 100%
Ztrata obou nohou od kotnikd dolli 100%
Hlava

Ztrata kostni tkané lebky v piné sile plocha povrchu nejméné 6 cm? 40%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu od 3 cm? do 6 cm? 20%
Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile plocha povrchu mensi nez 3 cm? 10%
Castedné odstranéni spodni Selisti, celého zdvihage nebo poloviny &elistni kosti 40%
Uplna ztrata sluchu na jedno ucho 30%
Ztrata zraku jednoho oka 40%
Horni konéetiny Prava Leva
Ztrata jedné paze nebo jedné ruky 60% 50%
ZPrc;iséts:)né ztrata kostni tkané jedné paze (kone¢né a nevylécitelné 60% 50%
UpIné ochrnuti horni konéetiny (nevylécitelné poskozeni nervi) 65% 55%
Uplné ochrnuti cirkumflexového nervu 20% 15%
Ankyléza ramene 40% 30%
e e
Ankyl6za lokte v nepfiznivém postaveni 40% 35%
e 15
Uplné ochrnuti n. medianus 45% 35%
Uplné ochrnuti celého n. radialis 40% 35%
Uplné ochrnuti n. radialis prediokti 30% 25%
UpIné ochrnuti . radialis ruky 20% 15%
UpIné ochmuti n. ulnaris 30% 25%
e U
(oo neh v gt & oxpotigfom posiaven] % 2%
Uplna ztrata palce 20% 15%
Castetna ztrata palce (posledni ¢lanek) 10% 5%
Uplné ankyléza palce 20% 15%
Uplna amputace ukazovacku 15% 10%
Uplna ztrata dvou ¢lanké ukazovacku 10% 8%
Uplna ztrata posledniho ¢lanku ukazovacku 5% 3%
Uplna ztrata palce a ukazovacku 35% 25%

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI ¢&. 2/2009




PRILOHA: INFORMACE 0 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Uplna ztrata palce a jiného prstu ne? ukazovacku 25% 20%
Uplna ztrata dvou prsti neZ palce a ukazovagku 12% 8%
Uplna ztrata ostatnich tfi prst(i vyjma palce a ukazovagku 20% 15%
Uplna ztrata GtyF prsti véetné palce 45% 40%
Uplna ztrata EtyF prstii vyjma palce 40% 35%
UplIné ztrata jiného prstu nez palce, ukazovacku a prostfednitku % 3%

Dolni koncetiny

Ztrata celé dolni koncetiny 60%
Ztrata dolni koncetiny v poloviné stehna 50%
Ztrata kongetiny pod kolenem 45%
Castetna ztrata chodidla (preruseni pod kloubem cruro-tarzalnim) 40%
Castecna ztrata chodidla (v kloubu medio-tarzalnim) 35%
Castecna ztrata chodidla (v kloubu tarso-metatarsalnim) 30%
Uplné ochrnuti dolni kongetiny (nevylégitelné poskozeni nervi) 60%
UpIné ochrnuti n. ischiadicus 40%
Uplné ochmuti n. peroneus 20%
UpIné ochrnuti n. tibialis 30%
Ankyléza kycle 40%
Ankyldza kolena 35%
Ztrata kostni tkané stehenni kosti nebo lytkové a vietenni kosti 60%
(nevylécitelny stav)

Ztrata kostni tkdné v ¢éSce se znatnym oddélenim asti a znaCnymi

obtizemi pohyblivosti pfi natahovani nohy 40%
Ztrata kostni tkané ¢ésky pfi zachovani pohybl 20%
Zkréceni dolni konCetiny nejméné o 5 cm 30%
Zkraceni dolni kon&etiny 3 - 5 cm 20%
Zkraceni dolni koncetiny 0 1 cm az 0 méné nez 3 cm 10%
Uplna amputace viech prstii 25%
Amputace Ctyr prstl véetné palce 20%
Uplna ztrata Gtyf prstd 10%
Uplna ztrata palce 10%
Uplna ztrata dvou prst 5%
Amputace jiného prstu nez palce 3%

Ankyldza prstl (jinych nez palce a ukazovacku) a prsti na nohou
(vyjma palce) zaklada narok pouze na 50 % pInéni pfislusného za ztratu 3%
uvedenych &asti.

Pater a micha

Lehkeé trvalé nasledky
(pourazové opakované vertebrogenni potize, které neexistovaly pred 10-25%
Urazem, intermitentni blokady, apod.)
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Stfedné tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, skoliosa,

svalové paravertebralni spasmy, omezeni hybnosti patefe, statické 26-40%
bolesti, parestesie koncetin, apod.)

Tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy

konéetin, apod.) 41-80%
Vnitini organy

Uplna ztrata jedné ledviny 50%
Uplna ztrata obou ledvin 100%
UplIné ztrata jedné plice 50%
Uplna ztrata sleziny 15%
Trvalé poSkozeni travicich organl 25-80%

Ztraty vnitfnich organ( jsou kryty timto pojiSténim jen v pfipadé ztraty vznik

|é pfimo a vyhradné nasledkem télesného poskozeni, ke kterému doslo

Urazem krytym touto smlouvou, a naprosto nezavisle na zdravotnim stavu pojisténého.

Popaleniny na téle

Popaleniny kuze 1l stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu 10%
Popaleniny kuze Ill. stupné pokryvajici 18 % a vice, avSak méné nez 27 0
0 +2lmenm s do 7%
% télesného povrchu
Popaleniny kuze . stupné pokryvajici 9 % a vice, avSak méné nez 18 %
o do 5%
télesného povrchu
Popéleniny kize III. stupné pokryvajici 4,5 % a vice, avak méné nez 9

. 3%
% télesného povrchu
Jizvylpopaleniny v oblicejové ¢asti
Jizvy v délce od 3 cm do 10 cm nebo popaleniny kiZze IlI. stupné

. do 10%

podobného rozsahu
Jizvy v délce 10 cm a vice nebo popaleniny kuze IlI. stupné podobného do 20%

rozsahu

Popaleniny na téle kryté timto pojisténim jsou definovany jako poskozeni celistvosti kiize v rozsahu alespori 4,5% télesného povrchu zplisobené
kontaktem se zdroji tepelné energie, chemikaliemi nebo zdroji velmi nizké teploty. Jizvy/popaleniny v obli¢ejové Easti kryté timto pojisténim jsou
definovany jako poSkozeni mékkych obliejovych tkani, pfedniho a bocniho povrchu hrdla, oblasti spodni Eelisti a usi, ktera po dolé&eni zanechaji
jizvy v délce alespori 3 cm (nebo podobného rozsahu), které jsou keloidni, hypertrofické nebo hyperpigmentické a/nebo zplsobuji funkéni poruchy

obli¢ejového svalstva.

Trvala télesna poskozeni neuvedena vyslovné v ocefovaci tabulce (Castecné ztraty, omezeni funkce, apod.) jsou hodnocena lékafem pojistitele na

zakladé srovnani stupné zavaznosti. V pfipadé, ze trvalé télesné poskozen

i nasledkem urazu je ovlivnéno nemoci pojiSténého, takové poskozeni je

hodnoceno podle stupné poSkozeni, které by za stejnych okolnosti utrpéla osoba normalniho zdravi.
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PRILOHA C. I: INFORMACE 0ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajl je pro skupinu BNP Paribas dle-
Zitym tématem, a proto pfijala obecné zasady zohlednujici
ochranu soukromi v celé skupiné. Tato Informace o zpraco-
vani osobnich Udaji poskytuje detailni informace tykajici se
ochrany vasich osobnich udajl, kterou zavedla BNP PARI-
BAS CARDIF.

Spravcem osobnich udajl je BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s., ICO 25080954, se sidlem Plzefiska 3217/16, Smichov,
150 00 Praha 5, vedena v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my").

Za zpracovani vas$ich osobnich udaju v souvislosti s nasi
¢innosti neseme odpovédnost my jako spravce osobnich
udaji. Ugelem tohoto dokumentu je informovat vas o tom,
jaké osobni Udaje zpracovavame, pro€ je zpracovavame, jak
dlouho je uchovavame, jaka jsou vase prava a jak je muzete
uplatiiovat.

Dalsi informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v sou-
vislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1- JAKE 0SOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

Vase osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze
v rozsahu nezbytném pro nasi ¢innost a k zajisténi vyso-
kého standardu naSich sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytuje-
me, muzeme zpracovavat rizné druhy osobnich udajl, a to
zejm.:

* Identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné
Cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stéat
narozeni, adresa trvalého pobytu, statni pfislusnost, Cislo
a platnost priikazu totoznosti, pohlavi, status politicky expo-
nované osoby, obchodni firma, misto podnikani ¢i identifi-
kacni Cislo podnikajici fyzické osoby);

» Kontaktni udaje (napf. kontaktni poStovni adresa, telefon-
ni ¢islo, e-mailova adresa);

« Udaje o rodiné (nap¥. rodinny stav, identifikaéni udaje va-
Seho manzela/manzelky, registrovaného partnera/partner-
ky, poCet a vék déti);

» Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace
0 bankovnim G¢tu nebo produktu, k nimz se pojisténi vzta-
huje, bankovni Udaje souvisejici s platbou pojistného);

« Udaje o vzdélani a praci (napt. dosazeny stupefi vzdélani,
zaméstnani, nazev zameéstnavatele, plat/mzda);

« Udaje tykajici se pojisténi (napr. identifikaéni &islo klienta,
platebni metoda, délka pojisténi, vyse poplatku za pojisténi);

« Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napt.
umisténi domacnosti, informace o pojisténém majetku);

« Udaje tykajici se $kodnich udalosti (napt. historie $kod-
nich/pojistnych udalosti, véetné poskytnutych pojistnych pl-
néni a odbornych analyz, informace o po$kozenych);

« Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvodiim,
prani Spinavych penéz nebo terorismu;

« Udaje o vasich navycich a preferencich:

- Udaje tykajici se vaSich navykd (napf. zajmy,
sportovni aktivity),

- Udaje tykajici se vadeho vyuzivani nasich pojist-
nych produktl a sluzeb v souvislosti s bankovni-
mi, finanénimi a obchodnimi udaji,

- udaje o vasich kontaktech s nami: prostfednic-
tvim pobocek nasSich partner(, pres webové
stranky, aplikace, stranky na socialnich médiich,
ale i na osobnich schuzkach, telefonicky, pro-
stfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovord.

« Udaje o pripojeni (napf. IP adresa, cookies).

Ve vyjimecnych pfipadech mizeme zpracovavat také napf.

tyto udaje:

+ Udaje z kamerovych systém(;

« Udaje tykajici se vasi Ugasti v soutéZich o ceny, loteriich
a propagacnich kampanich.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytu-

jeme, mGzeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie

osobnich udaju (tzv. citlivé udaje):

« Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi tdaje o va-
Sem télesném a dusevnim zdravi, véetné Udaju o poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o vaSem zdravotnim
stavu.

Osobni udaje tykajici se rasy a etnického pavodu, politickych
nazor(i, nabozenského vyznani, filozofického presvédceni,
Clenstvi v odborech, genetické udaje nebo Udaje tykajici se
vaSeho sexualniho Zivota ¢i orientace zpracovavame pouze
v pfipadé, Ze to vyzaduje zédkon nebo je to nezbytné pro nami
poskytované produkty a sluzby.

Osobni Udaje ziskavame bud pfimo od vas, nebo je za uce-
lem ovéfeni vami sdélenych informaci mazeme ziskat z téch-
to zdrojl:

* databaze vedené pfisluSnymi Ufady (napf. vefejné rejstii-
ky);

* nasi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;

- tfeti osoby, jako jsou napf. uvérové referencni agentury,
agentury na prevenci podvodl nebo zprostfedkovatelé uda-
jl v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju;

» webové stranky/socialni sité obsahujici vami zvefejnéné in-
formace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socialni
média);

* verejné dostupné databaze spravované tretimi osobami.
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2 - SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVAN] 0SOBNicH UDAJD,
VEETNE ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych ddvodl muzeme také shromazdovat vase osobni

Udaje, aniz byste s nami méli pfimy vztah. To se miZze stat

napf. tehdy, kdyZ nam vas zaméstnavatel nebo nas obchodni

partner poskytne informace o vas nebo kdyz nam néktery

z nasSich klientll poskytne vase kontaktni udaje v pfipadé, ze

jste napfiklad:

« rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni uda-
lost vztahuje);

* spoludluznik/ruditel;

* pravni zastupce (s plnou moci);

» obmyslena osoba;

* kone¢ny skutecny majitel;

« akcionar nebo spole¢nik obchodni spole¢nosti;

« pfedstavitel pravnické osoby, ktera je nasim obchodnim
partnerem nebo dodavatelem;

» zameéstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho part-
nera.

3- PROC 0S0BNi UDAJE ZPRACOVAVAME ACO NAS KTOMU
OPRAVNUJE

V ramci pojistovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani na-
bidky pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, pfijeti do
pojisténi, spravy a ukon&eni pojisténi, Setfeni Skodni udalosti

a zajisténi) zpracovavame vase osobni Udaje, a to z nasledu-

jicich divodu a pro nasledujici ucely.

a) Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obéanské-
ho zakoniku a pro urceni, vykon nebo obhajobu prav-
nich naroku

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame udaje o vasem
zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produkta,
které kryji pojistné nebezpeci souvisejici s vasim zdravotnim
stavem. Nejedna se vSak o souhlas ve smyslu obecného na-
fizeni o ochrané osobnich udaju, nybrz o souhlas dle ob&an-
ského zakoniku, coz znamena, ze je po sjednani pojisténi
neodvolatelny. Po sjednani pojisténi totiz zpracovavame
udaje o vasem zdravotnim stavu pro Ucéely ur€eni, vykonu
nebo obhajoby pravnich narokt vyplyvajicich ze sjedna-
ného pojisténi.

VaSe udaje tedy potfebujeme pro:

* Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti po-
souzeni pfijatelnosti do pojisténi a pfipadné sjednani po-
jisténi;

e Spravu a ukonceni pojisténi, tj. abychom i po sjednani
pojisténi mohli aktualizovat vasSe udaje o zdravotnim sta-
vu, pfipadné vas z dlvodu zvySeni pojistného rizika nebo
z ddvodu uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu po-
jisténych vypustit;

- Setieni $kodni udalosti, tji. abychom mohli pfi $etieni

Skodni udalosti posoudit informace a zdravotni dokumenta-
ci, kterou nam dodate; zpracovani udaju o zdravotnim stavu
je nezbytné pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné plnéni;

« Zajisténi, tj. abychom mohli udaje o vasem zdravotnim
stavu predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si
rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydaju na pojistné plnéni; vase osobni udaje
vSak pfedavame zajistiteli pouze v nezbytné nutnych pfipa-
dech, vyZaduji-li to okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych Udaju o zdravotnim stavu zpracova-
vame téz udaje ziskané na zékladé zprav a zdravotnické
dokumentace vyzadanych nami nebo osobou provozujici
zdravotnické zafizeni, kterou jsme k tomu povéfili, od vasich
oSetfujicich lékaru, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo vy-
Setfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specialni souhlas dle ob-
C¢anského zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju, Ize jej odvolat pouze do okamziku sjed-
nani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost
zpracovani udaju o zdravotnim stavu do okamziku odvolani.

Odvolani muzete provést nasledujicimi zplsoby:

* Tel.: 234 240 234

 E-mail: souhlasy@cardif.cz

» PosStovni adresa: zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s, Plzeriska 3217/16, 150 00 Praha 5

b) Za ucelem pInéni nasich pravnich povinnosti (zakon-

nych i smluvnich)

Va$e osobni udaje zpracovavame z diivodu pInéni pravnich

povinnosti, které nam vyplyvaji pfedevsim z:

« zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti lega-
lizaci vynosu z trestné ¢innosti (tento zakon uklada povin-
nost provadét identifikaci a kontrolu klient);

» zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sank-
ci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni
subjektem mezinarodnich sankci);

* zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon ukla-
da povinnost pojistovnam vzéjemné se informovat o sku-
te€nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu; na jeho zakladé muzeme predavat
potiebné osobni udaje, véetné udaji o zdravotnim sta-
vu, dalSim pojistovnam, a to i prostfednictvim systému pro-
vozovaného Ceskou asociaci pojistoven);

* ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi)
sjednanych s naSimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako
pojisténi pristoupili;

» Zadosti pfislusnych organ( vefejné moci nebo soudu.

c) Za ucelem uzavieni a plnéni uzaviené smlouvy nebo
na zakladé vasi zadosti za uc¢elem provedeni potieb-
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nych krokt pred uzavienim smlouvy

V pfipadé tzv. individualniho pojisténi zpracovavame vase

osobni udaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych

smluv, napfiklad abychom:

* posoudili vase pojistné riziko;

* fadné nastavili a plnili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv.
individualniho pojisténi, v€etné Setfeni Skodnich udalosti;

« vas informovali o naSich produktech a sluzbach;

» vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

* vyhodnotili, zda a za jakych podminek vdm mdzeme nabid-
nout pfislusny pojistny produkt nebo sluzbu;

« fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvise-
jici sluzby.

d) Za uicelem ochrany nasich opravnénych zajmu

Va$e osobni udaje zpracovavame téz z dlivodu ochrany na-

Sich opravnénych zajmu. Nasimi opravnénymi zajmy jsou:

* Evidence a doklad o zaplaceni Uhrady za pojisténi;

+ Radné nastaveni a plnéni smluvnich vztah(i vyplyvajicich
z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali
vase pfistoupeni k rdmcové pojistné smlouvé a mohli vam
plnit v pfipadé pojistné udalosti;

» Zamezeni Skodam, které nam mohou vzniknout v disledku
pachani pojistnych podvod;

» Obhajoba vlastnich pravnich narok( v soudnim, mimosoud-
nim nebo vykonavacim fizeni (v pfipadé tohoto ucelu zpra-
covavame také udaje o vaSem zdravotnim stavu);

« Zajisténi spravného vedeni vnitinich evidenci a spravy IT,
veetné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), za-
chovani kontinuity ¢innosti a bezpeénost IT;

« Vlytvareni individualnich statistickych modeld za u¢elem po-
souzeni vadeho pojistného rizika;

* RozlozZeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pFi-
padé muze dochazet i k predavani udaja o vasem zdra-
votnim stavu zajistiteli, tedy spoleCnosti, se kterou jsme
si rozdélili VaSe pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné
udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni);

* Vlytvareni souhrnnych statistik, testd a modeld, pro potfeby
vyzKkumu a vyvoje, pro zlepSovani fizeni rizik v nasi skupi-
né nebo vylepSovani jiz existujicich produktt a sluzeb di
vytvareni novych;

» Zavadéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pFi-
rodnimi katastrofami;

« Skoleni naseho personalu nebo personalu nasich obchod-
nich partnerd s pomoci zaznam( telefonatd do nasich call
center.

* Pfizplisobeni nabidky prostfednictvim:

- zlepSovani kvality nasich pojistnych produktd;
- nabizeni nasSich pojistnych produktu, které odpo-
vidaji vasi situaci a profilu.
Toho Ize dosahnout:
» segmentaci nasich potencialnich a sta-
vajicich klientd;
» analyzou vas$ich navyku a preferenci

podle produktd nasich obchodnich part-
nerd, které vyuzivate; a
» shodou s udaji z vasich smluv uzavfe-
nych s nasimi obchodnimi partnery, kte-
ré jste jiz podepsali nebo u kterych jste
obdrzeli nabidku (napf. zadate anebo jiz
mate uver, ale nikoli pojisténi schopnosti
jej splacet);
- organizovani soutézi o ceny, loterii a propagac-
nich kampani.

V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracova-
ni blize popsanou v sekci 7.

Vase udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statis-
tik, které mohou byt nabizeny subjektim skupiny BNP Pari-
bas za u€elem rozvoje jejich podnikani. V takovém pfipadé
nebudou vase osobni udaje nikdy zpfistupnény a ti, ktefi do-
stavaji tyto anonymni statistiky, nebudou schopni zjistit vasi
totoznost.

e) Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju

V nasledujicich pfipadech mizeme vase osobni udaje zpra-
covavat pouze s vasim souhlasem. Pokud takova situace
nastane, budeme Vas o tom informovat a vyzadame si vas
souhlas:

» pokud vySe uvedené uclely povedou k automatizovanému
rozhodovani, které se vas bude dotykat a nebude existo-
vat jiny pravni diavod pro takové zpracovani. V takovém
pripadé vas budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz
i 0 vyznamu a predpokladanych dusledcich takového zpra-
covani;

* pokud budeme potfebovat provést dalsi zpracovani za ji-
nym ucelem, nez je uvedeno vySe, budeme vas o tom infor-
movat a pfipadné si vyzadame vas souhlas.

4 - SKYMVASE 0SOBNi UDAJE SDILiME

K naplnéni vySe uvedenych cili zpracovani mizeme vase

osobni udaje poskytnout nasledujicim osobam:

* naSim zaméstnancum, ktefi jsou odpovédni za spravu va-
Sich pojistnych produkt(;

* 0sobam majicim pravo na pojistné plnéni (napf. v pfipadé
vinkulace pojistného pInéni);

» obchodnim partneriim, jejichZz prostfednictvim sjednavate
nase pojisténi;

* poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych na-
Sich ¢innosti (tzv. outsourcing);

* nezavislym zastupclm, zprostfedkovateldm & maklérim,
pokud pro nas zprostfedkovavaji sjednani pojisténi;

* spravnim organum, souddm nebo vefejnym institucim, a to
na vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;
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» nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi,
auditofi nebo exekutofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za uc¢elem ochrany nasich pravnich narokd;

* smluvnim Iékafim v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni uda-
je o zdravotnim stavu pro Uc€ely posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi nebo Setfeni Skodnich udalosti;

* soupojistitelim a zajistitelim v pripadé, Ze pro nas zajis-
tuji pojisténi a osobni udaje klientl jsou pro tuto €innost
potfebné.

5 - PREDAVANi 0SOBNiCH UDAJD MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich udaja ze zemi
Evropského hospodarského prostoru (EHP) mimo tento pro-
stor tam, kde Evropska komise uznala zemi, ktera neni zemi
EHP, za zemi poskytujici odpovidajici uroven ochrany, bu-
dou vase osobni Udaje pfedany na tomto zakladé. Tento druh
predavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.

V pfipadé pfedavani osobnich udaju do zemi mimo Evrop-
sky hospodarsky prostor, jejichz Uroven ochrany nebyla Ev-
ropskou komisi uznana, budeme vychazet bud z odchylky
vztahujici se na konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani ne-
zbytné k provedeni nasi smlouvy s vami, napf. mezinarodni
platba) nebo zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych
opatfeni, které zajisti ochranu vasich osobnich udaju:

« standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi;

* pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové

transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom,
kde jsou k dispozici, mizete zaslat pisemnou zadost na kon-
taktni udaje uvedené v sekci 9.

6 - JAK DLOUHO VASE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME POKUD
JSTE POTENCIALNI KLIENT:

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani vaseho
souhlasu, nejdéle vSak po dobu 1 roku ode dne posledniho
kontaktu s vami.

Osobni udaje, véetné Udaju o vaSem zdravotnim stavu, zis-
kané pro ucely posouzeni vasi pfijatelnosti do pojisténi zpra-
covavame po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle vSak
po dobu trvani procesu pfijeti do pojisténi a dalSich maximal-
né 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Va$e osobni udaje, v€etné udaju o vaSem zdravotnim stavu,
zpracovavame po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu
a dale po dobu trvani promléeci doby naroku vyplyvajicich
z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni uda-

losti anebo dofeseni v§ech naroku, které se vyskytly pred
uplynutim proml€eci doby, av8ak trvaji i po jejim uplynuti.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé plnéni zakonnych
povinnosti uchovavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovani ukladaji prislusné pravni predpisy.

Bankovni udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou
zpracovavany, uchovavame dobu trvani naseho smluvniho
vztahu a dale po dobu trvani proml€eci doby narokl vyplyva-
jicich z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni
udalosti anebo dofeseni vSech narokl, které se vyskytly pred
uplynutim promiceci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti
(kromé kodu CVC, ktery neuchovavame).

Identifikaéni udaje poskytnuté v souvislosti s Zadosti o uplat-
néni jednoho z prav uvedenych v sekci 7 této Informace
0 zpracovani osobnich udaju uchovavame po dobu 1 az 3 let
v zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.

Soubory cookies a jina data o pfipojeni k nasim webovym
strankam jsou uchovavana po dobu 13 mésicl od data jejich
sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro ucely zkvalitiovani naSich
sluzeb a Skoleni nasich zaméstnanct, pokud jsou pro tyto
UCely zpracovavany, jsou uchovavany po dobu 6 mésicu.
Zvukoveé zaznamy tykajici se vaseho pojisténi jsou vSak pro
ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto pojisténi ucho-
vavany po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po
dobu trvani promi€eci doby naroka vyplyvajicich z pojisténi,
popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo do-
feSeni vSech narokd, které se vyskytly pfed uplynutim proml-
Ceci doby, avsak trvaji i po jejim uplynuti.

7- JAKA JSOU VASE PRAVA AJAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji vam dava nasle-

dujici prava:

* Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a které
kategorie Udajli o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po
jakou dobu, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpraco-
vava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim
vasich osobnich udaju. To vSe jste se dozvédél/a v tomto
Informacnim listu. Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni
Udaje o vas zpracovavame, muzZete nads pozadat o potvr-
zeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou i nejsou
z na8i strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pra-
vo ziskat pfistup k t€mto osobnim udajliim. V ramci prava na
pFistup nds muzete pozadat také o kopii zpracovavanych
osobnich udaju.

e Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni udaje,
které o vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo neupiné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte€ného odkladu
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opravili, popF. doplnili.

* Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, aby-
chom vaSe osobni Udaje vymazali. VaSe osobni udaje bez
zbyte€ného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery
z nasledujicich davodu:

- Udaje jiz nepotifebujeme pro Ucely, pro které jsme
je zpracovavali,

- osobni udaje zpracovavame protipravné,

- vyuZzijete svého prava vznést namitku proti zpra-
covani (viz nize Pravo vznést namitku proti zpra-
covani), nebo

- pokud odvolate svUj souhlas se zpracovanim
osobnich udaju.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Ze zpraco-

vani vasich osobnich udaju je i nadale nezbytné pro spiné-

ni nasich pravnich povinnosti, u¢ely archivace, védeckého
¢i historického vyzkumu &i pro statistické ucely nebo uréeni,
vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

* Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech
muUZete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezené
zpracovani osobnich udaji. Toto pravo vam umoznuje po-
zadovat, aby doSlo k oznaceni vaSich osobnich udaji a tyto
udaje nebyly po omezenou dobu pfedmétem zadnych dal-
Sich operaci zpracovani. Toto je mozno pozadovat v nasle-
dujicich situacich:

- popirate presnost osobnich udaju, nez bude ové-
feno, jaké udaje jsou spravneé,

- vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatec-
ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho,
co zpracovavat musime), ale vy namisto vyma-
zu takovych Udaji upfednostriujete pouze jejich
omezeni (napf. pokud oc¢ekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové udaje stejné poskytl/a),

- vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedené ucely zpracovani, ale vy je pozadujete
pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
naroku, nebo

- pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani,
a to dokud nebude ovéfeno, zda nase opravné-
né davody pfevazuji nad Vasimi opravnénymi
davody.

* Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku mizete vznést, jsou-li vase osobni udaje zpraco-
vavany:

- za Ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu,

- pro Ucely pfimého marketingu, v€etné primého
marketingu vyuzivajiciho profilovani,

- pro ucely védeckého &i historického vyzkumu
nebo pro statistické ucely.

V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani vasich

udaju a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za ucelem

zjisténi opravnénych divodu zpracovani. V pfipadé prokaza-
ni, Ze neexistuji opravnéné divody k takovému zpracovani,
musime vase osobni udaje bez zbyte€ného odkladu prestat

zpracovavat.

e Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svuj
souhlas se zpracovanim osobnich udajli, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného
dle ob&anského zakoniku pro zpracovavani udaji o vasem
zdravotnim stavu, doslo-li jiz ke sjednani pojisténi.

Pravo na prenositelnost: Pokud vase osobni udaje zpra-
covavame na zakladé vaseho souhlasu nebo za ucelem
plnéni smlouvy, mate pravo od nas ziskat anebo pozado-
vat, abychom predali jinému spravci, vSechny vase osobni
udaje, které jste nam poskytl/a a které zpracovavame, a to
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Abychom mohli na vasi zadost pfislusné udaje
snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpra-
covavame automatizované v nasich elektronickych databa-
zich. Touto formou vam tedy nemuizeme prenést vzdy a za
vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil v nasich
formulafich (napfiklad vas vlastnoruéni podpis). Timto pra-
vem neni dotéeno pravo na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vySe uvedenych prav, mdzete kon-
taktovat nase povérence pro ochranu osobnich udajd, a to
kterymkoli z nasledujicich prostfedk:
* Povérenec pro ochranu osobnich udajt skupiny BNP
Paribas CARDIF:
Postovni adresa:
8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnppa-
ribas.com
« Lokalni povérenec pro ochranu osobnich udaju:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udaju,
BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. Plzeriska 3217/16,
Smichov, 150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Z duvodu oveéreni vasi totoznosti, prilozte, prosim, kopii va-
Seho ob¢anského prukazu, popf. cestovniho pasu.
V pfipadé, ze se domnivate, Zze vase osobni Udaje zpraco-
vavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, mlzZete vedle vySe uvedenych prav podat
stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz).

8 - JAK SE DOZVITE 0ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, Ze bu-
deme muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.

Doporu€ujeme vam, abyste se on-line seznamil/a s nej-
aktualngjSi verzi tohoto dokumentu na naSich strankach
www.cardif.cz. O podstatnych zménach jeho obsahu vas
budeme vzdy informovat prostfednictvim nasich webovych
stranek nebo jinych obvyklych komunikaénich kanald.
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9- JAK NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Méate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vaSich osob-
nich Udaju podle této Informace o zpracovani osobnich uda-
ju, obratte se, prosim, nase povéfence pro ochranu osobnich
udaja, ktefi vam radi odpoveédi:
» Povérenec pro ochranu osobnich udaji skupiny BNP
Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-
-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnppa-
ribas.com
* Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich udaja:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich udajl,
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzeriska 3217/16,
Smichov, 150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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