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(dale jen ,pojistna smlouva®)
Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8

ICO: 250 80 954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupeny: Zderikem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: .pojistovna“

na strané jedné

a
Pojistnik: mBank S.A.

se sidlem:  00-850 VarSava, Prosta 18, Polska republika
zapsany v: Vnitrostatnim soudnim rejstfiku, s €. zapisu
0000025237, a identifikacnim Cislem
- REGON 001254524
podnikajici v CR prostfednictvim od&t&pného zavodu:
mBank S.A., organizac¢ni slozka
se sidlem: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 27943445
DIC: CZ27943445
zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil A, vlozka ¢. 58319
zastoupeny: Robertem ChriStofem, vedoucim odstépného zavodu
dale jen: ~pojistnik”
na strané druhé.
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1 UVOD 2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

SLOVNICEK

Clen rodiny

Pojistna smlouva

Karta - platebni
prostredek

Smlouva o karté

partner klienta pojistnika — drzitele karty
a déti do 18 let véku, pokud maji bydlisté
na Uzemi téhoz domovského statu jako
drzitel karty a nemaji bydlisté v zahranici
Partnerem je manzel/ka, registrovany/a
partner/ka, druh/druzka Zijici ve spole¢né
domacnosti s drzitelem karty.

Détmi jsou déti drzitele karty, osvojené
déti, déti svéfené do péstounské péce
drziteli karty, déti partnera, déti osvojené
partnerem a déti svéfené do péstounské
péce partnera.

tato pojistna smlouva véetné pojistnych
podminek, které jsou jeji soucasti.

jakakoliv kreditni nebo debetni karta vy-
dana pojistnikem na zakladé smlouvy
o karté.

smlouva o uzivani karty jako pravni ra-
mec vztahu pojistnika a klienta pojistni-
ka tykajici se vydani a uzivani karty; pro
Ucely pojisténi dle této pojistné smlouvy
se smlouvou o kart& rozumi i Zadost o vy-
dani karty, pfipadné Zadost o zfizeni tctu,
pokud tyto obsahuji souhlas s pojisténim

Viyrazy pouzivané v pojistné smlouvé mohou byt také vysveét-
leny v pojistnych podminkach (slovnicek odbornych pojmd).

CLANEK1- UvoD

1.1 Pojiténi je uzavirano podle pravniho fadu Ceské re-
publiky. Ridi se touto pojistnou smlouvou, jejiz sou-
Casti jsou Pojistné podminky pro cestovni pojisténi €.
1/2025 (dale jen ,pojistné podminky“), zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném zné-
ni (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a dalSimi obecné
zé&vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.2 V pfipadé rozporu obsahu pojistné smlouvy a pojist-
nych podminek je rozhodujici znéni pojistné smlouvy.

1.3 Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kte-
rém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjed-
nanému pojistnou smlouvou, ktera byla uzaviena
mezi pojistnikem a pojiStovnou. Pfistoupenim k po-
jisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vici
pojiStovné a pojistnikovi.

1.4 Pojisténi je dopliikovou sluzbou ke karté. Pristoupe-
ni k pojisténi je podminéno sjednanim a existenci
smlouvy o karté. Smlouvu o karté v8ak Ize sjednat

i bez pojisténi.
CLANEK 2 - ROZSAH POJISTEN, UPLATA ZA POJISTEN

21 Rozsah pojisténi
2.1.1  Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava dlou-
hodobé cestovni pojisténi pro tucely pracovnich
nebo turistickych cest spojenych s pfipadnym pro-
vozovanim rekreaénich sporti s délkou pobytu
v zahrani¢i maximalné 90 dna.
2.1.2 Cestovni pojisténi tvofi soubor slozeny z jednot-
livych druht pojisténi uvedenych v tabulce nize
s Gzemnim rozsahem SVET, a to ve varianté
e Cestovni pojiSténi Osobni — pojisténi se vztahu-
je pouze na klienta pojistnika — drzitele karty, ktery
pojisténi sjednal anebo
e Cestovni pojisténi Rodinné — pojisténi se vzta-
huje na klienta pojistnika — drzitele karty, ktery po-
jisténi sjednal a €leny jeho rodiny.

Pojistna smlouva ¢. MBT 1/2025




2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJNISTENI

Tabulka kryti Cestovni pojisténi Osobni Cestovni pojisténi Rodinné

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistenénich

. 10 000 000 K¢ 10 000 000 K&
sluzeb
sublimit zubni oSetfeni 25000 K¢ 25000 K¢
Pojisténi doprovodu 50 000 K¢ 50 000 K¢
(5000 Ké/den) (5000 Ké/den)
Pojisténi pravni pomoci a kauce 150 000 K& 150 000 K&
pfi dopravni nehodé
Pojisténi odpovédnosti
Ujma na zdravi 5000 000 K& 5000 000 K&
$koda na majetku 5000 000 K& 5000 000 K&
20 000 K¢ 20 000 K¢
Pojisténi storna (15% spoluucast; spolutcast se neplati (15% spolutast; spolutcast se neplati
v pfipadé hospitalizace a umrti) v pfipadé hospitalizace a umrti)
20 000 K¢ 20 000 K¢
Pojisténi nevyuzitych sluzeb (15% spoludcast; spolutcast se neplati (15% spolutcast; spolutcast se neplati
v pfipadé hospitalizace a repatriace) v pfipadé hospitalizace a repatriace)
Pojisténi predéasného navratu 20 000 K¢ 20 000 K¢
Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho 20000 K& 20 000 K&
prostiedku

Jednorazové 5 000 K¢
Pojisténi zpozdéni zavazadel Jednorazové 5 000 K& (v pfipadé vice cestujicich v rdmci balicku

(zpozdéni nejméné 5 hodin) Cestovni pojisténi Rodinné dohromady
max. 10 000 K¢)

Pojisténi zavazadel a osobnich véci 50 000 K¢ 50 000 K¢
Jednorazové 5 000 K¢

Pojisténi zpozdéni nebo zruseni letu
(zpozdéni nejméné 5 hodin; zruSeni letu Jednorazové 5 000 K¢
a novy let nejméné za 5 hodin)

(v pfipadé vice cestujicich v ramci balicku
Cestovni pojisténi Rodinné dohromady
max. 10 000 K¢)

Pojisténi pro pripad umrti nasledkem trazu Jednorazové 1 000 000 K¢ Jednorazové 1000 000 K¢
Pojisténi pro pfipad trvalych nasledki Grazu Pojistna ¢astka 1 000 000 K¢ Pojistna ¢astka 1 000 000 K¢&
Pojisténi spoluticasti na pujceném vozidle 20 000 K¢ 20 000 K¢
Pojisténi expresniho vydani doklad( 10 000 K& 10 000 K&

Neni-li uvedeno jinak, vztahuji se pojistné castky a limity/sublimity pojistného pinéni na jednotlivou pojistnou udalost a jednot-

livého pojisténého.

Pojistna smlouva ¢. MBT 1/2025




2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

2.2
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2.3
2.31

23.2

Opravnénou osobou je jednotlivy pojistény (tedy
drzitel karty, ktery pojisténi sjednal nebo jednotlivy
¢len rodiny).
Rozsah jednotlivych druhli pojisténi i vyluky
z pojisténi, které rozsah pojisténi omezuji, jsou
uvedeny v pojistnych podminkach.
Pojistné
Vyse bézného meésicniho pojistného Cini
- 69 K¢ v pfipadé balicku Cestovni pojisténi Osobni,
- 119 K& v pfipadé bali¢ku Cestovni pojisténi Rodin-
né.
Pojistnik je povinen uhradit pojistné v ceské méné
za kazdé jednotlivé pojisténi (soubor pojisténi) podle
této pojistné smlouvy na ucet pojiStovny nejpozdéji
do 28. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
pojistném obdobi, za které je pojistné hrazeno.
Pojistnik pfenasi naklady vynaloZzené na pojistné za
kazdé jednotlivy sjednany bali¢ek pojisténi na po-
jisténého — klienta pojistnika, ktery pojisténi sjednal
ve formé Uhrady za pojisténi, ktera je uctovana k tizi
jeho uctu vedeného u pojistnika, ke kterému je vyda-
na karta se sjednanym s pojisténim dle této smlou-
vy.
Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi uhrady za
pojisténi. Pojistovna ma pravo na pfislusné pojistné
za kazdé jednotlivé pojistné obdobi bez ohledu na
skute€nou délku trvani takového jednotlivého pojist-
ného obdobi.
Uprava vyse pojistného
Pojistovna je opravnéna s ucinnosti pro nové
sjednana pojisténi upravit vySi béZzného pojistné-
ho v souvislosti se zmé&nami podminek rozhodnych
pro stanoveni vySe pojistného, jako napf. prGmérny
vstupni vék pojisténych, primérna vyse pojistného
plnéni, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, prumérna délka trvani pojisténi, negativni
Skodni prubéh.
Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné

v listinné podobé pojistnikovi divod Upravy, uprave-
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nou vysi pojistného a den ucinnosti takové upravy
nejpozdéji Sest mésict prede dnem, kdy ma Uprava
vyse pojistného nabyt u€innosti.

Pokud pojistnik projevi ve IhGté do jednoho mésice
ode dne, kdy mu byla upravena vySe pojistného pod-
le pfedchoziho odstavce sdélena, nesouhlas s touto
Upravou, zanika uplynutim dne, ktery bezprostfedné
prfedchazi dni, kdy ma uprava vyse pojistného nabyt
ucinnosti, pravo pojistnika sjednavat pojisténi dle
této pojistné smlouvy. Jinak je povinen za pojisténi
sjednana po nabyti U€innosti Upravy vyse pojistného
hradit pojistné v upravené vysi.

Uprava vyse pojistného pro vSechna pojiténi
sjednana podle pojistné smlouvy

Pojistovna je opravnéna s ucinnosti pro vSechna
pojisténi sjednana podle pojistné smlouvy upra-
vit na dalSi pojistna obdobi vysi bézného pojistne-
ho v souvislosti se zmé&nami podminek rozhodnych
pro stanoveni vySe pojistného, jako jsou primérny
vstupni vék pojisténych, primérna vyse pojistného
plnéni, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, primérna délka trvani pojisténi, negativni
Skodni prabéh.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné
v listinné podobé pojistnikovi divod Upravy, uprave-
nou vySsi pojistného a pojistné obdobi, od kterého je
Uprava vyse pojistného U¢€inna, nejpozdéji Sest meé-
sich pfede dnem, kdy ma Uprava vySe pojistného
nabyt ucginnosti.

Pokud pojistnik projevi ve Ih(té tfi mésict ode dne,
kdy mu byla upravena vyse pojistného sdélena, ne-
souhlas s touto Upravou, pojisténi zanika uplynutim
pojistného obdobi, které bezprostfedné predchazi
pojistnému obdobi, ke kterému byla u€innost upravy
vyse pojistného vztazena. Jinak je pojistnik povinen
za vSechna pojisténi sjednana podle pojistné smlou-
vy s ucinnosti od pocatku pojistného obdobi, od
kterého je uprava vyse pojistného ucinna, hradit po-

jistné v upravené vysi. Na dusledky nesouhlasu se
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2.5

2.51

252

zmeénou vyse pojistného musi pojistovna pojistnika
upozornit, jinak je Uprava vyse pojistného neplatna.
Dopad upravy vyse pojistného na vysi uhrady za
pojisténi

Dojde-li k upravé vySe bézného pojistného pojis-
tovnou podle €l. 2.4 pojistné smlouvy, je pojistnik
opravnén obdobnym zpUsobem upravit vysi Uhrady
za pojisténi uctované pojisténému — drziteli karty za
podminky, Ze mu sdéli davod Upravy, upravenou
vysi Uhrady za pojisténi a pojistné obdobi, od ktere-
ho je Uprava vyse pojistného uc¢inna, nejpozdéji dva
mésice pfede dnem, kdy mé uprava vySe uhrady za
pojisténi nabyt ucinnosti.

Pokud pojistény — drzitel karty projevi ve Ihaté jed-
noho mésice ode dne, kdy mu byla upravena vyse
Uhrady za pojisténi sdélena, nesouhlas s touto Upra-
vou, pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi,
které bezprostfedné pfedchazi pojistnému obdobi,
ke kterému byla uc¢innost upravy vySe uhrady za po-
jisténi vztaZzena. Jinak je pojistény — drzitel karty po-
vinen s ucinnosti od pocatku pojistného obdobi, od
kterého je Uprava vySe uhrady za pojisténi ucinna,
hradit tuto uhradu v upravené vysi. Na dusledky ne-
souhlasu se zménou vySe pojistného musi pojistnik
pojisténého — drzitele karty upozornit, jinak je uprava

vySe Uhrady za pojisténi neplatna.

CLANEK 3 - VZNIK POJISTEN, ZANIK POJISTENi

3.1
3.1.1

Vznik pojisténi

K pojisténi v rozsahu zvoleného bali¢cku maze pfi-
stoupit fyzicka osoba starSi 18 let, ktera uzavrela
s pojistnikem smlouvu o karté aje ji vydana
nebo ji bude vydana pojistnikem karta.

Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi
v dostate¢ném predstihu pfed pfistoupenim k po-
jisténi tuto pojistnou smlouvu a pojistné podminky
a umoznit mu seznamit se s nimi; neni-li to s ohle-
dem na pouzité komunikacni prostfedky mozné, spl-
ni tuto povinnost bez zbyte¢ného odkladu po jeho

3.1.4

3.2
3.2.1

322

pfistoupeni k pojisténi.

Pojisténi vznikne vrozsahu zvoleného balicku

a Uzemni platnosti pojisténi, pokud zajemce o pojis-

téni vyjadfi souhlas s pojisténim podle této smlouvy

e vlastnoruénim podpisem souhlasu s pojisténim
v listinné podobé,

e Ustné prostfednictvim telekomunika¢niho pro-
stfedku umoznujicim jednoznaénou identifikaci
pojisténého,

e elektronicky v systému pojistnika umozriujicim
jednoznac¢nou identifikaci pojisténého.

Pojistény, ktery pfistoupil k pojisténi v ramci bali¢-
ku Cestovni pojisténi Rodinné, je povinen seznamit
ostatni pojiSténé osoby s touto pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami.
PFistoupenim k pojiSténi podle této pojistné smlou-
vy vyjadfuje pojistény — drzitel karty souhlas s touto
pojistnou smlouvou a podminkami pojisténi. Pro vy-
lou€eni pochybnosti se stanovi, Ze vyjadfenim sou-
hlasu pojisténého s pojisténim je dan pojistny zajem
pojistnika na pojisténi dle této pojistné smlouvy ve
smyslu § 2762 obCanského zakoniku.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika z divodd uvedenych v pojistnych

podminkach a v této pojistné smlouveé.

Pojisténi zanika

- zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s ob-
chodnimi podminkami pojistnika,

- zanikem smlouvy o karté&,

- dnem, ve kterém byla karta trvale zablokovana,

- poslednim dnem platnosti karty (expirace), k niz
se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana nova
karta,

- v dusledku prodleni pojisténého s pInénim financ-
nich zavazkl ze smlouvy o karté vici pojistnikovi
za podminky, Ze pojistnik pisemnou formou pojis-
téného — drzitele karty na prodleni upozornil a po-
skytl mu dodatec¢nou Ihiitu k uhrazeni dluznych
Castek v délce trvani nejméné 1 mésice,
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3.23

3.24

3.2.5

3.3

3.4

- v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojis-
tény pojistnika pozadal o ukon&eni pojisténi pro-
stfednictvim telefonické sluzby mLinka;

- dal$imi zplUsoby stanovenymi touto pojistnou
smlouvou, pojistnymi podminkami a obéanskym
zakonikem.

Pojisténi zanika vzdy celé, tedy pojisténi zanikne
vSem osobam pojisténym v ramci pfislusného bali¢-
ku.
Pravni jednani, se kterym tato pojistna smlouva nebo
pojistné podminky spojuji zanik pojisténi, mize Cinit
pouze pojistény drzitel karty — klient pojistnika, ktery
pojisténi sjednal.
Pojistény muze pojisténi vypovédét z davodl uve-
denych v pojistnych podminkach. Vypovéd pojisténi
muze pojistény sdélit pojistnikovi prostfednictvim
nahravaného telefonniho hovoru s klientskym cent-
rem pojistnika — mLinka; Kontaktni udaje klientské-
ho centra jsou uvedené na internetovych strankach
pojistnika www.mbank.cz.

Zanik jednotlivého sjednaného souboru pojisténi

jednoho drzitele karty nema vliv na trvani jinych po-

jisténi sjednanych na zakladé této pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen vést seznam pojisténych a ve

Ih(té sjednané v samostatné dohodé s pojistovnou

informovat pojiStovnu o vzniku, zménach a zanicich

pojisténi.

CLANEK 4 - POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOB,

4.1
4.2

POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Pojistnym obdobim je kalendaini mésic vyjma prv-
niho a posledniho pojistného obdobi. Prvni pojist-
né obdobi zacina dnem pocatku pojisténi a konci
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém
pojistény sjednal pojisténi. Posledni pojistné obdo-
bi zac¢ina prvnim dnem kalendafniho mésice, ve
kterém nastala skute€nost, se kterou tato pojistna
smlouva, pojistné podminky ¢&i pravni pfedpis spoju-

4.3
4.4

4.5

4.6

je zanik pojisténi, a kon&i zanikem pojisténi.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného.

Pocatek pojisténi se stanovi na

- 00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty,

- 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani po-
jisténi, pokud je pojisténi sjednano az po vydani
a aktivaci karty.

Pojisténi nabyva ucinnosti a pojistna ochrana zacne

platit za podminek upravenych v pojistnych podmin-

kach.

PFi sjednani pojisténi ze zahranici v prabéhu cesty

pojisténi nabude Uc€innosti 24 hodin po sjednani.

Pojisténi nabyva a pozbyva ucinnosti zplsobem

uvedenym v pojistnych podminkach. Konec pojité-

ni se stanovi na 24:00 hodin dne zaniku pojisténi,
nestanovi-li pojistné podminky jinak.

CLANEK 5- POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENi

5.1

5.2

53

5.4

Pojistnou udalosti je nahodila udalost, ke které do-
jde v prabéhu pojistné doby a ucinnosti pojisténi, se
kterou je spojena povinnost pojistovny poskytnout
pojistné pInéni podle této smlouvy a pojistnych pod-
minek.

Definice pojistné udalosti z jednotlivych druhl pojis-
téni podle ¢l. 2.1.2 pojistné smlouvy a pojistného pl-
néni, které je pojisStovna v pfipadé jejich vzniku nebo
trvani povinna poskytnout, jsou uvedeny ve zvlastni
Casti pojistnych podminek.

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistovna po-
jistné pInéni do vySe stanovené pojistné ¢astky nebo
ur¢eného limitu.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni
v pfipadech stanovenych v pojistnych podminkach.

CLANEK 6 - ZAVER

6.1

6.2

Pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jejiho pod-
pisu obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dne
01.7.2025 a je uzavirana na dobu neurcitou.

Pojistnou smlouvu je kazda ze smluvnich stran

Pojistna smlouva ¢. MBT 1/2025
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6.3

6.4

6.5

opravnéna pisemné vypoveédét bez udani duvodu.
Vypovédni doba je 6 mésicu a zacina plynou prvnim
kalendarnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd doru€ena druhé
smluvni strané.

Ukonc€enim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde
k ukonc&eni moznosti pojistnika nabizet a sjednavat
podle ni nova pojisténi. Prava a povinnosti smluv-
nich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych dle této
pojistné smlouvy do posledniho dne jeji ucinnosti
vS§ak nezanikaji a trvaji az do doby zaniku pojisténi
v souladu s ustanovenim ¢l. 3.2 této smlouvy, pfi-
¢emz se fidi nadale touto pojistnou smlouvou.
UkoncCeni &i zanik jednotlivéeho ¢&i jednotlivych po-
jisténi vzniklych na zakladé této pojistné smlouvy
nema vliv na ucinnost této pojistné smlouvy ani na
platnost a uc€innost ostatnich pojisténi vzniklych na
jejim zakladé.

Pojistnik neni opravnén preveést sva prava a povin-
nosti z pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedcho-

6.6

6.7

6.8

ziho pisemného souhlasu pojistovny.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojist-
né smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplat-
nym &i nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné
smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluv-
ni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi
novym, které bude svym vyznamem co nejblize pU-
vodnimu ustanoveni.

Pravni vztahy vzniklé z této pojistné smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory
vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ces-
ké republiky.

Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopi-
sech stejné pravni sily, z nichz kazda ze stran obdrzi

po jednom.

Pojistna smlouva ¢. MBT 1/2025
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V Praze dne 28. 4. 2025 V Praze dne 28. 4. 2025
BNP Paribas Cardif 'iét’ovna, a.s. mBank S.A., organizacni slozka
Zdengk Jaro$ Robert Christof
predseda predstavenstva védouci odstépného zavodu

Martin Steiner
mistopfedseda pfedstavenstva
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

POJISTNE PODMINKY PRO

CESTOVNI POJISTENI

C.1/2025 PLATNE 0D 1.1. 2025

(dale jen ,pojistné podminky*)

Toto jsou pojistné podminky pro cestovni pojisténi, které
poskytujeme my — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem
Boudnikova 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8, Ceska republika,

ICO 25080954, jako pojistitel. Jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka ¢&. 4327
(dale jako ,my*“ nebo ,pojistovna®).

Cestovni pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Dalsi
podminky pojisténi jsou upraveny v pojistné smlouvé uzaviené

s pojistnikem a v téchto pojistnych podminkach. Pokud existuje
rozpor mezi znénim pojistné smlouvy a téchto podminek, pfednost
ma pojistnd smlouva.

Cestovni pojiSténi se vztahuje na vas a osoby uréené v pojistné
smlouve — dale jen ,vy“ nebo ,pojiStény.” Protoze pojisténych
mUze byt vice, pokud hovofime v téchto podminkach nebo

Vv pojistné smlouvé o pojisténém nebo vas, myslime tim pfiméfené
kazdého pojisténého.
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Asistencéni centrala

Asistencni sluzby

Domovsky stat

Dopravni nehoda

Hospitalizace

Nahodila udalost

Odcizeni

Opravnéna osoba

Osoba blizka

Pojistna doba

Pojistna udalost, udalost

Pojistné pInéni, pInéni
Pojistnik
Pojistny zajem

Pojistény

s

CLANEK 1 - SLOVNICEK POJMU, KTERE POUZIVAME

pfi Skodni udalosti vam bude pomahat i tzv. asistencni centréla. To je osoba/subjekt, kterou povéfime zajisténim
organizace a poskytovanim asistencnich sluzeb, Setfenim Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti. Pokud
takovou osobu neur&ime, jsme to my.

pomoc, kterou vam v rozsahu a zptisobem stanovenym témito podminkami poskytne asistencni centrala v pfipadé,
Ze se v dUsledku pojistné udalosti dostanete v zahraniéi do nesnazi.

Ceska republika a stat, ve kterém se (i¢astnite vefejného zdravotniho pojisténi.

udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad havarie nebo srazka, ktera se stala nebo zapocala na
pozemni komunikaci, zelezni¢ni nehoda nebo nehoda na kolejovych drahach, pfi které doslo k vaSemu zranéni
v pfimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu. Vozidlem myslime silnicni motorové vozidlo, nemotorové vozidlo,
tramvaj, vlak, trolejbus, metro. Nehodou je i srazka vozidla s pevnym objektem, sraZeni chodce nebo jezdce na
kole, kolobézce, Etyfkolce.

poskytnuti 1Gzkové péce, ktera je z Iékarského hlediska nezbytna pro IéCeni Urazu nebo nemoci, ve zdravotnickém
zafizeni, které je k takové péci urCeno.

neoCekavana a nahla udalost, ktera béhem trvani a U¢innosti pojisténi nemusi viibec nastat a nebo pfedem nevite,
kdy nastane. Nikdy nejde o udalost, kterou jste zplsobili vy nebo nékdo na vas$ popud nebo k ni doslo s védomim
va$im nebo opravnéné osoby.

* kapesni kradez — neopravnéné zmocnéni se véci, kterou méate na sobé nebo pfi sobg,

* kradez uzam¢ené véci nebo kradez vloupanim — neopravnéné zmocnéni se véci, ktera je uzaméena nebo
se nachazi v uzavieném uzamceném prostoru, s cilem si ji pfisvojit. V&c musi byt odcizena nedovolenym
a prokazatelnym pfekonanim uzaméeni nebo jiné jistici prekazky s pouzitim sily. Zejména se jedna o kradez véci:

- ulozené v domé, byté, hotelovém pokoji, rekreacnim zdéném objektu, motorovém vozidle nebo obytném pfivésu,

- ulozené v odkladaci skfifice sportovisté ¢i obchodniho domu,

* loupez — neopravnéné zmocnéni se véci za pouZiti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili v imyslu zmocnit
se VECI.

osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni. Opravnénou osobou je pojistény, pokud
nestanovi zakon, tyto podminky nebo pojistna smlouva jinak. Opravnénou osobou v pfipadé smrti pojisténého je
manzell/ka nebo registrovany/a partner/ka. Pokud takova osoba neni, opravnénou osobou jsou déti pojisténého.
Pokud jich neni, tak rodice pojisténého. A pokud ani jich neni, tak dédicové pojisténého.

pfibuzny v pfimé linii, sourozenec, manzellka nebo registrovany/a partner/ka a dalSi osoby, které jsou si navzajem
blizké a Gjmu jednoho z nich by druha osoba vnimala jako vlastni; napfiklad osoby, které spolu trvale Ziji.

doba, na kterou je pojisténi sjednano dle pojistné smlouvy. Pojistnd doba je definovana pro kazdé jednotlivé
pojisténi (kazdy jeden sjednany soubor pojisténi).

nahodila udalost, ke které dojde béhem doby trvani a U¢innosti pojisténi a se kterou je podle pojistné smlouvy
a téchto podminek spojena nase povinnost poskytnout pojistné plnéni.

plnéni, na které vznikne opravnéné osobé pravo v pfipadé pojistné udalosti. Pojistné plnéni poskytujeme ve formé
penézité i nepenézité, napr. formou poskytnuti sluzeb. Jaké plnéni poskytujeme najdete ve zviastni ¢asti u jednot-
livych druhl pojisténi. Limit pojistného pInéni, tedy jaké maximalni plnéni poskytneme, najdete v pojistné smlouvé.

pravnicka osoba, ktera s nami uzaviela pojistnou smlouvu.

opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

vy a dalSi osoby uréené v pojistné smlouvé, na jejichZ Zivot, zdravi nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje.
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Rekreacni sporty

Repatriace

Spolucestujici

Spolutcast

Skodni udalost

Uginnost pojisténi

Zahrani¢i

Zdravotnickeé zarizeni

Zivelni udalost

sporty uvedené v Seznamu rekreacnich sportli a provozované pouze rekreacnim zplsobem, tedy pfilezitostné,
pro zabavu nebo ziskani a udrzeni dovednosti nebo fyzické kondice, ne na profesionalni Urovni nebo za Ucelem
vydélku a zisku. Seznam rekreacnich sporttl je pfilohou téchto pojistnych podminek.

pfevoz ze zdravotnického zafizeni nebo mista pobytu v zahrani€i do zdravotnického zafizeni nebo bydlisté
v domovském staté, pokud nejste ze zdravotnich divodd schopen navratu plvodné planovanym dopravnim
prostfedkem. Repatriaci dale myslime prevoz télesnych ostatkii do domovského statu.

osoba, s kterou planujete cestovat nebo cestujete na spolecny pobyt nebo jeho ¢ast v zahraniéi, sdilite s ni cestu
nebo ji cheete stravit spolecné.

(i) Castka stanovena v pojistné smlouvé (finanéni spoluticast), kterou se podilite na vysi Skody a my ji od Castky
pojistného pinéni odecteme; pokud je pojistné pinéni stejné nebo nizsi nez spolutiéast, nezaplatime nic; nebo
(i) doba stanovena v pojistné smlouvé (Casova spolutcast), za kterou nenalezi pojistné plnéni.

nahodild udalost, ktera by mohla byt dGvodem vzniku prava na pojistné pinéni.

doba, po kterou je vam poskytovana pojistna ochrana.

neplanované, neocekavané, nahlé plisobeni

(i) zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vasi vili, nebo

(i) vysokych nebo nizkych vnéjSich teplot, plynQ, par, jed(, zafeni (s vyjimkou jed( mikrobialnich a latek
imunotoxickych),

kterym vam bylo zplsobeno poskozeni téla — napfiklad pad, naraz, zranéni, traumaticky incident, otrava, vyboj

elektfiny, tonuti, zdsah blesku nebo el. proudu.

(izemi mimo Gzemi domovského statu, tedy mimo tzemi Ceské republiky a mimo Uzemi statu, ve kterém se
UCastnite systému vefejného zdravotniho pojisténi.

subjekt s vefejnopravnim opravnénim provozovat lékarskou ¢innost, ktery poskytuje ambulantni nebo lizkovou
zakladni nebo specializovanou zdravotnickou péci.

mimoradna udalost, ktera vznikne v dlsledku $kodlivého plsobeni pfirodnich sil a zplsobi $kody na majetku nebo
Zivotech a zdravi, napf. uder blesku, vichfice, krupobiti, zemétfeseni, vybuch, pad letadla, pad stromu nebo stozaru.
Zivelnimi udalostmi nejsou zmény vySky vodni hladiny pisobené pfilivem a odlivem ani pfirozenym vinénim vodni
hladiny.
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CLANEK 2 - ROZSAH A DRUHY POJISTENi

Pojisténi poskytuje ochranu v souvislosti s vasi probihajici
nebo planovanou turistickou nebo pracovni cestou do zahra-
nici.

Co konkrétné mate pojisténo, najdete v pojistné smlouve,
podle které jste pojisténi sjednal/a.

Cestovni pojisténi mize obsahovat:
a) Pojisténi lécebnych vyloh
a asistencnich sluzeb
b) Pojisténi doprovodu
c) Pojisténi pravni pomoci
a kauce pf¥i dopravni nehodé
d) Pojisténi odpovédnosti
e) Pojisténi storna
f) Pojisténi nevyuzitych sluzeb
g) Pojisténi predéasného navratu
h) Pojisténi zmeskani odjezdu
dopravniho prostredku
i) Pojisténi zpozdéni zavazadel
j) Pojisténi zavazadel a osobnich véci
k) Pojisténi zpozdéni nebo zruseni letu
1) Pojisténi pro pfipad umrti nasledkem trazu
m) Pojisténi pro pripad trvalych nasledkd urazu
n) Pojisténi spoluti€asti na pujéeném vozidle
o) Pojisténi expresniho vydani dokladu

Pojisténi pro pfipad umrti a trvalych nasledk( Urazu, pojisténi
zpozdéni zavazadel a pojiSténi zpozdéni nebo zruSeni letu
jsou pojisténi obnosova; to znamena, Ze v pfipadé vzniku
prava na pojistné plnéni vam nebo opravnéné osobé vyplati-
me dohodnutou pojistnou ¢astku.

Ostatni pojisténi jsou Skodova, proto v pfipadé vzniku prava
na pojistné pInéni uhradime Skodu, kterd vam v dasledku po-
jistné udalosti vznikla.

Kde pojisténi plati
Uzemni rozsah poji$téni najdete v pojistné smlouve.

Uzemni rozsah ,SVET* — poji§téni je platné na celém svét&.

Uzemni rozsah ,EVROPA“ — pojisténi je platné na uzemi
kontinentalni Evropy véetné pfilehlych ostrovi a na Uzemi Ar-
ménie, Azerbajdzanu, Egypta, Kazachstanu, Kypru, Maroka,
Gruzie, Tuniska a Turecka.

CLANEK 3 - KDY POJISTENI PLATI

3.1. Jak akdy pojisténi vznika, je uvedeno v pojist-
né smlouvé. Pocatek pojisténi je urCen v pojistné
smlouvé a muze se shodovat s datem sjednani po-
jisténi nebo muze nastat pozdéji.

3.2. Uginnost pojisténi, tedy pojistna ochrana, mize za-
§it vzdy az po pocatku pojisténi.
3.3. Ucinnost pojisténi, tedy pojistna ochrana se pro jed-

notlivé druhy pojisténi lisi a nastane:

a) okamzikem, kdy prekrocite hranici zdomovského
statu anebo v pfipadé dopravy letadlem okamzi-
kem odbaveni na letisti pfed odletem z domov-
skeého statu, s vyjimkou

- pojisténi storna — jeho uc&innost nastane dnem
pocatku pojisténi; pokud toto pojisténi sjednate
ze zahranici, neni pro danou cestu aktivni a ne-
muzete ho vyuzit;

- pojisténi zpozdéni nebo zruSeni letu a pojisténi
zmeS$kani odjezdu dopravniho prostfedku — je-
jich uc€innost nastane dnem pocatku pojisténi;

anebo

b) 24 hodin po sjednani pojisténi, pokud jste pojisté-
ni sjednal/a az po prekro€eni hranic z domovske-
ho statu do zahranici.

3.4. Uginnost pojisténi, tedy pojistna ochrana, skoné&i
a) prekrocenim hranice do domovského statu pfi na-

vratu ze zahranici a v pfipadé dopravy letadlem
okamzikem vystoupeni z letadla pfi pfiletu do do-
movského statu;

b) okamzikem pfekroCeni maximalni délky pobytu
v zahrani¢i stanovené pojisthou smlouvou;

c) zanikem pojisténi.
Pojisténi storna a pojisténi zmeskani odjezdu do-
pravniho prostfedku prestane byt aktivni okamzi-
kem, kdy pfekrocite hranice z domovského statu do
zahrani¢i nebo nastoupite do posledniho doprav-
niho prostfedku, kterym se dopravujete do cile své
cesty; pokud se jedna o cestu s vice cilovymi de-
stinacemi, prestane byt pojisténi aktivni nastupem
do posledniho dopravniho prostfedku, kterym se
dopravujete do prvni cilové destinace.

3.5. Pojisténi zanika zplsobem a z divodl( uvedenych
v t&chto podminkach av pojistné smlouvé. Ugin-
nost pojisténi Iécebnych vyloh a asistencnich slu-
zeb a pojisténi doprovodu je prodlouzena, pokud
je nutné delSi IéCeni nebo pfitomnost doprovodu
v zahraniCi i po skon&eni pojisténi; ostatni pojisténi
zaniknou a pojisténi Ié€ebnych vyloh a asisten¢nich
sluzeb a pojisténi doprovodu trvaji az do doby vase-
ho navratu do domovského statu.

CLANEK 4 - POJISTNE

4.1. Pojistné je uplata za pojisténi, kterou hradi pojistnik
pojistovné. Vyse a splatnost pojistného je uvedena
v pojistné smlouveé.

4.2. Bé&zné pojistné se plati za dohodnuté pojistné obdo-
bi. Méame pravo na bé&zné pojistné v plné vysi bez
ohledu na skute¢nou délku pojistného obdobi. Dél-
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4.3.

4.4.

4.5.

ka pojistného obdobi je uvedena v pojistné smlouvé.
Mame pravo na pojistné za dobu trvani kazdého
sjednaného pojisténi. Pojistnik nam musi platit po-
jistné i v pfipadé vzniku a v prubéhu trvani pojistné
udalosti; pokud doslo k zaniku pojisténi v dusledku
pojistné udalosti, mame pravo na pojistné do konce
pojistného obdobi, ve kterém se udalost stala.
Pokud pojistné neni zaplaceno, pojisténi neprerusu-
jeme.

Pojistnik pfenasi ndklady vynaloZzené na pojistné za
kazdé jednotlivé sjednané pojisténi ve formé uhra-
dy za pojisténi na toho pojisténého, ktery pojisténi
sjednal.

CLANEK 5 - POJISTNE PLNENI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

Pojistné pInéni poskytneme, pokud dojde béhem tr-
vani a ucinnosti pojisténi k nahodilé udalosti kryté
pojisténim.

Vznik udalosti nam oznamte co nejdfive — kontak-
tujte asistenc¢ni centralu a dale postupujte dle jejich
pokynd.

Oznameni $kodni udalosti povazujeme za uplatnéni
préva na pojistné plnéni. Setfeni udalosti zahajime
co nejdfive po pfijeti oznameni. Telefonické ozna-
meni mdzeme chtit potvrdit pisemnou formou. Je na
vas a opravnéné osobé prokazat, v jakém rozsahu
k udalosti doslo.

Pro zjisténi nasi povinnosti plnit budeme pozadovat
predlozeni potfebnych doklad. Dokumenty k uda-
losti musi byt v ¢eském, anglickém nebo némeckém
jazyce, jinak si mizeme vyzadat Gfedni preklad do
¢estiny na vase naklady. Pokud jsou doklady vysta-
veny podle ciziho, tedy jiného nez eského prava,
muzZeme je uznat jako prokazujici vznik pojistné
udalosti, jen pokud z nich nesporné vyplyva, Ze uda-
lost skute€né nastala a vznikla v tvrzeném rozsahu.
Pokud neuzname doklady za takové, které proka-
zuji vznik udalosti nebo jeji rozsah, ma se za to, ze
pojistna udalost v uvedeném rozsahu nenastala.
Pojistné plnéni poskytneme do 15 dni od rozhodnuti
o vzniku prava na pojistné plnéni. Penézité pojistné
plnéni poskytujeme v Ceské méne, bezhotovost-
nim pfevodem na Ucet, ktery nam sdéli opravnéna
osoba. Pokud se nejedna o Gget v Ceské republice,
veSkereé poplatky a naklady spojené s takovou plat-
bou nese opravnéna osoba. V pfipadé penézitého
plnéni pfi udalosti z pojisténi [é¢ebnych vyloh a asi-
stencnich sluzeb mizeme pInéni poskytnout pfimo
poskytovateli sluzby nebo Iékafské péce.

PInéni poskytneme ve vysi nebo do limitu pojistného
pInéni uvedeného v pojistné smlouvé.

Setieni $kodni udalosti musime ukongit do ti mé-
sict od jejiho oznameni. Pokud v této Ihité Setreni

5.9.

5.10.

5.11.

skong¢it nemlzeme, sdélime v textové podobé ozna-
movateli udalosti davody, pro¢ tomu tak je.
Muizeme snizit pojistné plnéni, pokud jste vy,
opravnéna osoba nebo jina osoba, ktera ma na
plnéni zajem, porusil/a povinnost a toto poruseni
mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
prubéh, zvétSeni rozsahu nasledk( udalosti nebo na
zZjisténi nebo uréeni vySe pojistného plnéni; v tako-
vém pfipadé plnéni snizime Umérné tomu, jaky vliv
mélo poruseni povinnosti na rozsah nasi povinnosti
plnit.
Pojistné pInéni mazeme snizit i v dalSich pfipadech
uvedenych ve zvlastni ¢asti téchto podminek nebo
z dGivodli uvedenych v zakoné.
Pojistné plnéni odmitneme, pokud
a) uvedete vy, nebo opravnéna osoba pfi uplatrio-
vani prava na plnéni z pojisténi védomé neprav-
divé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se
rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamlCite, nebo
b) doSlo k vasemu Urazu jako pojistné udalosti
v souvislosti s jednanim, které naplnuje znaky
umysliného trestného ¢inu.
V pripadé Skodového pojisténi neposkytneme
pojistné pInéni, pokud doslo k pojistné udalosti
nasledkem vaseho poziti alkoholu nebo aplika-
ce navykovych latek nebo pfipravki obsahu-
jicich navykové latky. To neplati, pokud alkohol
nebo navykovou latku obsahovaly léky, které jste
uzil/a zpisobem predepsanym lékafem a pokud
jste nebyl/a Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozorné-
n/a, ze v dobé aplikace téchto Iék{i nelze vykonavat
¢innost, v jejimz dusledku doslo k pojistné udalosti.
V pripadé pojisténi 1éCebnych vyloh a asistencnich
sluzeb, pojisténi pro pfipad umrti a trvalych nasled-
k v dusledku urazu uplatfiujeme jina pravidla. Ne-
jdete je ve zvlastni asti téchto podminek.

CLANEK 6 - ZANIK POJISTENi

Pojisténi zanika:

6.1.

6.2.

Z objektivnich davodu

a) dnem umrti pojisténého, ktery pojisténi sjednal;
v takovém pfipadé vsak trva pojiSténi ostatnich
pojisténych v ramci sjednaného souboru pojisténi
az do konce cesty, na které se v dobé zaniku na-
chazeji.

Vasi vypovédi, kterou poslete pojistnikovi:

a) vypovéd hlavniho zavazku, ke kterému jste pojis-
téni jako doplnék sjednal/a; pojisténi zanikne ve
stejny den, jako vypovézeny zavazek;

b) vypovéd pojisténi i bez udani divodu ve l|huté
dvou mésicl od sjednani pojisténi; pojisténi zanik-
ne uplynutim vypovédni doby v délce osmi dn(;
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6.3.

6.4.

6.5.

c) vypoveéd pojisténi i bez udani diivodu ve Ihité tFi
mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné uda-
losti; pojisténi zanikne uplynutim vypovédni doby
v délce jednoho mésice;

d) vypovéd pojisténi i bez udani ddvodu ve lhaté
Sest tydnu pred vyro€nim dnem pojisténi, kterym
se ma na mysli den, ktery se Cislem a kalendar-
nim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi.
Pojisténi zanikne uplynutim dne, ktery bezpro-
stfedné predchazi vyrocnimu dni pojisténti;

e) s okamzitou ucinnosti k datu doruceni vypové-
di pojistnikovi v pfipadé zjisténi kvalifikovaného
prodleni pojistnika s placenim pojistného.

Vasim odstoupenim od pojisténi

a)ve |haté dvou mésicl ode dne, kdy jste zjis-
til/la nebo mohl/a zjistit poruseni nasi povinnosti
upozornit vas na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a vasSimi pozadavky, kterych jsme si
museli byt védomi, anebo nasi povinnosti prav-
divé a uplné odpovédét na vase pisemné dotazy
tykajici se pojisténi.

b) ke kterému jste pfistoupil/a vyhradné prostfednic-
tvim prostfedku komunikace na dalku, bez nut-
nosti udani ddvodu ve Ihaté ¢trnéacti dnl ode dne
pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy vam
byly sdéleny pojistné podminky;

c) ke kterému jste pfistoupil/a vyhradné prostfednic-
tvim prostfedku komunikace na dalku, ve Ihté
tfi mésicl ode dne, kdy jste se dozvédél/ nebo
mohl/a dozvédét, ze vam byly v souvislosti s pfi-
stoupenim k pojisténi poskytnuty klamavé udaje.

Staci, kdyz ve stanovené lhuté oznameni o odstou-

peni odeslete. Odstoupenim od pojisténi se pojisté-

ni od pocatku rusi, my vratime pojistnikovi pojistné
snizené o to, co jsme uz z pojisténi plnili a pojistnik
vam vrati Uhradu za pojisténi, kterou od vas obdrzel.

Vasim opomenutim zaplatit dhradu za pojisténi

v dodate¢né |huté, kterou vam stanovil pojistnik za

ucelem zaplaceni uhrady za pojisténi, se kterou jste

v prodleni. Dodate¢na lhdta bude nejméné jeden

meésic od doru€eni upominky a vaSe pojisténi zanik-

ne, pokud marné uplyne. O moznosti zaniku pojisté-
ni musite byt informovan/a.

Nasim jednostrannym pravnim jednanim vuagéi

vam nebo pojistnikovi

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu
ve |h(té dvou mésict ode dne sjednani pojisté-
ni; pojisténi zanikne uplynutim vypovédni doby
v délce osmi dn;

b) vypovédi pojisténi i bez udani davodu ve IhGté tfi
mésict od oznameni vzniku pojistné udalosti; po-
jisténi zanikne uplynutim vypovédni doby v délce
jednoho mésice;

c) vypovédi pojisténi i bez udani divodu ve lhaté

6.6.

6.7.

6.8.

Sest tydnu pred koncem pojistného obdobi. Po-
jisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim pojist-
ného obdobi;

d) odstoupenim od pojisténi, pokud porusite
svou povinnost k pravdivym sdélenim pfi sjedna-
ni nebo zméné pojisténi; odstoupit muzeme do
dvou mésicl ode dne, kdy jsme poruseni Vasi
povinnosti zjistili nebo museli zjistit. Odstoupe-
nim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi,
my vratime pojistnikovi pojistné snizené o to, co
jsme uz z pojisténi plnili a o naklady vynalozené
na vznik a spravu pojisténi. Pojistnik Vam vrati
Uhradu za pojisténi, kterou od vas obdrzel.

e) odmitnutim pojistného pIlnéni z divodu uvede-
nych v pojistné smlouvé nebo téchto podminkach
nebo ob&anském zakoniku.

Dohodou

a) vasi dohodou s pojistnikem. Dohoda musi byt
uzaviena ve stejné nebo pfisnéjSi formeé, nez
byla vyZzadovana pro sjednani pojisténi;

b) nasi dohodou s pojistnikem. Dohoda musi byt
uzaviena v pisemné formé a stanovit okamzik
zaniku pojisténi, zpasob vzajemného vyrovnani
zavazkl a informovani pojisténych.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika

viéi nam

a) vypoveédi, pokud pfi stanoveni vyse pojistného
nebo pojistného plnéni pouzijeme hledisko odpo-
rujici zasadé rovného zachazeni; pojistnik mize
pojisténi vypovédét do dvou mésicl ode dne, kdy
se o této skuteCnosti dozvédél a pojisténi zanik-
ne uplynutim vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi z divodu prevodu pojistného
kmene nebo jeho €asti nebo z diivodu nasi pre-
mény pojistovny; pojistnik mize pojisténi vypo-
védeét do jednoho mésice ode dne, kdy jsme mu
pfevod kmene nebo preménu oznamili a pojisténi
zanikne uplynutim vypovédni doby v délce osmi
dnu;

c) vypovédi pojisténi, pokud nam bude odejmuto
povoleni k provozovani pojistovaci €innosti; po-
jistnik mUze pojisténi vypovédét ve Ihité jednoho
mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni
o odnéti povoleni a pojisténi zanikne uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dnd;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné v do-
date¢né lhaté, kterou mu za ucelem uhrazeni
dluzného pojistného stanovime. Dodate¢na Ih(-
ta bude nejméné jeden mésic ode dne doruceni
upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uply-
nutim za podminky, Ze byl pojistnik o takovém
dUsledku poucen.

Pokud zanikne pojisténi nasim jednanim nebo jed-

nanim pojistnika, o zaniku vas my nebo pojistnik in-
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formujeme.
6.9. Pojistnik nemudze pojisténi vypoveédét z jinych ddvo-
dd nez dle ¢l. 6.7 téchto podminek ani od pojisténi
odstoupit.
Zanik jednotlivého sjednaného pojisténi nema vliv
na trvani jinych pojisténi sjednanych na zakladé po-
jistné smlouvy.

CLANEK 7 - POVINNOSTI

6.10.

71. Jako pojistény mate mimo jiné povinnost
- zodpovédét pravdivé a uplné nase dotazy tykajici

se pojisténi,

- pfedchazet vzniku Skodni udalosti,

- seznamit dalSi pojisténé s podminkami pojisté-
ni a informovat je, Ze dojde ke zpracovani jejich
osobnich udaja.

7.2. Pokud nastane Skodni udalost, mate vy, dal-
Si pojistény nebo osoba, ktera se povazuje za
opravnénou osobu, mimo jiné povinnost
- ihned kontaktovat asistenéni centralu, oznamit

ji, ze vznikla udalost, predlozit pozadované dokla-
dy, postupovat v priibéhu Setfeni dle jejich nebo
nasich pokyn(, zejména pokud jde o volbu zdra-
votnického zafizeni,

- poskytovat nam a asistencni centrale soucinnost
a spolupracovat v priibéhu Setfeni udalosti,

- v pfipadé urazu nebo nemoci vyhledat oSetfeni, Fi-
dit se pfi 1éCbé pokyny |ékafe a dodrzovat 1éCebny
rezim; vzdy vSak po schvaleni asistencni centralou;

- nést naklady kontrolniho vySetfeni, pokud ho po-
Zadujete a neschvali ho asistencni centrala;

- podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu na-
sledkl Skodni udalosti,

- informovat o existenci jinych pojisténi, ktera by se
na Skodni udalost mohla vztahovat,

- informovat o vzniku prava na nahradu Skody vuci
osobg, ktera je k ni povinna, a jeho uplatnéni,

- oznamit bez zbyte€ného odkladu Skodni udalost,
ktera naplriuje znaky trestného €inu, policii,

- udélat v8e pfiméfené, aby se nepfiznivé nasledky
udalosti nezvétsovaly,

- na zadost se podrobit reviznimu vySetfeni ve zdra-
votnickém zafizeni ur€éeném nami nebo asistenéni
centralou,

- oznamovat nam a asistenéni centrale jakékoli
zmény tykajici se probihajici pojistné udalosti.

CLANEK 8 - POTREBUJEME ZNAT VAS ZDRAVOTNI STAV

8.1. Abychom mohli fadné vykonavat pojistovaci €innost
a plnit prava a povinnosti v souvislosti s pojisténim,
vCetné Setfeni udalosti, potfebujeme mit informace

o vasem zdravotnim stavu. Proto potfebujeme vas
souhlas s tim, Ze informace o vaSem zdravotnim
stavu, vCetné pfipadné pficiny umrti, ziskavame
a pracujeme s nimi.

8.2. Informace o zdravotnim stavu ziskame z Iékafskych
zprav a zdravotnické dokumentace, kterou si vyza-
dame u lékafd a zdravotnickych zafizeni, véetné
téch odbornych a specializovanych, u kterych jste
se |écil/a, 1éCite nebo budete IéCit a dale z vysledki
prohlidek a vySetfeni.

8.3. Pokud po Vas budeme vyzadovat dodani Iékaiskych
zprav nebo absolvovani zdravotnich prohlidek, na-
klady na né vynalozené vam proplatime na zakladé
predlozenych uctenek.

CLANEK 9 - SITUACE, NA KTERE SE POJISTENi NEVZTAHUJE

Pojistné pInéni neposkytneme, pokud udalost vznikne za
téchto okolnosti nebo v souvislosti s nimi

a) valka, ob¢anska valka nebo jina akce vojenského
charakteru; tato vyluka neplati pro pojisténi stor-
na a pojisténi predasného navratu,

b) pusobeni ionizujiciho zafeni, chemicka nebo bio-
logicka kontaminace,

c) vase aktivni uCast na nepokojich, teroristickych
akcich nebo sabotazich,

d) pokud manipulujete se zbranémi, vybuSninami,
hoflavinami nebo toxickymi latkami,

e) pokud fidite bez pfislusného opravnéni nebo ne-
opravnéné uzivate motorové vozidlo, plavidlo, le-
tadlo ¢i balén.

f) provozovani jinych, nez rekreaénich sportll nebo

jinak nez rekreacné.
Ve zvlastni ¢asti téchto podminek najdete u jednotlivych dru-
hud pojisténi dalsi situace, ne které se pojisténi nevztahuje.

CLANEK 10 - ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

10.1. Pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti, v€etné Setre-
ni $kodni udalosti, uzavieni a plnéni pojistné smlou-
vy, pInéni pravnich povinnosti a naplnéni opravné-
nych zajmu svych i tfetich osob, zpracovavame jako
spravce osobni Udaje fyzickych osob, kterymi jsou
zdjemce o pojisténi, pojistény, opravnéna osoba,
oznamovatel $kodni udalosti a dalSi osoby, napf.
jejich zmocnénci.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja,
o pravnich povinnostech a opravnénych zajmech,
za UCelem jejichz naplnéni zpracovavame osobni
udaje, stejné jako pouceni o pravech osoby, jejiz
Udaje jsou zpracovavany, jsou uvedeny v Informaci
0 zpracovani osobnich udaju, kterou najdete v sekci
Osobni udaje na webové strance www.cardif.cz. Na

10.2.

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI &. 1/2025
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10.3.

uvedeném misté najdete vzdy aktualné platnou ver-
Zi.

Pro seznameni s Informaci o zpracovani osobnich
udaji mazete vyuzit i QR kod. Pokud upfednostriu-
jete tiSténou verzi nebo nedisponujete pfistupem na
internet, pozadejte pojistnika o tisténou podobu.

E-
o
F

CLANEK 11 - JAK SVAMI BUDEME KOMUNIKOVAT A PRAVNE

JEDNAT

Jazyk komunikace
Komunikovat spolu budeme v ¢eském jazyce.
Pravni jednani
Pisemnou formu musi mit vSechna jednani, kte-
ré maji vliv na trvani, zménu nebo zanik pojisténi,
vCetné zmény vyse pojistného, pokud tyto podmin-
ky nebo pojistna smlouva nestanovi jinak. Pisemna
forma jednani je zachovana, pokud je pravni jedna-
ni:

- v listinné podobé vlastnoru¢né podepsano,

- v elektronické podobé podepsano elektronickym
podpisem (odeslano z vami oznamené e-mailové
adresy), elektronickym biometrickym podpisem,
zaru¢enym elektronickym podpisem nebo kvalifi-
kovanym elektronickym podpisem.

Nas$ vlastnoruéni podpis mizeme nahradit mecha-

nickymi prostfedky (napf. razitko, sken).

Elektronickym pisemnym jednanim je i scan vlast-

noruéné podepsané listiny v uzavieném formatu,

jakym je nap¥. format PDF.

Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni Ize

provést Ustné nebo pisemné bez dodrzeni vyse

uvedenych formalnich poZzadavkd na pisemné jed-
nani. Pokud vzniknou pochybnosti ohledné identity
odesilatele e-mailové nebo jiné elektronické zpravy

(napf. SMS), muzeme pozadovat doplnéni v listinné

podobé.

Pravni jednani tykajici se zaniku pojisténi mize Cinit

jen ten pojistény, ktery pojisténi sjednal.

Dorucovani

Pisemnosti vam budeme doru€ovat e-mailem na ad-

resu, kterou jste nam poskytl/a, prostfednictvim dor-

ucovatele na adresu, kterou jste nam poskytl/a nebo
do datové schranky, pokud mate zpfistupnéno do-

davani zprav od soukromych osob. Pokud nam neo-

znamite zménu kontaktnich Udaju, zasilku zaslanou

na kontaktni udaje, které mame, povazujeme za do-
ruenou.

Opravnéné osobg, dalsim pojisténym nebo jaké-

koliv osobé&, které vznikne pravo z pojisténi (napf.

oznamovatel Skodni udalosti) budeme vse posilat
na kontaktni nebo e-mailovou adresu, kterou nam
pfislusna osoba poskytne.

Nam urcené pisemnosti mizete dorucit na ad-

resu naSeho sidla nebo kontaktni adresu uve-

denou na naSich internetovych strankach, do
nasi datové schranky nebo e-mailem na adresu
czinfo@cardif.com.

PFi doru¢ovani pres provozovatele postovnich slu-

Zeb plati:

- obycCejna zasilka se povazuje za dorucenou treti
pracovni den po odeslani,

- doporu€ena zasilka nebo zasilka s dodejkou se
povazuje za doru¢enou dnem prevzeti adresatem
nebo jinou osobou, které byla doru¢ena v souladu
s pravnimi predpisy a dale dnem odmitnuti pre-
vzeti, dnem uplynuti Ulozni Ihaty nebo dnem vra-
ceni odesilateli.

Pisemnost zaslana na e-mail se povazuje za doru-

¢enou dnem, kdy byla doru¢ena do schranky adre-

sata. Pokud tento okamzik nelze urcit nebo o jeho
uréeni trvaji pochybnosti, je doru¢ena dnem odesla-
ni.

Pisemnost odeslana do datové schranky je doruce-

na okamzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi

osoba, ktera ma opravnéni pfistupu k pisemnosti.

Pokud se do ni takova osoba nepfihlasi, plati, ze

pisemnost je doru¢ena 10. dnem od dne, kdy byla

do datové schranky dodana.

CLANEK 12 - STIZNOSTI A SPORY - JAK POSTUPOVAT, POKUD

12.1.

12.2.

NEBUDETE SPOKOJENI

Pokud nebudete spokojeni, dejte nam o tom védét.
Stiznosti tykajici se pojisténi vyfizujeme dle nasich
internich pravidel a postupt. Kazdou stiznost pedli-
vé proSetfime a o vysledku Setfeni informujeme sté-
Zovatele. Stiznost nam maze byt zaslana pisemné
postou na adresu naSeho sidla anebo e-mailem na
adresu czklientskepodnety@cardif.com.

S vasi stiznosti se mizete obratit i na organ dohle-
du v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Pokud
nas Ceska narodni banka vyzve k vyjadreni, vyfidi-
me stiznost dle nasich internich pravidel a postupl
a o vysledku Setfeni informujeme dle pozadavku
Ceské narodni banky pfimo stéZovatele nebo Ces-
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12.3.

12.4.

12.5.

kou narodni banku.

Spory mezi spotiebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistovnou, které patfi do
pravomoci soudu, které se tykaji poskytovani nezi-
votniho pojisténi je opravnéna fesit Ceska obchod-
ni inspekce. Ceskou obchodni inspekci mizete
kontaktovat na adrese Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 44,
110 00 Praha 1 nebo na adrese www.coi.cz.

Dal8i moznosti pro mimosoudni feSeni spotiebi-
telskych sporli v oblasti nezivotniho pojisténi je
i Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojisto-
ven. Navrh mlzZete podat na adrese Kancelaf om-
budsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1 nebo
elektronicky, prostfednictvim formulafe podepsa-
ného uznavanym elektronickym podpisem nebo
zaslaného prostfednictvim datové schranky oso-
by, ktera navrh podava. Formular je k dispozici na
www.ombudsmancap.cz.

Soudni spory fesi obecné soudy Ceské republiky
podle ¢eského prava.

CLANEK 13 - DALSI INFORMACE, KTERE VAM CHCEME SDELIT

13.1.

13.2.

13.3.

Pojisténi dle téchto pojistnych podminek neni sou-
kromym Zivotnim pojisténim dle zakona o danich
z pfijmu a o zaplacené pojistné si nemuzete snizit
zaklad pro vypocet dané z pfijmu. Pojistné nepodlé-
ha dani z pfidané hodnoty. Pojistné pinéni je osvo-
bozeno od dané z pfijmu.

VSechny platby, které souvisi s pojisténim, jsou
splatné v eské méné. VSechny platby jsou uhraze-
né dnem pfipsani na ucet. Neodpovidame za Skodu
zplsobenou uvedenim chybného &isla uc¢tu nebo
variabilniho symbolu vasi vinou.

Informace o nasi finanéni situaci a solventnosti
najdete na naSich internetovych strankach v &asti
,0O nas“.

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI &. 1/2025
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B) ZVLASTNIGAST A
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH A ASISTENCNICH SLUZEB

Pokud se v zahranici zranite nebo onemocnite, jsme tu pro
vas. Poskytneme vam asistencni sluzby a proplatime nakla-
dy na nezbytné a neodkladné zdravotni sluzby.

Poskytneme plnéni, pokud se vam stane uraz nebo akutné
onemocnite. Tim myslime nahlé a neCekané zhorseni zdravi,
které ohrozuje vas zivot nebo zdravotni stav natolik, ze vyza-
duje neodkladné 1éCeni nebo Iékarsky zakrok

Pokud mate pfed cestou do zahranici diagnostikované chro-
nické, ale stabilizované onemocnéni a v priibéhu cesty dojde
k jeho nahlému a neocekavanému zhorseni, i takové zhorse-
ni povazujeme za akutni onemocnéni kryté pojisténim.
Onemocnéni je stabilizované, pokud v poslednich 12 mési-
cich pfed cestou nic nenasvédcovalo zhorSeni zdravotniho
stavu a nebyl/a jste kvuli jeho zhor$eni hospitalizovan/a nebo
oSetren/a.

K ¢emu slouzi asistencni sluzby

Asistencni centrala vam pomuze:

- zajistit nezbytné Iékafské oSetfeni a najit vhodné

zarizeni, najit kontakty na zachrannou sluzbu,

- zajistit dopravu k |ékafi a zpét,

- pfi komunikaci s policii, €i Ufady,

- zajistit pfevoz nemocného nebo ostatkl zemrelého

do domovského statu.
Co zaplatime
Nutné a neodkladné vydaje na zdravotni sluzby, a to do té
doby, nez budete schopen/a pokracovat v cesté nebo se bez-
pecné vratit do domovského statu. Zaplatime je pfimo zdra-
votnickému zafizeni nebo nasledné oproti dokladum, které
nam predlozite.
VSechny ukony i postup vSak musi predem schvalit asis-
tencni centrala.
Uhradime:

a) Nutnou a nezbytnou lékaiskou péci k lécbé
akutniho onemocnéni nebo Urazu, vC€etné dia-
gnostickych, 1éCebnych a oSetfovatelskych vyko-
na.

b) Léky predepsané nebo podané Iékafem v za-
hrani€i v mnozstvi potfebném na zbyvajici délku
pobytu.

c) Hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni a stravu
v urovni standard, po dobu uréenou Iékafem.

d) Nezbytnou prepravu:

a. pfi vzniku onemocnéni nebo Urazu do nejbliz-
Siho zdravotnického zafizeni a zpét do mista
pobytu v zahrani¢i (napfiklad vrtulnikem nebo
sanitkou ze sjezdovky do nemocnice);

b. z jednoho zdravotnického zafizeni do jiného;

c. z mista pobytu v zahranici k oSetfujicimu Iékafi
a zpét v pribéhu lécby.

e) Repatriaci. Zajistime vasi dopravu zpét domu,

pokud nejste schopen/a navratu plvodnim pla-
novanym zpUsobem. Dopravime vas do mista
bydlisté nebo do zdravotnického zafizeni v do-
movském staté. Pokud by vam mélo pojisténi
skoncit dfive, nez bude repatriace mozna, tak
vam automaticky pojisténi Ié€ebnych vyloh a asi-
stenCnich sluzeb prodlouzime az do doby, kdy
bude navrat mozny.

f) Pfepravu ostatki nebo pohieb. V pfipadé umrti
v zahrani¢i zaplatime prevoz ostatk(i zpét do do-
movského statu nebo pohfeb v zahranici, pokud
pfevoz neni mozny.

g) Akutni zubni oSetreni. Uhradime nezbytné tko-
ny a materialy, napf. vytrZzeni zubu, jednoduché
vyplng, rentgen, oSetfeni kofenovych kanalkd,
zakladni opravy zubnich protéz.

Co nezaplatime
Snazime se za vas uhradit vSe, co je mozné, ale jsou pfipa-
dy, kdy platit nemizeme:

a) Cestujete i pres doporuceni lékare. Pokud se
na zahrani¢ni cestu vydate nebo v ni pokracujete,
i kdyz vam lékar doporudil, at to nedélate.

b) Opakovani nebo pokraé¢ovani nemoci. Pokud
pred zaCatkem cesty trpite néjakou nemoci nebo
zdravotnimi obtizemi a v zahrani¢i nastane pou-
ze jejich pokracovani nebo opakovani — napfiklad
pokud uz jste v Case odcestovani nemocny/a
a lékafe vyhledate az v zahrani¢i. Poskytneme
plnéni, pouze pokud se vas stav, ktery byl pred
cestou stabilizovany, akutné zhorsil.

c) Komplikace nebo zhorseni chronického one-
mocnéni. PInéni poskytneme pouze v pfipadé,
Ze dojde k nahlému a nepredvidatelnému zhor-
Seni stabilizovaného onemocnéni, tedy pouze
pokud ve 12 mésicich pfed cestou (i) nic nena-
svédcovalo zhor$eni zdravotniho stavu, (ii) ne-
byl/a jste pro zhor$eni chronického onemocnéni
oSetfen/a nebo hospitalizovan/a.

d) Pohlavné prenosné nemoci a zloutenka. Po-
kud onemocnite pohlavné pfenosnou nemoci,
virem HIV, AIDS nebo hepatitidou B nebo C.

e) Komplikace téhotenstvi po 30. tydnu a kompli-
kace spojené s lIé¢bou neplodnosti, dobrovolnym
prerusenim téhotenstvi, rizikovym téhotenstvim
nebo komplikace porodu.

f) Vami vyzadané, dobrovolné nebo planované
operace a oSetreni, estetické zakroky a plas-
tické operace.

g) Zdravotni sluzby a zakroky, které je mozné
odlozit na dobu po navratu ze zahranici. Tim my-
slime napfiklad preventivni zékroky a oSetfeni,
alternativni 1é¢bu (akupunktura apod.), kontroly
a nasledna vySetreni, pfedepsani vitamind nebo
antikoncepce.
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h) Odmitani nasich nebo lékarskych doporuceni
— plnéni neposkytneme v pfipadé, Ze nerespek-
tujete nebo poruSujete lékafska a nase doporu-
€eni, jako napf. nutnost Iékafské péce, pfevoz do
zdravotnického zafizeni, repatriace, nebo z vlast-
ni vule proti doporuceni Iékafe ukoncite hospitali-
zaci.

i) Jiné, nez rekreacni sporty. Pokud dojde ke zra-
néni nebo onemocnéni v souvislosti nebo pfi pro-

vozovani sportl, které v pfiloze uvedeny nejsou,
nebo pfi jiném nez rekreaénim vykonu uvedeného
sportu, pInéni neposkytneme.

j) Alkohol. Pokud zhorSeni zdravotniho stavu nebo
Uraz nastane pod vlivem nebo v souvislosti s uzi-
vanim alkoholu nebo jinych navykovych latek
a nejedna se o pfipad, Ze alkohol nebo navyko-
vou latku obsahovaly léky, které jste uzil/a zpUso-
bem pfedepsanym lékafem a nebyl/a jste Iékafem
nebo vyrobcem léku upozornén/a, ze v dobé apli-
kace téchto Iéku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
disledku doslo ke Skodni udalosti. Vyjimku také
tvofi takové mnozstvi alkoholu v krvi, se kterym
muzete, dle pravniho fadu zemé pobytu, sednout
za volant.

k) Nadstandardni vybaveni pokoje ve zdravotnic-
kém zafizeni nebo nadstandardni strava, tedy
cokoliv, co si uhradite z vlastni vile nad zaklad.

Jak postupovat

K rychlému feSeni nepfijemné situace potfebujeme vasi sou-
¢innost. Pokud se zranite nebo onemocnite na vasi cesté
v zahranici:

1. Kontaktujte asistenéni centralu a postupujte dle
jejich pokyn(, domluvte si potfebnou pfepravu;
2. po domluvé s asistencni centralou vyhledejte Ié-

karské oSetreni a dbejte pokynU Iékare;

3. vyzadejte si a uschovejte veskeré Iékarské zpra-
vy, doklady o zaplaceni a dal$i dokumenty, které
asistencni centrala pozaduje a po navratu nam je
zaslete;

4. zbavte svého praktického a oSettujici Iékare ml-
Cenlivosti.

POJISTENI DOPROVODU

LeZet v nemocnici, a jesté k tomu v cizi zemi, mize byt psy-
chicky narocné.

Pokud se zranite nebo nahle onemocnite v prdbéhu vasi
zahrani¢ni cesty, musite byt hospitalizovan/a déle nez 7 dni
a neni mozné vas ze zdravotnich dlvodl prevézt zpét do do-
movskeého statu, zajistime vam doprovod.

Doprovodem myslime pfitomnost dal$i osoby v pribéhu hos-
pitalizace. Takovou osobu si bud vyberete, nebo ji uréime my,
pokud ze zdravotnich ddvodu vybér provést nemuzete a pfi-
tomnost dalSi osoby je vhodna nebo potfebna.

MUzZe to byt nékdo z rodiny, ale tfeba i znamy nebo kamarad
a osoby se mohou iv prubéhu lécby stfidat; naklady vSak
uhradime pouze do stanoveného limitu za v8echny osoby
dohromady.

Co zaplatime

Dopravu a ubytovani vaseho doprovodu pomuze zajistit asis-
tencni centrala a my uhradime naklady na:

a) Dopravu tam i zpét. Ta bude probihat béZznym
prostfedkem hromadné dopravy v ekonomické,
turistické nebo druhé tfidé.

b) Ubytovani. Pokusime se ho najit co nejblize
k vam, a to v ubytovacim zafizeni Urovné nejvyse
3%

c) Nezbytnou stravu po dobu cesty a celou dobu
pobytu.

Co nezaplatime

Platime pouze nezbytné naklady na cestu, ubytovani a stra-
vu a vSechno ostatni si musi vas doprovod hradit sam.
Nezaplatime tfeba dopravu a ubytovani vyssi urovné.
Jak postupovat

Kontaktujte asisten¢ni centralu a predejte ji kontaktni udaje
na vami zvolenou osobu. Domluvime se s ni na detailech
cesty. Pokud ze zdravotnich divodl nemuzZete volbu pro-
vést, protoZe napf. nemuzete komunikovat, domluvime se
s vasimi blizkymi.

Dopravu i ubytovani radi zajistime a rovnhou uhradime, ale
muzete si ji i po dohodé s asisten¢ni centralou zafidit sam/
sama. V takovém pfipadé uschovejte doklady o zaplaceni
a dalSi dokumenty tykajici se dopravy, ubytovani a stravy,
které asisten¢ni centrala pozaduje a po navratu nam je za-
Slete.

POJISTENi PRAVNI POMOCI A KAUCE PRI DOPRAVN NEHODE

Pomuzeme vam, pokud se stanete Ucastnikem dopravni
nehody v zahrani€i a hrozi vam v souvislosti s ni zadrZeni
nebo k nému uz doslo. Je nam jedno, jestli jedete ve svém
nebo pujéeném vozidle, na kole, nebo jinym dopravnim pro-
stfedkem. PomUzZeme vam najit pravni pomoc a zajistime
prostfedky na kauci.
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Co pro vas udélame

a) Pravni pomoc. PomUzZeme vam sehnat pravnika
a proplatime u&elné vynaloZené naklady na ne-
odkladné a potfebné pravni sluzby.

b) Prostredky na kauci. Poskytneme vam financ¢-
ni prostfedky na kauci. Ty si nem(zete nechat,
musite nam je do 30 dni po vaSem navratu do
domovského statu vratit zaslanim na nas ucet,
a to i pokud kauce propadla.

Co nezaplatime

Pravni pomoc jindy nez pfi dopravni nehodé. Nase pojis-
téni kryje pouze pfipady pomoci pfi dopravni nehodé. Pokud
se dostanete do problém0 v jiném pfipadé€, naklady na prav-
nika musite uhradit sam/sama.

Jak postupovat

Dopravni nehodu nahlaste policii nebo pfisluSnému organu.
Kontaktujte asisten¢ni centralu.

PomuUzeme vam sehnat pravnika a proplatime jeho sluz-
by nebo zajistime telefonickou konzultaci. Soudni poplatky
a dalSi naklady se pokusime pfes vaseho zvoleného pravni-
ho zastupce také uhradit napfimo, ale je mozné, Ze je budete
muset zaplatit sam/sama a nasledné nam predlozit doklady
k proplaceni.

Penize na kauci poskytneme bezhotovostnim prevodem ur-
¢ené osobé na ucet, ktery ur€ite. Po vaSem navratu nam je
do 30 dni vratte zaslanim na na$ ucet.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

Toto pojisténi pomUze, kdyZ v souvislosti s b&Znymi ¢innost-
mi pfi cestovani v zahranici porus$ite pravnim predpisem sta-
novenou povinnost, nékomu tim zpUsobite Skodu nebo ne-
majetkovou Ujmu a musite ji zaplatit.

Co zaplatime

Zaplatime prokézanou Skodu nebo nemajetkovou Ujmu sou-
visejici s UGjmou na zdravi, kterou jste povinen/na dle pravni-
ho fadu dané zemé zaplatit. Poskozena osoba musi dokazat,
v jaké vysi ji Skoda nebo ujma vznikla, jakou povinnost jste
porusil/a a ze vznikla vase povinnost Ujmu uhradit.

V jakych konkrétné pfipadech vam toto pojisténi pomuze:

a) Majetkové skody. Skody, které zpusobite n&ko-
mu jinému na jeho majetku.

b) Ujma na zivoté a zdravi. Ublizeni na zdravi,
usmrceni, duSevni Utrapy spojené s ublizenim na
zdravi nebo usmrcenim.

Co nezaplatime
Existuji v§ak pfipady, ve kterych zplsobenou Gjmu nezapla-
time.

a) Blizka osoba. Ujmy, které zplisobite osobé bliz-
ké nebo spolucestujicimu.

b) Dopravni prostredek. Ujmy, které jsou zptsobe-
ny motorovym vozidlem, plavidlem a nebo leta-
dlem.

c) Zvirata. Ujmy zplisobené zvifaty, krom t&ch, kte-
ré zpusobi vas legalné drzeny a chovany pes.

d) Jiné, nez rekreacni sporty. Pokud dojde ke
vzniku Ujmy v souvislosti nebo pfi provozovani

sportu, které nejsou uvedeny v pfiloze, nebo pfi
jiném nez rekreacnim vykonu uvedeného sportu,
plnéni neposkytneme.

e) Hruba nedbalost. Ujmy zpisobené hrubé ne-
dbalostnim jednanim, tedy takovym, kdy muazete
pfedpokladat nebo ocekavat, Ze dojde ke vzniku
ujmy, ale k nasledkiim svého jednani jste Ihostej-
ny/a a je vam jedno, zda ujma vznikne. Napfiklad
pokud nechate svého psa volné pobihat bez do-
zoru.

f) Prace a podnikani. Ujmy, které zptsobite v sou-
vislosti s vykonem zavislé prace nebo samostatné
vydélecné Cinnosti.

g) Nakazlivé choroby. Ujmy vzniklé zavledenim
nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin.

h) Porosty. Skody zplisobené na stromech, lesich,
polich, loukach a zahradach.

i) Ujmy zplisobené &innosti, u které predpisy do-
movského statu vyzaduji pojisténi odpovéd-
nosti.

j) Jinda nemajetkova ajma. Plnime pouze nema-
jetkovou Ujmu vzniklou v souvislosti s Ujmou na
zivoté nebo zdravi.

Jak postupovat

Pokud zpUsobite nékomu Gjmu a poSkozeny uplatni pravo na
jeji nahradu, kontaktujte asisten¢ni centralu a postupujte dle
jejich pokynd. lhned oznamte, pokud je proti vam zahajeno
fizeni a informujte nas o jeho priibéhu a vysledku.

Vzniklou Ujmu zaplatime pfimo poSkozené osobé nebo vam
proplatime, co jste zaplatil/a. Pokud o vinikovi Ujmy a jeji vySi
rozhoduje soud, po¢kame s placenim az na pravomocné roz-
hodnuti.

POJISTENI STORNA

Pokud nemUzete na svij planovany pobyt ze zavaznych du-
vodU odcestovat, proplatime vam $kodu, ktera vam vznikne
zruSenim nebo zmeénou zakoupeného zajezdu, ubytovani
nebo dopravy.

Kdy plnime

PInéni poskytneme za nasledujicich podminek:

1. pojisténi jste sjednal/a nejpozdéji do 30 dni od
zaplaceni zahrani¢ni cesty, at' se jedna o zajezd,
ubytovani nebo dopravu,

2. pojisténi jste sjednal/a a zahrani¢ni cestu jste za-
platil/a jesté predtim, nez se stala p¥i€ina, kvuli
které nemuzete odcestovat nebo jste se o ni
dozvédél/a az po sjednani pojisténi a zaplaceni
cesty av té dobé uz neslo bez sankce objed-
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navku zrusit nebo smlouvu ukongit.

3. Zaplacené ubytovani a dopravu uhradime pouze
tehdy, pokud skuteéné neodcestujete, a nemu-
zete odcestovat z nékterého z nasledujicich du-
vodu:

a) Nemoc, uraz. Vy nebo vas spolucestujici jste
onemocnél nebo se zranil alékaf doporucil
v dobé& planovaného odjezdu necestovat nebo
cestovani dokonce zakéazal.

b) Hospitalizace. Pokud jste vy nebo vas spolu-
cestujici v dobé planovaného odjezdu upou-
tan/a na lizko nebo hospitalizovan/a.

c) Ohrozeni zivota vasi osoby blizké v dobé pla-
novaného odjezdu.

d) Nahlé amrti pojisténého, jeho osoby blizké
nebo spolucestujiciho nejdéle 14 dni pred
planovanym odjezdem.

e) Doslo k vaSemu znasilnéni nebo ke znasil-
néni osoby blizké nebo spolucestujiciho nej-
déle 14 dni pfed planovanym odjezdem.

f) Vazné poskozeny domov nebo provozovna.
Pokud dojde nejdéle 14 dni pfed planovanym
odjezdem k vaznému poskozeni domacnosti,
bytu nebo domu nebo podnikatelské provozov-
ny Zivelni udalosti nebo trestnym Cinem tfeti
osoby a vase pfitomnost je nutna k feSeni této
nepfijemné udalosti. Stejné tak, pokud se to sta-
ne spolucestujicimu a jeho pfitomnost je nutna.

g) Prirodni katastrofa. Pokud v mist&, kam mate
cestovat, propukne zivelni udalost.

h) Doporuc€eni necestovat. Pokud Ministerstvo
zahrani¢nich véci nebo jiny k tomu uréeny or-
gan vyda prohlaseni o doporu€eni necestovat
do mista, kam mate cestovat.

Kdy nezaplatime

a) Pricina nastala a dozvédél/a jste se o ni pred
objednanim nebo zaplacenim cesty.

b) Opakovani nebo komplikace nemoci. Pokud
nemuzete vy nebo spolucestujici cestovat z du-
vodu pokracovani nebo opakovani nemoci, kte-
rou jste trpél/a uz v dobé pfed nebo objednanim
nebo zaplacenim cesty. Vyjimkou je akutni zhor-
Seni stabilizovaného chronického onemocnéni.

c) Uraz nebo nemoc pied sjednanim pojisténi
nebo zajisténim cesty. Pokud k uUrazu, kvuli kte-
rému nemuzete vy nebo spolucestujici cestovat,
doslo pred sjednanim pojisténi nebo objednanim
nebo zaplacenim cesty.

d) Komplikace téhotenstvi. Pokud nemU(zete vy
nebo vas spolucestujici cestovat z divodu kom-
plikaci téhotenstvi po ukonéeni 30. tydne nebo
jde o téhotenstvi, které bylo pfed sjednanim po-
jisténi nebo objednanim nebo zaplacenim cesty
oznaceno jako rizikové.

Jak proplaceni probéhne

Budeme potfebovat dokazat divod, kvdli kterému jste ne-
mohl/a cestovat a vySi Skody, ktera vam tim vznikla.

Tedy potfebujeme predlozit napfiklad lékafskou zpravu, kde
stoji, ze lékar zakazal nebo nedoporucil cestovat. Dale potfe-
bujeme doklad o zaplacenia potvrzeni, zejste objednané sluz-
by stornoval/a, véetné vySe stornopoplatku, nebo potvrzeni,
Ze objednané sluzby nesly zrusit a nebyly vyuzity — napfiklad
e-mail z hotelu, Ze rezervaci nejde zrusit a Ze jste tam oprav-
du vy, ani nikdo jiny misto vas, nebyl/a.

POJISTENI NEVYUZITVCH SLUZEB

Pokud nemuzete ve své zapocaté cesté z vaznych duvodi
pokracovat, proplatime vam vzniklou Skodu, tedy naklady, na
jiz zakoupené sluzby, které nemulzZete vyuZzit a bez sankce
zrusit.

Naklady proplatime, pokud v cesté nem(zete pokracovat
z nasledujicich davodu:

a) Vase hospitalizace.

b) VaSe repatriace.

c) Predéasny navrat. Musite se vratit domU a jedna
se o pojistnou udalost z Pojisténi pfed¢asného
navratu.

Neplatime v jinych situacich, napf. pokud ukoncite dovole-
nou z vlastni vile, bez vaznych dvod, napft. kvili Spatnému
pocasi nebo protoze jste nespokojeny/a s hotelem.

Co zaplatime

Proplatime vam naklady na néasledujici zakoupené a zapla-
cené, ne pouze objednané, sluzby, které nemuizete vyuzit
a bez sankce stornovat:

a) Zazitky a sluzby. Prikladem je skipas, vstupenka
do muzea nebo organizovany vylet. Musi se jed-
nat o pravnim fadem dané zemé povolené aktivi-
ty a sluzby.

b) Letenky a jizdenky. Pokud cestujete v ramci
vasi zahrani¢ni cesty z mista na misto, propla-
time naklady na dfive zajisténou dopravu, kromé
zpatec¢ni cesty do domovského statu. Pokud si
zajistujete dopravu domu, mdzeme ji po schvale-
ni asisten¢ni centralou proplatit v ramci Pojisténi
pfed¢asného navratu.

c) Ubytovani a strava, které mate objednané a za-
placené a nemuzete je vyuzit nebo zkonzumovat.

Jak proplaceni probéhne

Jednoduse nam predlozite doklady o tom, co v8echno jste
zaplatil/a a nemohl/a vyuzit. Spole¢né s tim budeme potre-
bovat dokazat divod, kvuali kterému jste nemohl/a sluzby
vyuzit a vyjadreni dodavatele nebo poskytovatele sluzby, ze
opravdu doslo k nevyuziti z divodu na vasi strané a Ze vam
nevrati zaplacenou ¢astku nebo jeji ¢ast.
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POJISTENI PREDCASNEHD NAVRATU

Pokud nemuzete v pobytu v zahrani€i z vazného diivodu po-
kracovat, proplatime vam dopravu zpatky domu.

Co zaplatime

Doprava hromadnym dopravnim prostfedkem jako je letadlo,
vlak nebo autobus bude proplacena v urovni ekonomické, tu-
ristické nebo 2. tfidy.

Dopravu do domovského statu proplatime, pokud se musite
vratit z jednoho z nasledujicich diivodu:

a) Repatriace spolucestujiciho. Pokud je vas spo-
lucestujici repatriovan do domovského statu. Vasi
pfipadnou repatriaci kryje Pojisténi IéCebnych vy-
loh a asisten&nich sluzeb.

b) Znasilnéni. Pokud v pribéhu zahraniéni cesty
vas, vaseho spolucestujiciho nebo vasi osobu
blizkou nékdo znasilnil.

c) Umrti nebo ohrozeni zivota blizké osoby, ktera
se nachazi v domovském staté, potvrzené lékarem.

d) Vazné poskozeny domov nebo provozovna.
Pokud dojde v prdbéhu zahrani¢ni cesty k vazné-
mu poskozeni domacnosti, bytu nebo domu nebo
podnikatelské provozovny zivelni udalosti nebo
trestnym Cinem tfeti osoby a vase pfitomnost je
nutna k feSeni této nepfijemné udalosti. Stejné
tak pokud se to stane spolucestujicimu a jeho
pfitomnost je nutna.

e) Prirodni katastrofa. Pokud v misté vaseho po-
bytu propukne zivelni udalost.

f) Doporuceni vycestovat nebo necestovat. Po-
kud Ministerstvo zahrani¢nich véci nebo jiny
k tomu uréeny organ vyda doporu€eni nebo vy-
zvu k opusténi zemé nebo Uzemi, kde se nacha-
zite anebo doporuceni na takové Uzemi nebo do
zemé vubec necestovat.

Co nezaplatime

Pokud se diivod vaseho navratu domu neshoduje s nékterym
z vySe popsanych dlivodu, tak vam dopravu neproplatime.
Jedna se napfiklad o tyto pfipady:

a) Chcete cestovat v lepsich podminkach. Pokud
se sami rozhodnete cestovat zpét ve vySsi tfidé,
nez je ekonomicka, turisticka nebo 2., napfiklad
business nebo 1. tfida, nebo se chcete dopravit
jinym prostfedkem. V takovém pfipadé vam pro-
platime pouze ekvivalent letenky nebo jizdenky
v ekonomické, turistické nebo 2. tfidé.

b) Jiny ddvod navratu. Napfiklad pokud se roz-
hodnete, Ze vas to na dovolené uz nebavi nebo
nejste spokojen/a s hotelem nebo pocasim

c) Pavodni doprava domt. Neproplatime pavodni
dopravu zpét do domovského statu.

Jak postupovat

Obratte se na asistenéni centralu. Bude po vas chtit dolozit
divod, pro¢ se musite vratit dfiv a doklady za zaplacenou
nahradni dopravu.

POJISTENi ZMESKANI ODJEZDU DOPRAVNIHO PROSTREDKU

Pokud zmeskate odjezd nebo odlet dopravniho prostfedku
na vasi cesté z domovského statu do zahrani¢i z ddvodd,
kterym neSlo predejit, proplatime vam nahradni dopravu
a nezbytnou stravu béhem ni.

Nahradni dopravu proplatime v drovni ekonomickeé, turistické
nebo 2. tfidy a pouze do mista, z kterého uz mlzete v cesté
pokracovat dle puvodniho planu.

Kdy zaplatime

PInime, pokud se pfihodi:

a) Nezavinéna dopravni nehoda. Pokud se ces-
tou na letisté, nadrazi nebo do pfistavu stanete
ucastnikem dopravni nehody nebo kvuli dopravni
nehodé uviznete v zacpé. Vzdy musi jit o neho-
du, kterou jste nezavinil/a ani vy, ani vas spolu-
cestujici.

b) Zpozdéni verejné dopravy. Pokud ma vefejna
doprava, kterou cestujete na letisté, do pfistavu
nebo na nadrazi pfedem neohlasSené a nepredvi-
datelné zpozdéni nebo doslo k pfedem neohlase-
nému zruseni nebo zkraceni linek.

c) Zivelni udalost. Pokud Zivelni udalost poskodi-
la dopravni prostfedek, kterym jste cestoval na
letisté, do prfistavu nebo na nadrazi, vozovku na
trase do mista odjezdu nebo odletu nebo samot-
né misto odjezdu nebo odletu.

d) Technicka porucha. Pokud se dopravni pro-
stfedek, kterym se dopravujete na misto odjezdu
nebo odletu, béhem cesty porouchal.

Co nezaplatime

Nahradni dopravu a stravu hradime pouze pfi cesté do
zahraniéi. Pokud tedy zmesSkate naptiklad dopravu domu
nebo pfi pfemistovani v pribéhu cesty, tak vam nase pojis-
téni nepomuze.

Nahradni dopravu a stravu nezaplatime také v nasledujicich
pripadech:

a) Zavinéna dopravni nehoda. Pokud jste uCast-
nikem dopravni nehody, kterou jste zavinil/a vy
nebo vas spolucestujici.

b) O zpozdéni jste védéli nebo museli védét. Po-
kud ma vefejna doprava, kterou cestujete na mis-
to odjezdu nebo odletu, alespori 24 hodin pfedem
ohlasené zpozdéni nebo zruseni.

e) O zivelni udalosti jste védéli nebo museli
védét. Pokud Zivelni udalost nastala vice nez
24 hodin pfed planovanym odjezdem.
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c) Stara porucha. Pokud se dopravni prostfedek,
kterym cestujete na misto odjezdu nebo odletu,
porouchal vice nez 24 hodin pfed odjezdem.

d) Méli jste cestovat jinym nez hromadnym do-
pravnim prostiedkem, napfiklad soukromym
letadlem.

Jak postupovat

Obratte se na asisten¢ni centralu, se kterou se domluvite,
jaké naklady proplatime. Po navratu ze zahrani¢i nam doloz-
te vzniklou 8kodu, tedy vzniklé naklady spojené s nahradni
dopravou a stravou a my vam je proplatime.

POJISTENi ZPOZDENI ZAVAZADEL

Pokud maji vase zavazadla v pribéhu letecké dopravy ces-
tou do zahraniéi zpozdéni, vyplatime vam jednorazové cast-
ku uvedenou v pojistné smlouvé.

Kdy zaplatime

Zaplatime za nasledujicich podminek:

a) Odbavena zavazadla. Zpozdi se zavazadlo, kte-
ré bylo odevzdano dopravci u pfepazky k prepra-
vé v zavazadlovém prostoru letadla.

b) Casova spolutiéast. Zavazadla se zpozdi a &e-
kate na né nejméné o dobu stanovenou v pojist-
né smlouve déle, nez bylo pavodné v planu letec-
ké spolecnosti.

c) Zavazadla se zpozdi cestou do zahranici.

Kdy nezaplatime
Existuji vSak pfipady, kdy vam pfi zpozdéni vasSich zavazadel
nezaplatime.

a) Neregistrované letadlo. Pokud cestujete leta-
dlem, které nebylo registrovano v letovém fadu,
napfiklad soukromym letadlem.

b) Celnici. Pokud dosSlo ke zpozdéni zavazadel
z divodu zadrzeni zavazadla celniky nebo jinym
organem vefejné moci.

c) Cesta zpét. Pokud se vam zpozdi zavazadla pfi
pfemistovani v pribéhu zahraniéni cesty nebo
cestou zpét.

d) Stavka. Pokud zpozdéni zpusobila pfed odletem
oznamena stavka nebo jiné, podobné dopravni
omezeni.

e) Nebezpecné materialy. Pokud si za zpozdéni
mUzete sami, a to pfevozem véci, které v letadle
nebo v zavazadlovém prostoru letadla nemaji co
délat a ke zpozdéni dojde zadrZzenim zavazadla
ochrankou leti5t& nebo jinym bezpecnostnim or-
ganem.

Jak proplaceni probéhne

Bude nam stacit vyjadfeni dopravce, pro¢ mélo vase zavaza-
dlo zpozdéni a Ze to bylo opravdu minimalné o stanovenou
dobu a my vam vyplatime cely obnos.

Pokud jsou zavazadla zpozdéna o vice nez 21 dni, povazu-
jeme zavazadlo za ztracené. Stejné tak ho mlze za ztracené

uznat dopravce. Ztratu zavazadel kryje Pojisténi zavazadel
a osobnich véci.
V takovém pfipadé plati:

a) Pokud jsme vam jesté neposkytli plnéni z Pojisté-
ni zpozdéni zavazadel, tak vam ho ani nevypla-
time a udalost budeme posuzovat dle podminek
Pojisténi zavazadel a osobnich véci.

b) Pokud jsme vam plnéni z Pojisténi zpozdéni za-
vazadel poskytli, tak pInéni z Poji§téni zavazadel
a osobnich véci o vyplacenou ¢astku snizime.

POJISTENI ZAVAZADEL A 0SOBNICH VECI

Pokud se béhem vasi zahrani¢ni cesty néco stane s vasimi
zavazadly nebo osobnimi vé&cmi, proplatime vam vzniklou
Skodu. To znamena, Ze pokud vam napfiklad nékdo ukrad-
ne mobil, dame vam tolik penéz, abyste si mohl/a koupit ten
samy, uplné novy.

Co zaplatime

Toto pojisténi neni ,all-risk®. Co to znamena? Skoda na za-
vazadlech a osobnich vécech vam bude proplacena, pouze
pokud $koda vznikne v jednom z nasledujicich pfipadu:

a) Po predani dopravci. Pfedate zavazadla k pre-
pravé dopravci a b&€hem pFepravy dojde k jejich
ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni.

b) V ischovné. Predate své zavazadlo do Uschov-
ny zavazadel a bé&hem uschovy dojde k jejich
ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni.

c) Zivelni udalost. Vase véci jsou poskozeny nebo
zni¢eny v souvislosti s Zivelni udalosti.

d) Kradez, kapesni kradez, loupez.

Co nezaplatime

a) Plany a projekty, zaznamy (fotky, videa apod.).

b) Autorska prava, prava pramyslového vlast-
nictvi.

c) Ceniny, penize, Sperky. Také jizdenky, vkladni
knizky, jizdenky, letenky, vstupenky, lodni listky,
osobni doklady, platebni karty.

d) Klenoty, umélecké predméty a jiné cennosti
v pfipadé jejich ztraty, poskozeni, zni¢eni nebo
kradeze.

e) Dopravni prostiredky. Neproplatime Skodu na
motorovych vozidlech, ale ani pFivésech, lodich,
jizdnich kolech nebo jinych dopravnich prostfed-
cich a jejich pfisluSenstvi.

f) Véci, které nevlastnite.

g) Nelegalné drzené nebo prepravované latky
a véci.

h) Skodu, kterou vam uhradil dopravce, poskyto-
vatel ischovy nebo skldce.

i) Skodu na datech.

j) Kosmetické poskozeni véci, které nema vliv na

jeji dalsi pouzivani.

k) Skodu na zvifatech.
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1) Odcizeni véci ze stanu nebo odeméeného auta

nebo véci z auta, které byly zvenéi vidét.
Jak postupovat
Odcizeni musite nahlasit policii nebo pfisluSnému organu
nejpozdeji do 24 hodin od zjisténi, Ze k nému doslo.
Stejné tak do 24 hodin od zjisténi musite nahlasit vznik Skody
dopravci nebo poskytovateli ischovy.
Budeme od vas potfebovat protokol nebo zaznam o takovém
hlaseni a dale vyjadfeni dopravce nebo spole¢nosti, ktera
vam poskytla uschovu zavazadla, Ze vam odmitaji Skodu
proplatit.
Vzdy budeme potfebovat seznam véci, na kterych vam vznik-
la Skoda nebo o které jste pfisli.
Skodu na zavazadlech a osobnich v&cech hradime v nasle-
dujicim rozsahu:

a) Poskozeni — proplatime Uc¢elné vynalozené na-
klady na opravu. Naklady na opravu by neby-
ly ucelné vynalozené, pokud by presahly kupni
cenu nové véci. Pokud se rozhodnete, Ze chcete
véc opraviti v pfipadé, Ze naklady opravy presah-
nou kupni cenu nové véci, zaplatime vam pouze
kupni cenu nové véci. Véc musi byt stejna nebo
co do parametru, funkénosti a hodnoty obdobna,
jako ta poskozena.

b) Ztrata, odcizeni — proplatime vam koupi novych
véci. Véc musi byt stejna nebo co do parametr(,
funkénosti a hodnoty obdobn3, jako ta odcizena
nebo ztracena.

POJISTENI ZPOZDENI NEBO ZRUSEN LETU

Pokud ma vas let zpozdéni nebo je Uplné zrusen, jednorazo-
vé vam vyplatime ¢astku uvedenou v pojistné smlouve.

Kdy zaplatime

Pokud dojde ke zpozdéni letu minimalné o dobu stanovenou
Vv pojistné smlouvé nebo k jeho zruSeni s nahradnim letem
pozdéji, nez stanovi pojistna smlouva na cesté do zahranici,
tedy do prvni cilové destinace, nebo na cesté ze zahranici
zpét do domovského statu, tedy na cesté z posledni destina-
ce domu, tak vam vyplatime stanovenou ¢astku.

Kdy nezaplatime

Existuji pfipady, kdy vam plnéni neposkytneme.

Jedna se o tyto pfipady zpozdéni nebo zruseni letu:

a) Neregistrované letadlo. Pokud cestujete leta-
dlem, které nebylo registrovano v letovém fadu —
napriklad soukromé letadlo.

b) Cesta zpét. Pokud doSlo ke zpozdéni nebo zru-
Seni vaseho letu cestou zpét domu, do domov-
ského statu.

c) Stavka letiStniho nebo leteckého personalu.

d) Za zpozdéni nebo zruseni letu mizete vy nebo
spolucestujici. Pokud zpozdéni nebo zruSe-
ni zplsobite pfimo vy nebo spolucestujici, a to
napfiklad pfevozem véci a latek, které v letadle

nemaji co délat nebo nevhodnym chovanim.
Jak proplaceni probéhne
Bude nam stacit jednoduché vyjadfeni dopravce, Ze vas let
meél opravdu zpozdéni spolu s Udajem, pro¢ ke zpozdéni do-
Slo a jaka byla doba zpozdéni nebo ze byl let zrusen spolu
s udajem, kdy se uskutecnil nahradni let a my vam vyplatime
stanoveny obnos.

POJISTENI PRO PRIPAD UMRTi NASLEDKEM URAZU

Pokud podlehnete nasledkim urazu, ktery se stal v zahrani-
¢i, vyplatime opravnéné osobé jednorazové &astku uvede-
nou v pojistné smlouve.

Kdy zaplatime

Podminky pInéni:

a) Umrti do 1 roku. K amrti musi dojit do jednoho
roku od urazu.

b) Prohlaseni za mrtvého. Pokud soud prohlasi po-
jisténého mrtvym do 1 roku od urazu. To se déje,
pokud nelze prohlédnout télo a urgit jednoznacné
pric¢inu umrti, napfiklad v pfipadé unosu. Pokud by
se nasledné zjistilo, Ze pojiStény nezemrel nebo
zemfrel z jiné pfi¢iny nez v dusledku Urazu, bude
muset opravnéna osoba pojistné pInéni vratit.

Kdy nezaplatime nebo zaplatime méné

Pojistné plnéni muzeme snizit az o 50 %, pokud doslo k ura-
zu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek nebo
pfipravkd alkohol nebo navykové latky obsahujici a zaroven,
pokud jste pfi vzniku Urazu zpUsobil téZkou Ujmu na zdravi
nebo smrt nékomu jinému.

PInéni nesnizime v pfipadé, Ze alkohol nebo jiné navykové
latky obsahovaly Iéky pfredepsané Iékafem a nebyl/a jste Ié-
kafem nebo vyrobcem léku upozornén/a, ze v dobé aplikace
téchto 1€kl nelze vykonavat €innost, v jejimz dusledku doslo
k pojistné udalosti.

PInéni neposkytneme, pokud doS$lo k Urazu pfi provozovani
jiného nez rekreacniho sportu nebo pfi jiném nez rekreacnim
vykonu.

Pokud jsme jiz poskytli plnéni z Pojisténi pro pfipad trvalych
nasledkl urazu, tak o vyplacenou ¢astku snizime plnéni
z Pojidténi pro pfipad umrti nasledkem urazu.

Pokud pfed umrtim nastala pojistna udalost z Pojisténi pro
pripad trvalych nasledkd urazu, a jesté jsme neposkytli po-
jistné plnéni, vyplatime pouze plnéni z Pojisténi pro pfipad
umrti nasledkem urazu.

POJISTENi PRO PRIPAD TRVALYCH NASLEDK( URAZU

Pokud nasledkem urazu, ktery se stal v zahraniéi, utrpite
trvalé télesné poskozeni, vyplatime vam jednorazové cCast-
ku vypocétenou z pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlou-
vé podle Ocenovaci tabulky. Ocefovaci tabulka je pfilohou
téchto podminek.

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI &. 1/2025




ZVLASTN CAST

Co zaplatime
Pokud dojde k trvalému poskozeni vaseho téla nasledkem
urazu do 1 roku od Urazu, tak vam vyplatime ¢astku vypocte-
nou podle Ocenovaci tabulky, ktera je soucasti téchto pojist-
nych podminek.
Ocenovaci tabulka. VySi plnéni urCime tak, ze
vezmeme procentudlni sazbu odpovidajici vasemu
trvalému nasledku a pfesné tolik procent z pojistné
Castky uvedené v pojistné smlouvé vam vyplatime.
Pokud neni utrpéné trvalé télesné poskozeni v Oce-
fovaci tabulce uvedeno, pouzije se pro uréeni vyse
pojistného pInéni takové trvalé télesné poskozeni,
které je typem a stupném zavaznosti tomu utrpéné-
mu dle vyjadfeni naseho Iékafe nejblizsi.
Trvaly nasledek urazu. To je takové télesné posko-
zeni, které je nasledkem urazu a které je ustalené
a nevratné. Nevratnost télesného poskozeni po
ustaleni zdravotniho stavu potvrdi Iékaf. Ustalenost
a trvalost télesného poSkozeni se posuzuje ke konci
12. mésice od Urazu, nevyplyva-li z povahy trvalého
poskozeni jednoznacné& moznost dfivéjSiho urceni.
Pokud vznikne v souvislosti s jednim urazem vice trvalych
nasledk, vyplatime pfisluSnou ¢astku za kazdy jednotlivy tr-
valy nasledek az do vysSe pojistné ¢astky.
Jakmile se ustali va$ zdravotni stav, dodejte ndm vyjadfeni
lékare, Ze je télesné poskozeni trvalé.
Muzeme chtit stanovisko ohledné trvalosti nasledkl i od na-
Seho lékare. V takovém pfipadé musite absolvovat prohlidku
a vysSetfeni u nami stanoveného lékare.
Kdy nezaplatime nebo zaplatime méné
Jednd se o Urazové pojisténi, proto pokud vzniknou trvalé
nasledky v dusledku nemoci, plnéni neposkytneme. Neza-
platime také v pfipadé, Ze je rozsah nasledku uUrazu tézsi
nebo horsi proto, Ze jste nedodrzel/a nebo odmitnul/odmitla
IéCbu nebo porusil/a 1é€ebny rezim a pokyny Iékare.
Pojistné plnéni mizeme snizit az o 50 %, pokud doslo k Ura-
zu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek nebo
pFipravkl alkohol nebo navykové latky obsahujici. PInéni ne-
sniZime v pfipadé, Ze alkohol nebo jiné navykové latky obsa-
hovaly Iéky pfredepsané Iékafem a nebyl/a jste Iékafem nebo
vyrobcem léku upozornén/a, Ze v dobé aplikace téchto léku
nelze vykonavat cinnost, v jejimz dusledku doSlo k pojistné
udalosti.
PInéni neposkytneme, pokud doS$lo k Urazu pfi provozovani
jiného nez rekreacniho sportu nebo pfi jiném nez rekreacnim
vykonu.

POJISTENI SPOLUUCASTINA PUJCENEM VOZIDLE

Toto pojisténi vam pom0ze, pokud se v zahranici pohybujete
pujéenym motorovym vozidlem, at’ uz si ho pujcite v domov-
ském staté nebo az v zahraniéi a sjednate si k nému po-
jisténi. Pokud se néco stane a budete muset platit pujéovné
Skodu, proplatime ji.

Co zaplatime

Proplatime Skodu, kterou musite zaplatit pujéovné, do vyse
spoluti€asti z pojisténi k pGjcéenému vozidlu.

Zaplatime za nasledujicich podminek:

a) Pujcovna. Vozidlo musi byt pljc¢eno od oficialni
pujcovny, tedy od subjektu, ktery podnika v oblas-
ti pujéovani vozidel. Neposkytneme pojistné pl-
néni, pokud si pljcite vozidlo od kamarada nebo
rodiny.

b) Motorové vozidlo. Musi se jednat o automobil,
nakladni automobil, motorku, skutr, lod, obytny
pFivés nebo obytné auto.

c) Sjednané pojisténi. K pljéenému vozidlu musi-
te mit sjednané povinné pojisténi odpovédnosti
z provozu motorového vozidla (povinné ruceni)
a dale havarijni pojisténi. Proplatime, co musite
zaplatit ptjéovné. Poskytneme plnéni i v pfipade,
Ze udalost ze sjednaného pojisténi k pujcenému
vozidlu neni likvidni, protoze Skoda nedoséahla
vySe sjednané spoluucasti.

d) Dopravni nehoda, odcizeni, vandalismus. Po-
skytneme pojistné plnéni pouze pokud bylo vo-
zidlo pfimym ucastnikem dopravni nehody, bylo
odcizeno nebo poskozeno treti osobou.

e) Doklad od policie. Poskytneme plnéni pouze
v pfipadé, ze nehodu, poskozeni nebo odcizeni
nahlasite ihned policii nebo jinému pfislusnému
organu v zahranigi.

Jak proplacni probéhne

Odcizeni, poSkozeni tfeti osobou nebo zivlem nebo dopravni
nehodu musite bez zbyte€ného odkladu oznamit policii nebo
jinému pfislu§nému organu a také pujéovné.

Jednoduse nam dodate policejni protokol, doklad o existenci po-
jisténi vozidla a zpravu z pljéovny, Ze ji vznikla Skoda a vy jste ji
musel/a zaplatit. Nasledné vam proplatime zaplacenou ¢astku.

POJISTEN] EXPRESNIHO VYDANI DOKLADU

Pokud v zahranici ztratite doklady, odcizi vam je nebo se zni-
¢i, pomuzeme vam s feSenim této nepfijemné situace.
Co zaplatime
Pokud se va$e cestovni doklady stanou nepouzitelné, pfijde-
te o né nebo jsou poskozeny tak, Ze by Vas nepustili zpét do
domovského statu, pomuzeme Vam.
Zaplatime vam naklady spojené se zafizenim novych nebo
nahradnich dokladl tak, abyste se mohl/a vratit doma.
Proplatime:
a) Cestu. Pfiméfené cestovni naklady na dopravu
do nejblizSiho zastupitelského Ufadu v zahranici
k zajisténi vydani dokladd a zpét do mista vaseho
pobytu v zahranici.
b) Ubytovani. Naklady na ubytovani po dobu ne-
zbytné nutnou k vyfizeni dokladd v Urovni nejvy-
Se 3*.




ZVLASTN CAST

c) Poplatky. Naklady na vystaveni novych nebo na-
hradnich dokladu, pfipadné poplatky na uspiseni
procesu vydani nahradnich dokladu.

Co nezaplatime

Zaplatime pouze naklady nezbytné nutné a uc¢elné vynaloze-
né. Zaplatime pouze naklady na ziskani takovych cestovnich
dokladt v zahranici, abyste mohli pokracovat ve své cesté
a mohli se vratit do domovského statu.

Nezaplatime za vas:

a) Jiné doklady. Hradime pouze osobni doklady,
tedy cestovni pas nebo ob&ansky prukaz. Vyda-
ni jinych dokladl, napfiklad fidi¢ského prukazu,
pracovniho povoleni nebo platebni karty toto po-
jisténi nekryje.

b) Dopravu zpét do domovského statu. Nezapla-
time jiné cesty nez ty do nejblizSiho zastupitel-
ského Ufadu v zahranici. Nezaplatime cestu zpét
do domovského statu.

c) Poplatky v domovském staté. Pokud nechate
vydani novych dokladl az na navrat do domov-
ského statu, poplatky spojené s jejich vydanim
neproplatime.

d) Stravu. Jidlo a piti, které zkonzumujete v ramci
cesty k zajisténi novych doklad(, tedy napt. bé-
hem cesty na nejblizsi zastupitelsky Ufad a zpét.

Jak proplaceni probéhne

Pokud zjistite, Ze se vaSe doklady ztratily nebo jsou nepouzi-
telné, obrat'te se na asistenéni centralu.

Pokud vam byly doklady odcizeny nebo zni¢eny nebo posko-
zeny treti osobou, ihned to oznamte na policii nebo jinému
pFisluSnému organu.

Asistencni centrala vam pomdzZe najit nejlepsi zplsob, jak
ziskat nové nebo nahradni doklady a jak se dostat k nejbliz-
Simu zastupitelskému ufadu. Po vystaveni novych nebo na-
hradnich dokladld nam poslete uctenky.

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI &. 1/2025
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SEZNAM REKREACNICH SPORTU

A gymnastika (moderni i sportovni)
aerobic H

aerotrim hazena

airsoft hokej (ledni i pozemni)
aquaerobik hokejbal

atletika v€etné skoku o tyci a viceboje CH

B

cheerleaders — roztleskavacky

badminton |

baseball in-line brusleni
basketbal in-line hokej
béh J

béh na lyZich po vyznacenych trasach

jachting (do 3 km od pevniny)

billiard

jizda na koni s vyjimkou dostih(, skok( a parkour

boby a sanky na snéhu

jizda na slonovi, velbloudovi, oslovi a podobnych zvifatech

boccia jizda na vodnim Slapadle
bouldering jizda na vodnim skutru
bowling jizda na snézném skutru
brusleni na ledé j6ga a cviCeni pro zdravi
bumerang K

bungee running

kajak, kanoe a rafting st. obtiZznosti WW1, WW2

bungee trampolin

kickbox — aerobic

C kitesurfing

capoiera kolobéh

curling kolova, korfbal

cyklistika, cykloturistika krasojizda na kole
Ctyfkolky v ramci resortu kriket

D kulecnik, billiard

draci lodé kulturistika

F L

fitness a bodybuilding lakros

florbal lanové prekazky do 10 m
footbag lezeni na umélé sténé
fotbal let balénem

frisbee lukostfelba (rekreacni)

G lyZovani, monoski po vyznacenych trasach
goalball M

golf metana
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minigolf snowboarding na vyznacenych trasach, snowbungee-
mountainboarding na vyznacenych trasach kayaking na vyznacenych trasach, snowtrampoline,
N snowrafting a snowtubbing na vyznagenych trasach
nohejbal softball

o) spinning

orientacni béh squash

P stolni fotbal

paddleboarding, padlovani streetball

paintball surfing, skimboarding

parasailing synchronizované plavani

plavani T

plazovy volejbal tanec (napf. rock’n’roll), spoleensky tanec

pole dance tenis

potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloub-
kou do 10 metru s instruktorem, pokud pojisténa osoba je
drZitelem potfebného opravnéni provozovat danou aktivitu

tchaj-ti

tchoukball

trampolina, mini trampolina

R

turistika nebo treking na znaCenych cestach v nenéroc-

radiovy orientacni béh

ném terénu se stupném obtiZnosti max. 1UIAA bez pou-

rope jumping

Ziti horolezeckych pomlicek a/nebo pohyb v nadmoiské

rybolov ze bfehu, ¢lunu do 3 km od pevniny

vySce do 3 500 m n.m.

S

\

salova kopana

veslovani

segway, segway snow

via ferrata stupné obtiznosti A

Serm sportovni (klasicky)

vodni lyZovani, vodni polo

showdown volejbal

skakaci boty — power boot W

skateboarding wakeboarding, windsurfing

skiboby wallyball

skoky do vody V4

sledge hoke; zorbing na vyznacenych vodnich traséch
Snorchlovani
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OCENOVACI TABULKA

Ztrata zraku obou odi

Ztrata sluchu obou usi traumatického plvodu

Ztrata spodni Celisti

Ztrata feci traumatického plvodu

Ztrata obou hornich koncetin (od zapésti dolt)

100 % Ztrata jedné horni koncCetiny (od zapésti dolu) a jedné dolni koncetiny (od hlezenniho kloubu dolt)

Ztrata obou dolnich koncetin (od hlezenniho kloubu dolt)

Ztrata obou ledvin

Trvalé poskozeni travicich organ( (dle miry zavaznosti od 61 %)

Uplné ochrnuti

Tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy koncetin, rozdéleno dle miry zavaznosti od 61 %)

Ztrata jedné horni koncetiny (od zapésti dolt)

UpIné ochrnuti horni koncetiny (nevylégitelné poskozeni nervi)

Podstatna ztrata kostni tkané jedné pazni kosti (kone¢na a nevylécitelna zranéni)

Uplna ztrata dolni kongetiny (od hlezenniho kloubu dold)

UpIné ochrnuti dolni kon&etiny (nevylécitelné podkozeni nervi)

UplIné ztrata jedné ledviny

Uplna ztrata jedné plice

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile — plocha povrchu nejméné 6 cm?

Castecna ztrata spodni &elisti, celého zdvihace nebo poloviny &elistni kosti

50 % Uplna ztrata zraku jednoho oka

Uplné ochrnuti stfedového nervu

Uplné ochrnuti sedaciho nervu

Ankyléza kycelniho kloubu

Ztrata kostni tkané v ¢éSce se znaCnymi obtizemi pohyblivosti pfi natahovani nohy

Ztrata kostni tkané stehenni kosti nebo Iytkové a holenni kosti (nevylécitelny stav)

Tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy koncetin apod.) (41 % — 60 %)

Trvalé poskozeni travicich organt (25 % — 60 %)

Uplna ztrata GtyF prstti a vice na jedné ruce

Uplné ztrata palce a dvou prstii na jedné ruce
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Ankyléza loketniho kloubu

Uplna ankyléza palce ve vech kloubech

Ankyl6za ramenniho kloubu

Ankyldza kolenniho kloubu

Ankyléza hlezenniho kloubu

Ankyloza zapésti

Uplné ochrnuti radialniho nervu

Uplné ochrnuti loketniho nervu

Uplné ochrnuti cirkumflexového nervu

Uplné ochruti holenniho nervu

UpIné ochmuti Iytkového nervu

Lehké trvalé nasledky (pourazové opakované vertebrogenni potize, které neexistovaly pfed Grazem, omezeni hybnosti lehkého
25% stupné intermitentni blokady)

Ztrata kostni tkané lebky v piné sile — plocha povrchu od 3 cm? do 6 cm? (20 %)

Uplna ztrata GtyF prst a vice véetné palce na jedné noze

Uplna ztrata sleziny

Ztrata kostni tkané ¢ésky pfi zachovani pohybd

Popaleniny kuze Ill. stupné pokryvaji 27 % a vice télesného povrchu

Uplna ztrata sluchu na jedno ucho

Rozsahla ztrata kostni tkané dvou kosti predlokti (koneéné a nevylécitelné zranéni)

Uplna ztrata palce na jedné ruce

Uplna ztrata 2 a 3 prst(i (vyjma palce) na jedné ruce

Castecna ztrata chodidla od 3 cm

Stfedné tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, skoliéza, svalové paravertebralni spasmy, omezeni hybnosti stfedniho
stupné, parestesie koncetin apod.) dle miry z&vaznosti v rozsahu 26 % — 40 %

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile — plocha povrchu mensi nez 6 cm?

Zkraceni chodila do 3 cm

Uplna ztrata i az &tyf prstdl vyjma palce na jedné noze

UpIné ztrata palce na jedné noze

10 % Uplna ztrata jednoho prstu na jedné ruce

Uplna ztrata dvou ¢lank prstu na jedné ruce

Castetna ztrata palce (nehtovy &lanek) na jedné ruce

Popaleniny kuze 1. stupné pokryvajici 18-26,99 % télesného povrchu

Jizvy v délce 10 cm a vice

Uplna ztrata jednoho &lankd prstu na jedné ruce vyjma palce

Uplna ztrata jednoho aZ dvou prsti, jinych neZ palce na jedné noze

5%
’ Popaleniny kuze IlI. stupné pokryvajici 5-17,99 % télesného povrchu

Jizvy v délce od 3 cm do 10 cm
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Dlouhodobé cestovni pojisténi

Informaéni dokument o pojistném produktu
Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954

Informace v fomto dokumentu vam maji pomoci pochopit zakladni vliastnosti a podminky pojisténi. Kompletni prfedsmluvni a smluvni informace

o daném produktu jsou uvedené v daldich dokumentech: v Pojistné smlouvé ¢. MBT 1/2025 a v Pojistnych podminkdach pro cestovni pojisténi

€.1/2025.

O jaky druh pojisténi se jedna?

L < BNP PARIBAS
9 CARDIF

Produkt: Cestovni pojisténi

Skupinové pojisténi, které pomaha klienty mBank a jejich rodiny ochranit pfi cestovant.

7/ \ N

Co je pfedmétem pojisténi?
Pojisténilécebnych vyloh a asistenénich sluzeb
Pojisténi doprovodu
Poijisténi pravni pomoci a kauce pfi dopravni nehodé
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténistorna
Pojisténi nevyuzitych sluzeb
Poijisténi pfed¢asného navratu
Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku
Pojisténi zpozdéni zavazadel
Pojisténi zavazadel a osobnich véci
Pojidténi zpozdéni nebo zrudeni letu
Poijisténi pro pfipad dmrti nasledkem Grazu
Poijisténi pro pfipad trvalych nasledkd drazu
Poijisténispoludcasti na pujéeném vozidle

AN N N N N N N NN YN NN

Poijisténi expresniho vydéani dokladd

Lécebné vylohy

Pokud se v zahranici zranite nebo onemocnite, jsme tu pro vas.
Poskytneme vam asistenéni sluzby a proplatime naklady na nezbytné
a neodkladné zdravotni sluzby.

Odpovédnost

Toto pojisténi pomize, kdyZ v souvislosti s béZznymi c¢innostmi
pfi cestovani v zahrani¢i nékomu zpUsobite majetkovou Skodu
nebo 0jmu na zdravi a musite ji zaplatit.

Storno
Pokud nemuzete na svUj planovany pobyt ze zavaznych divodd
odcestovat, proplatime vém 8kodu, kterd vam vznikne zrusenim

nebo zménou zakoupeného z&jezdu, ubytovani nebo dopravy.

Zpozdéni zavazadel

Pokud maiji vase zavazadla v probéhu letecké dopravy cestou

do zahranici zpozdéni, vyplatime vam jednorazové ¢astku uvedenou
v pojistné smlouvé.

Expresni vydani dokladd
Pokud v zahranici ztratite doklady, odcizi vam je nebo se znicj,
pomizeme vam s feSenim této nepfijemné situace.

Kompletni piehled pojistnych nebezpeci naleznete v Pojistnych
podminkach pro cestovni pojisténi &.1/2025.

&

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Uzemni platnost pojist&ni neni omezena.

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Pojisténi se nevztahuje na situace, které vzniknou pred sjednanim
pojisténi. Tedy napriklad, pokud si sjednate pojisténi az poté, co se
vam na dovolené stane Graz. Nebo napfiklad, kdyz si sjednate
pojisténi poté, co zjistite, Ze nemUzete odcestovat najjiz koupeny
zdjezd.

X Pojisténi vam nepomUze, pokud cestujete i pfes doporuceni |ékare
necestovat.

X Pojisténise nevztahuje na jiné nez rekreadnisporty (seznam
rekreacnich sportd naleznete v Pojistnych podminkach
pro cestovni pojisténi & 1/2025).

X Pojisténi vam nepomize, pokud jste v zahranici déle nez 90 dni.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Neposkytneme pojistné plnéniv pfipadé pojistné udalosti vzniklé
v souvislostis:
valkou, ob¢anskou valkou nebo jinou akci vojenského charaktery;
tato vyluka neplati pro pojisténi storna a pojisténi predéasného
navratuy;

! pUsobenim ionizujictho zareni, chemické nebo biologické
kontaminace;

! aktivni G¢asti pojisténého na nepokojich, teroristickych akcich
nebo sabotdzich;

! manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami
nebo toxickymi latkami;

! Fizenim motorového vozidlg, plavidla, letadla ¢i balénu
pojisténym bez pfislusného fidi¢ského opravnéni nebo s jejich
neoprdavnénym uzitim ze strany pojisténého.

Dale vam mdzeme kratit pojistné plnéni nebo ho vibec neposkytnout
z dbvodu pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Dalsi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastni ¢asti pojistnych
podminek.



Jaké mam povinnosti?

Pojistény je povinen zejména:

platit pojistnikovi (mBank) Ghradu za pojistént;

pravdivé a Oplné odpovédét na viechny nase (pojistovny) pisemné dotazy;

pocinat siv souladu se zvyklostmisoukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby predchéazel vzniku viastni nebo cizi nedvodné Gjmy, ktera by mohla
byt pojistnou uddlosti, a v pripadé jejiho vzniku zmirnil jeji nasledky;

ozndmit bez zbyte¢ného odkladu skodni uddlost, kterd napliivje znaky trestného ciny, policii.

V pfipadé vzniku Skodni uddlosti je pojistény povinen

bez zbytecného odkladu kontaktovat asistenéni centralu, oznamit ji vznik Skodni udalosti a postupovat v souladu s pokyny asistenéni centraly;

» v piipadé akutniho onemocnéni nebo Grazu bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékarské osetient, I&Cit se v souladu s pokyny lékare a asistenéni centraly

a dodrzovat Iékafem stanoveny rezim;
poskytnout asisten¢ni centrale nezbytnou soucinnost.

Kdy a jak provadét platby?

Poplatek za pojisténi je strhavan z mKonta na poéatku mésice, a to za predchozi mésic. Je-li pojisténi sjednano ke kreditni karté, poplatek

je strhavan z Gvérového G¢tu kreditni karty.
Vyse poplatku zalezi na zvoleném balicku:

¢ Cestovni pojisténi Osobni 69 K¢
¢ Cestovni pojisténi Rodinné N9 Ke

Kdy poijistné kryti zacina a kdy kon¢i?

Pocatek pojisténi se stanovi:

e
e

¢ 00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty,

¢ 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani pojidténi, pokud je pojidténi sjednano az po vydani a aktivaci karty.

innost pojisténi storna, zpozdéni nebo zruseni letu a zmeskani odjezdu dopravniho prostfedku nastane dnem pocatku pojisténi.

innost ostatnich pojisténi nastane prekroc¢enim hranice z domovského statu anebo odbavenim na letisti pfed odletem z domovského statu.

Pri sjednani pojisténi ze zahranici v pribéhu cesty pojisténi nabude G&innosti 24 hodin po sjednani.

Konec a zanik pojisténi

Konec poijisténi se stanovi na 24:00 hodin dne zaniky, pokud neni stanoveno jinak.

Poijisténi zanika napfiklad:

 dnem Omrti pojist&ného (pro ostatni pojisténé v rodinné variant& pojisténi nezanika az do konce cesty);
 zrudenim prava pouZivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;

e zanikem smlouvy o karté;

e dnem, ve kterém byla karta trvale zablokovang;

 poslednim dnem platnosti karty (expirace), k niZ se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydana nova karta.

Pokud nelze poijisténého, ze zdravotnich divody, prevézt zpét do domovského statu, Pojisténi Iécebnych vyloh a asistenénich sluzeb

se automaticky prodluzuje, nez bude mozné tak ucinit.

Detailniinformace o podminkach zaniku pojisténijsou uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mdzete vypovédét nasledujicimi zpUsoby:

» vypovéd hlavniho zévazku, ke kterému jste pojidténi jako doplnék sjednal/ a; pojidténi zanikne ve stejny den, jako vypovézeny zavazek;

e vypovéd pojisténii bez udani ddvodu ve Ihité dvou mésicd od sjednani pojistént; pojisténi zanikne uplynutim vypovédni doby v délce
osmi dng;

e vypovéd pojisténii bez udani ddvodu ve lhité i mésicd ode dne oznadmeni vzniku pojistné udalosti; pojisténi zanikne uplynutim vypovédni
doby v délce jednoho mésice;

e vypoveéd pojisténii bez udani ddvodu ve |hité Sest tydnl pred vyroénim dnem pojisténi, kterym se ma na mysli den, ktery se ¢islem
a kalendarnim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi. Pojisténi zanikne uplynutim dne, ktery bezprostfedné predchazi vyroénimu dni
pojistént;

e s okamzitou G¢innosti k datu doruceni vypovédi pojistnikovi v pfipadé zjisténi kvalifikovaného prodleni pojistnika s placenim pojistného.

Daldi zpUsoby zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.



