
mBank.cz
mBank S.A. se sídlem ul. Prosta 18, 00-850 Varšava, Polská republika, zapsaná ve Vnitrostátním soudním rejstříku (KRS) 
Rejstříku podnikatelů vedeném u Obvodního soudu hl. m. Varšavy, XIII. hospodářské oddělení, pod číslem KRS0000025237, 
REGON: 001254524, s úplně splaceným základním kapitálem, jehož výše k 1. 1. 2023 je 169 733 980 PLN, vykonávající bankovní 
činnost na území České republiky prostřednictvím pobočky banky mBank S.A., organizační složky, se sídlem Pernerova 691/42, 
186 00 Praha 8 – Karlín, IČO: 27943445, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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mBank.cz 222 111 999

Činnost / přístupový kanál Operátor 
mLinky

Automatická 
mLinka

Internetové 
bankovnictví

Mobilní
aplikace 3.0

Obchodní 
místo Bankomat

Změna přístupového hesla 
ke kterémukoliv kanálu

✓ ✓ ✓

Aktivace přístupu ke kanálu ✓ ✓ ✓ 5

Aktivace prostřednictvím 
Aktivačního balíčku

✓ ✓

Zablokování libovolného kanálu ✓ ✓ ✓

Žádost o otevření účtu ✓ ✓ 1 ✓ ✓

Informace o účtu ✓ ✓ ✓

Zjištění historie platebních transakcí ✓ ✓ ✓

Zjištění aktuálního zůstatku ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Výběr hotovosti ✓

Zřízení platebních transakcí ✓ ✓ ✓

Změna a zrušení platebních transakcí ✓ ✓ ✓

Vystavení potvrzení na žádost klienta ✓ ✓

Přiřazení disponenta ✓

Odvolání disponenta ✓ ✓ ✓ 7 ✓

Změna individuálního účtu 
na společný a opačně

✓

Otevření dalšího účtu ✓ ✓ ✓ ✓

Změna osobních, firemních 
a kontaktních údajů

✓ 2 ✓ 3 ✓ 8 ✓

Uzavření účtu ✓ ✓ ✓

Vypovězení smlouvy / uzavření 
posledního účtu klienta

✓ ✓ ✓

Nastavení, změna, zrušení výpisů ✓ ✓ 4

Žádost o kartu ✓ ✓ ✓ ✓

Aktivace platební karty ✓ ✓ ✓

Nastavení, změna PIN ✓ ✓ ✓

Změna limitů platební karty ✓ ✓ ✓

Zablokování karty ✓ ✓ ✓

Nahlášení reklamace ✓ ✓ 6 ✓ 6 ✓

Vklad hotovosti ✓ 
(pobočky OK Point)

Podání žádosti k mPůjčce Plus ✓ ✓ ✓ ✓

Uzavření Smlouvy k mPůjčce ✓ ✓ ✓

Podání žádosti o změnu mPůjčky Plus ✓ ✓

Informace o mPůjčce Plus ✓ ✓ ✓ ✓

Vypovězení smlouvy / Odstoupení 
od smlouvy k mPůjčce Plus

✓ ✓

Tabulka přístupových kanálů

1  Pro stávající klienty mBank v rámci internetového bankovnictví, pro nové klienty možnost založení účtu plně online na www.mbank.cz
2  Pouze údaje, které nevyžadují ověření podle dokladu totožnosti nebo podnikatelského oprávnění.
3  Platí pouze pro e-mail a korespondenční adresu klienta, ostatní údaje včetně korespondenční adresy firmy lze změnit pouze přes mLinku.
4  Platí pouze pro kreditní karty.
5  Aktivace/odblokování pouze IB (zpětný hovor objednaný v aplikaci).
6 V internetovém bankovnictví a mobilní aplikaci je možné podat pouze některé typy reklamací.
7 Podání žádosti s dokončením žádosti korespondenčně nebo na obchodním místě.
8 Platí pouze pro e-mail a korespondenční adresu klienta, ostatní údaje dokončením žádosti korespondenčně nebo na obchodním místě.
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