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INFORMACE O SOUBORECH COOKIES

Jak vyuzivame soubory cookies v nasich sluzbach?

Nase webové stranky vyuzivaji cookies — soubory, které obsahuji rizné informace a pfi navitévé webové stranky se ulozi do vaseho
prohlize¢e. Soubory cookies mUzou v nékterych pfipadech obsahovat i osobni Udaje uZivatele.

K éemu cookies slouzi?

Diky nim pro vas mudzeme:

- zpfistupnit nase sluzby,

- pfizpUsobovat fungovani sluzeb vasim preferencim,

- snizit nasledky vypadkd sluzeb,

- analyzovat a pfizpUsobovat obsah a vzhled webovych stranek jejich navitévnosti a chovani uzivateld,
- méfit efektivitu reklam a co nejlépe je sladit s preferencemi konkrétniho pfijemce,

- zlepSovat nase sluzby, aby byly jesté jednodussi a jejich pouzivani jesté pohodInéjsi.

Terminy, které v tomto materialu ¢asto pouzivame:

Nase sluzby zahrnuji:

- ,informacni weboveé stranky" — webové strany spravované mBank,

- ,internetové bankovnictvi* — transakéni systém dostupny na nasich webovych strankach,

- ,zadosti” — sluzba, jejimz prostfednictvim uzivatelé podavaji zadosti, souvisejici napr. s produktem.

I. Typy soubori cookies

V nasich sluzbach vyuzivame:

1. Nezbytné soubory cookies — jsou nezbytné pro plnohodnotné vyuzivani nasich sluzeb a jejich jednotlivych funkci. Bez nich by
nebylo mozné poskytovat nékteré nabizené sluzby. Poskytuji téz bankovni bezpecnost a udrzuji vase spojeni v bezpeci. Tyto typy
cookies neshromazduji informace pro marketingové Ucely.

2. Analytické soubory cookies — mUze se jednat o nase cookies, nebo soubory cookies tfetich stran. Sbiraji informace o tom, jak
vyuzivate nase sluzby. Pomoci nich dokazeme zjistit, které webové stranky navstévujete nejcastéji, nebo zda jste nenarazili na
néjaké chyby. Pomoci nich také mUzeme zjistit zdroje internetové navstévnosti — tedy odkud uzivatelé pfichazeji na nasi stranku.

3. Marketingové soubory cookies — muze se jednat o nase cookies, nebo soubory cookies tfetich stran. Diky nim dokdzeme
pfizpUsobit reklamni obsah konkrétnimu uzZivateli. Vyuzivame je pro marketingové i remarketingové kampané. Soubory obsahuji
informace o tom, jak vyuzivate nase sluzby. Pamatuji si, zda jste navstivili nase webové stranky, pripadné stranky konkrétniho
produktu. Tyto udaje mohou vyuzivat i externi dodavatelé, se kterymi spolupracujeme.

Cookies ulozené ve vasem prohlize¢i mohou byt registrovany v bankovnich systémech a kombinované s vasimi dalSimi udaji.

1l. Jak dlouho zlstanou soubory cookies ulozené v prohlizeéi?
Soubory cookies rozdélujeme na trvalé a docasné:

1. Trvalé (stalé) soubory — zUstanou v prohlizeci, dokud je sami neodstranite, nebo dokud neuplyne ¢as uvedeny v parametrech
daného souboru.

2. Docasné (rela¢ni) soubory — zUstanou v prohlize¢i do okamziku, dokud nevypnete prohlize¢, neodhlésite se z né&j, nebo se
neodhlasite z webovych stranek. Sem patfi zejména nezbytné cookies.

Podrobné informace o tom, jaké soubory pouZivame a kdo jsou nasi dGvéryhodni partnefi, naleznete v dalsi ¢asti tohoto materialu.

Cookies vyuzivané na www.mbank.cz (webové stranky mBank)

T Kategorie
Nazev souboru cookie yp souboru Podrobnosti o souboru

souboru .

cookie
gdpr_consents trvaly nezbytny Slouzi k ulozeni nastaveni soubord cookie ve sluzbdch mBank S.A.
; . Uchovava informaci o zavreni vystrazné informace na Uvodni strance
mcz-ab trvaly nezbytny
mBank (1den).

__mcz-ses trvaly nezbytny Nezbytné pro spravné fungovani webovych stranek mBank.
__mcz-eol docasny | nezbytny Nezbytné pro spravné fungovani webovych stranek mBank.
__mcz-rs trvaly nezbytny Nezbytny pro spravné hodnoceni ¢lankd na blogu.
__mcz-rtg trvaly nezbytny Nezbytny pro spravné fungovani hodnoceni kvality obsahu na strance.

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS) Rejstfiku
podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varavy, Xlll. hospodaiské oddéleni, pod cislem KRSO0000025237, REGON:

mBqn k Cz 001254524, s uplné splacenym zakladnim kapitalem, jehoz vyse k 1. 1. 2024 je 169 860 668 PLN, vykonavajici bankovni ¢innost
(] na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim poboé&ky banky mBank S.A., organizaéni slozky, se sidlem Pernerova 691/42,186 00
Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.

/4

02_2024



mBank.cz

222 111 999

mcz-stats-page_uuid trvaly nezbytny Uchovava informaci o obsahu zobrazeném na strance (1 den).
S Pouziva se k ulozeni UUID zakaznika, Casu prvni navstévy, casu posledni
. analyticky a PRI . e N P . .
_snrs_p trvaly ; .| navstévy, poctu navsteéy, poctu zobrazeni stranky za pofad, délky relace a
marketingovy . p
poctu relaci.
snrs.sa trvaly analyticky a Pouziva se na méreni relaci: délky, mnozstvi, Casu zacatku (obsahuje Cas
- - y marketingovy | navitévy webové stranky / zahajeni relace).
snrs.sb trvaly analyticky a Pouziva se na méreni relaci: délky, mnozstvi, Casu zacatku (obsahuje Cas
- - y marketingovy | ukon&eni stranky / konce relace — v praxi aktudlni ¢as).
_snrs_uuid trvaly zrann:rligtciﬁégvy Jedinec¢ny variabilni identifikator zakaznika.
_snrs_puuid trvaly i;]aarligtciﬁégvy Jedinecny trvaly identifikator zakaznika.
_snrs_sdk_d trvaly an?;rligtﬁﬁéca)vy Pouziva se k povoleni rezimu ladéni SDK.
_snrs_dc_sd trvaly ar]r:]:rliggﬁégvy Urcuje, kdy se ma dynamicky obsah pfestat zobrazovat.
_snrs_dc._views. sd trvaly ?:!igﬁ%gw gor\(/::ge pocet zobrazeni dynamického obsahu a kdy se ma prestat zobra-
_snrs_dc_delay trvaly ?:!iéltﬁﬁégw Urc¢uje dobu zpozdéni dynamického obsahu, nez se zobrazi uzivateli.
. analyticky a Uchovava informaci o tom, jak ¢asto exspirovala kampan s dynamickym
-snrs_dc_fra_ trvaly marketingovy |obsahem.
_snrs_notify_delay trvaly ?r:]:rligtﬁﬁézvy Urcuje, kdy ma dynamicky obsah definované zpozdéni zobrazeni.

. . . analyticky a oL . S . . L
_snrs_notify_capping trvaly marketingovy Uchovava informaci o maximalnim poctu zobrazeni dynamického obsahu.
_snrs_reset_uuid trvaly a::rligtcinkyggvy Soubor cookie pro zvlastni Ucely, ktery umoziuje pfifazovani UUID klientU.
svnerise-traffic-storage | trvaly analyticky a Tento kli¢ uklada udalosti navstév stranky, které nebyly ulozeny v Synerise

Yy 9 y marketingovy | (napfiklad z dGvodu do¢asného selhani sité)
S Soubor cookie obsahujici data z formulare, kterd byla ulozena, pokud ne-
. . analyticky a . PSS M e -
synerise-form-catch trvaly marketindow bylo mozné formular Uspésné odeslat (napf. kvuli problémdm s interneto-
govy vym pfipojenim)
snr-wp-state trvaly analytlc_ky 3 | Tento kli¢ uklada aktualni stav modulu Web Push.
marketingovy
snr-token trvaly analyticky a Technicky soubor cookie obsahujici token JWT pouzivany k autorizaci
y marketingovy | klienta.
test_cookie docasny | nezbytny Slouzi ke kontrole, zda prohlize¢ uzivatele podporuje soubory cookie.

Cookies vyuzivané na online.mban

k.cz (internetové bankovnictvi mBank)

T Kategorie
Nazev souboru cookie yp souboru Podrobnosti o souboru
souboru .
cookie
gdpr_consents docasny | nezbytny Slouzi k uloZzeni nastaveni soubord cookie ve sluzbach mBank S.A.
mBank] dotasny | nezbytny Vytvofeny v momenté, kdy je spojeni s bankou Sifrované pomoci protoko-

lu SSL. Nezbytny pro spravné fungovani internetového bankovnictvi.

mBank.cz
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Vytvoreny v momenté, kdy je spojeni s bankou Sifrované pomoci protoko-

mBank2 docasny | nezbytny lu SSL. Nezbytny pro spravné fungovani internetového bankovnictvi.
Vytvoreny v momenté, kdy je spojeni s bankou Sifrované pomoci proto-
mBank8 trvaly nezbytny kolu SSL. Nezbytny pro spravné fungovani internetového bankovnictvi na
dGvéryhodnych zafizenich.
N . ’ Vytvoreny v momenteé, kdy je spojeni s bankou Sifrované pomoci protoko-
t docasny | nezbytny lu SSL. Nezbytny pro spravné fungovani internetového bankovnictvi.
. N ; . Vytvoreny v momenté, kdy je spojeni s bankou Sifrované pomoci protoko-
fileDownload docasny | nezbytny lu SSL. Nezbytny pro spravné fungovani internetového bankovnictvi.
S Pouziva se k ulozeni UUID klienta, Casu prvni navstévy, casu posledni
. analyticky a PR . PR . P . .
_snrs_p trvaly ; .| navstévy, poctu navstey, poctu zobrazeni stranky za porad, délky relace a
marketingovy . -
poctu relaci.
_snrs_uuid trvaly analytlc_ky a Jedinec¢ny variabilni identifikator zakaznika.
marketingovy
_snrs_puuid trvaly analytlc_ky a Jedinecny trvaly identifikator zakaznika.
marketingovy
snrs.sa trvaly analyticky a Pouziva se na méreni relaci: délky, mnozstvi, Casu zacatku (obsahuje Cas
- - y marketingovy | navstévy webové stranky / zahajeni relace).
snrs.sb trvaly analyticky a Pouziva se na méreni relaci: délky, mnozstvi, Casu zacatku (obsahuje Cas
- - y marketingovy | ukon&eni stranky / konce relace - v praxi aktudlni ¢as).
_snrs_notify_capping trvaly analytlc_ky 3 | Uchovava informaci o maximalnim poctu zobrazeni dynamického obsahu.
marketingovy
snrs_notify_capping_{X} | trvaly analyticky a Uchovava informaci o maximalnim poctu zobrazeni dynamického obsahu.
- - y-capping— y marketingovy | {X} je proménna shodna s identifikdtorem dynamického obsahu.
_snrs_notify_delay_{X} doasny analyticky a Uchovava informaci o zpozdéni zobrazeni dynamického obsahu. {X} je

marketingovy

proménna shodna s identifikatorem dynamického obsahu.

Cookies vyuzivané na form.mbank.cz (Zadosti o produkty a sluzby)

T Kategorie
Nazev souboru cookie ypP souboru Podrobnosti o souboru
souboru .
cookie
gdpr_consents docasny | nezbytny SlouZi k uloZeni nastaveni soubord cookie ve sluzbdch mBank S.A.

. : N ; . Vytvoreny v momenté, kdy je spojeni s bankou Sifrované pomoci protoko-
UWniosekCookie docasny | nezbytny lu SSL. Nezbytny pro spravné fungovani zadosti o produkty a sluzby.
serverExpirationTime docasny | nezbytny Cas vypréeni relace.
serverTime docasny | nezbytny Aktudlni ¢as serveru.

WebformSessionld docasny | nezbytny Identifikator relace.
Pouziva se k ulozeni UUID klienta, ¢asu prvni navstévy, ¢asu posledni
_snrs_p trvaly marketingovy | navstévy, poctu navstéy, poctu zobrazeni stranky za porad, délky relace a
poctu relaci.
_snrs_uuid trvaly marketingovy | Jedinecny variabilni identifikator zakaznika.
_snrs_puuid trvaly marketingovy |Jedinecny trvaly identifikator zakaznika.

mBank.cz
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Pouziva se na méreni relaci: délky, mnoZzstvi, Casu zacatku (obsahuje ¢as

—snrs-sa trvaly marketingovy navstévy webové stranky / zahajeni relace).
. . .| Pouziva se na méreni relaci: délky, mnoZstvi, Casu zacatku (obsahuje ¢as
_snrs_sb trvaly marketingovy B : P
ukonceni stranky / konce relace - v praxi aktualni ¢as).
_snrs_notify_capping trvaly marketingovy | Uchovava informaci o maximalnim poctu zobrazeni dynamického obsahu.

Uchovava informaci o maximalnim poctu zobrazeni dynamického obsahu.

-snrs_notify_capping_{X} | trvaly marketingovy {X} je proménna shodna s identifikatorem dynamického obsahu.

Uchovava informaci o zpozdéni zobrazeni dynamického obsahu. {X} je

-snrs_notify_delay_{X} docasny | marketingovy proménna shodna s identifikatorem dynamického obsahu.

11l. Kdo a pro jaké uéely mize vyuzivat soubory cookies od uzZivateld nasich webovych stranek?
K soubortm cookies mohou pfistupovat:

1. spole¢nosti nasi financni skupiny, jejichz seznam je k dispozici na https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/dokumenty-
ke-stazeni/dokumenty/priloha2_gdpr-informacni-memorandum.pdf

2.a:
Meta Platforms | pfizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit
Inc.
Google Ireland Google Analytics - méfeni a analyza navstévnosti a chovani uzivatell na webovych strankach, pfizplsobo-
Limited vani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méreni efektivity marketingovych aktivit
Gemius S.A. prizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méreni efektivity marketingovych aktivit
Hotjar Ltd. analyza chovani uzivatell na webovych strankach
Adform A/S pfizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit
Seznam.cz, a.s. prizpUsobovani reklamnich kampani pro konkrétni publikum, méfeni efektivity marketingovych aktivit

IV. Mohu soubory cookies zakazat?

Vétsina prohlizecd ve vychozim nastaveni umozniuje vyuzivat a ukladat soubory cookies. Prohlize¢ mUzZete nastavit tak, aby vas
upozornil, Ze se snazZi zpracovat soubor cookies. Pokud se rozhodnete, muiZete soubory cookies také zcela blokovat. Bohuzel,
v takovém pfipadé& nebudete moci nase sluzby plnohodnotné vyuzivat a mUze dojit k jejich Uplnému, nebo Easte¢nému omezeni.

ZpUsob, jak nastavit zmeény v souborech cookies se li&i v zavislosti na typu prohlizece, ktery vyuzivate. Podrobné pokyny pro
nejcastéji pouzivané prohlize¢e najdete zde:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs

Firefox: https://support.mozilla.org/cs/products/firefox/protect-your-privacy/cookies

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Interner Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
Opera: https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

Safari: https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfrill471/mac

Doporucujeme vam také navstivit https://www.mbank.cz/gdpr/, kde jsme pfistupnym zpUsobem popsali, jak zpracovavame vase
osobni Udaje a jaka mate prava.
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https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://business.safety.google/privacy/
http://www.cz.gemius.com/cookie-policy.html
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

