Prohlaseni o pristupnosti

Spole¢nost mBank S.A., organizacni slozka se zavazuje ke zpristupnéni svych mobilnich
aplikaci v souladu se 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd

a sluzeb, ktery provadi Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne
17. dubna 2019 o pozadavcich na pFistupnost u vyrobkl a sluzeb.

Toto prohlaseni o pristupnosti se vztahuje na mobilni aplikace mBank na platformach
Android a i0S.

Vypracovani

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 14. 11. 2025 na zakladé auditni zpravy, kterou
vypracoval certifikovany odbornik na webovou pristupnost (CPWA = Certified Professional in
Web Accessibility). Posouzeni provedl Ondrej Pohl, CPWA z digitalni agentury ACTUM Digital
(¢len Mezindrodni asociace odbornikl na pFistupnost — IAAP).

Auditni zprava s konkrétnimi nalezy a doporucenimi je k dispozici na vyzadani a po dolozeni
adekvatniho divodu zadosti skrze e-mailovou adresu kontakt@mbank.cz.

Audit byl zpracovan plné& manualng, s ¢asteénym vyuzitim automatizovanych nastrojd pro
mirné urychleni procesu. Vysledky prace byly na zavér ovéreny rucni kontrolou. Audit byl
dale také proveden pomoci testovani s asistivnimi technologiemi a na rtiznych zatizenich.
Pouzita metodika a rozsah testovani vychazeji z metody WCAG-EM.

Stav souladu

Tato webova stranka je ¢astecné v souladu s technickou normou EN 301 549 V3.2.1, kterou
jsme zvolili jako moznost naplnéni pozadavk( zakona (EU bude tuto normu harmonizovat se
smeérnici v roce 2026). Cilem uvedené normy a pravidel je publikovani internetovych stranek
tak, aby byly pro uzivatele snadno vnimatelné a srozumitelné.

Priklady nepfFistupného obsahu

e Nékteré prvky neni mozné ovladat pomoci rozhrani klavesnice (bluetooth) ¢i s nimi
nelze interagovat pomoci odecitace obrazovky

o Né&které popisky vstupnich poli a ovladacich prvk{ nejsou programaticky propojeny

e Aplikace nepodporuje a nereflektuje uzivatelské nastaveni velikosti pisma v systému

e Chybéjici ptistupna jména nékterych prvkd

e Nejasnost nékterych tlacitek a jejich ucelu

e Pri prechodech v aplikaci na dalSi stranky ¢i zméné zasadniho obsahu nejsou tyto
zmeény oznamovany asistivni technologii, véetné probihajiciho nacitani

e Na fadé mist dochazi k nelogickému programatickému poradi obsahu ¢i fokusu

VSechny zminéné body postupné zpfristupriujeme.
Zvukova forma

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pristupnost poskytujeme informace také ve
zvukové podobé. Pokud mate o zvukovou verzi tohoto dokumentu zdjem, kontaktujte nas
prosim prostiednictvim nize uvedenych Udajd. Nahrdvku vdm poskytneme v pfimérené Ih{(té
a v takové formé, ktera bude odpovidat vasi zadosti.
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Zpétna vazba a kontaktni adaje

V pripadé, ze se setkate s potizemi pfi zobrazovani stranek, budete mit dotaz, navrh,
pripominky nebo Zzjistite, Ze stranka nespliiuje pozadavky dané Zakonem ¢. 424/2023 Sb.,
kontaktujte nas prosim na e-mailové adrese kontakt@mbank.cz.

Jak postupovat pri uplatnéni prav
Pokud nebudete spokojeni s odpovédi na svou zpétnou vazbu podle vySe uvedeného
postupu, mizete se dale obratit na pfisludny dozorovy orgdn, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
E-mail: podatelna@coi.gov.cz
Ucinnost

28. 6. 2025

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 VarsSava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS)
Rejsttiku podnikatelll vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Var§9vy, XIII. hospodafské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237,

B k REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A.,
I I l qn .Cz organizaéni slozky, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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