1. Informace o mBank jako

INFORMACE PRED UZAVRENIM RAMCOVE SMLOUVY
PODLE ZAKONA UPRAVUJICIHO PLATEBNI STYK

(zdkon &. 370/2017 Sb. o platebnim styku)

poskytovateli platebnich sluzeb

mBank S.A., Warszawa, Prosta 18, PSC 00 850, Polska republika, zapsana v Celostatnim soudnim
rejstriku, s ¢. zapisu 0000025237 a identifikacnim Cislem — REGON 001254524, vykonavajici bankovni

Poskytovatel: &innost na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim banky mBank S.A., organizaéni slozka, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319 (dale jen ,mBank"
nebo ,Banka“).

Adresa: Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 — Karlin

1€o: 27943445

Telefonni Cislo: 222111999

E-mailova adresa: kontakt@mbank.cz

Internetové stranky:

www.mbank.cz

Zapsana:

mBank je zapsana v seznamu bank vedeném Ceskou narodni bankou se sidlem Na P¥ikopé 28, 115
03 Praha 1 (dale téz jen ,ENB") pod reg. &. 6210.

Organ dohledu:

Dohled nad dodrzovanim nasich povinnosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb vykonava CNB.
Orgdnem dohledu mBank je Komise finan¢niho dohledu se sidlem Piekna 20, Varsava, 00-549, Pol-
ska republika a Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé& 28,115 03 Praha 1.

2. Informace o ramcové sm

louvé

Informace o pripadné
Zméné ramcové smiou-
vy:

Ke zméné ramcové smlouvy muize dojit za podminek stanovenych v &l.1.2 Véeobecnych obchodnich
podminek pro zakladani a vedeni Uctu fyzickych osob (dale jen ,VOP"), jeZ jsou dostupné na webo-
vych strankach mBank (https:/mwww.mbank.cz/informace-k-produktum/obchodni-podminky/).

Doba trvani ramcové
smlouvy:

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Vypovéd ramcové
smlouvy:

Klient muazZe rdmcovou smlouvu kdykoli bezuplatné vypovédét, a to i kdyz bude rdmcova smlouva
uzaviena na dobu urcitou. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a poc¢ina bézet dnem doruceni vypové-
di mBank. RA&mcova smlouva zanika uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba rdmcové smlouvy
pfi vypovéedi ze strany mBank trva dva mésice a pocina bézet dnem doruceni vypoveédi klientovi. Za-
nikne-li smlouva o Uc¢tu, mBank vyporada zavazky tykajici se U¢tu a Ucet zrusi. Pfi zruSeni uc¢tu nalozi
mBank se zUstatkem penéZnich prostifedkd zruseného Uctu podle pisemné dispozice klienta, jinak
zrusi Ucet a zUstatek UCtu eviduje bez Uroceni do doby promliéeni prava na jeho vyplatu.

Pravni rad:

Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Dohled a feeni spora:

Klient je opravnén podat stiznost k CNB. Klient se v pfipadé& sporu s mBank mUze obrétit rovnéz na
Finan&niho arbitra Ceské republiky se sidlem Legerova 69, 110 00 Praha 1. Prévo klienta obréatit se na
soud tim neni dot¢eno.

3. Informace o zplsobu komunikace mezi klientem a mBank

Prostfedky komunikace
s klientem:

Prostfedky komunikace mezi mBank a klientem jsou popsany v ¢l. 1.6 VOP.

Jazyk:

Smlouva je uzavriena v Cestiné a komunikace mezi klientem a mBank bude probihat v ¢esting, neni-
li dohodnuto jinak.

Vyzadani informaci
klientem:

Béhem trvani ramcové smlouvy poskytne mBank klientovi na jeho zadost obsah ramcové smlou-
vy a dalf informace o smluvnim vztahu. Zadost mUze klient podat prostfednictvim internetového
bankovnictvi, mLinky, jejiz Cislo je vzdy k dispozici na internetovych strankach mBank, elektronicke
posty (e-mailem), a to na adrese: kontakt@mBank.cz, osobné v poboc¢ce mBank nebo pisemnég,
a to s uvedenim pozadovaného zpUlsobu poskytnuti obsahu rdmcové smlouvy, ¢i pfipadné dalsimi
zpUsoby, na kterych se mBank s klientem dohodne.

Informace o neoprav-
néném ¢&i podvodném
pouziti platebniho pro-
stredku:

Ziska-li mBank podezreni, ze doslo k neopravnénému &i podvodnému pouziti platebniho prostred-
ku, informuje o tom klienta neprodlené telefonicky a na elektronickou adresu (e-mailem), kterou
klient mBank za tim Ucelem sdéli. V pfipadé nedovolani se, je klient pozadan e-mailem o kontakto-
vani mLinky.
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Zpusob a Ihaty
poskytovani informaci:

Pred uzavienim ramcové smlouvy mBank poskytuje klientovi informace vyZzadované zakonem, a to
zpUsobem dohodnutym s klientem. V prabéhu trvani smluvniho vztahu mBank zpfistupriuje klien-
tovi informace zejména na svych internetovych strankdch www.mbank.cz a také ve vSech poboc-
kach, jestlize maji byt klientovi tyto informace poskytnuty. mBank poskytne klientovi na jeho zadost,
pfed provedenim platebni transakce, informace o maximalni IhGté pro jeji provedeni a o Uplaté,
kterou je povinen zaplatit za jeji provedeni. mBank zpfistupfiuje klientovi informace o provedenych
platebnich transakcich prostfednictvim vypisu z Uctu, ktery je vyhotovovan v souladu s periodicitou
a zpUsobem sjednanym s klientem. Standardni frekvence pro vyhotovovani vypisu z U¢tu je mésiéni.
mBank je opravnéna Casté&jsi zpfistupniovani vypisl z Uctu, anebo jejich zpfistupnovani jinym nez
dohodnutym zpUsobem, zpoplatnit.

4. Informace o poskytovanych platebnich sluzbach

mBank poskytuje zejména tyto platebni sluzby:

1. VloZeni ¢i vybér hotovosti na nebo z platebniho Gué¢tu vedeného u mBank

Vklad hotovosti:

Klient mUze provadét vklad hotovosti na platebni Ucet prostfednictvim debetni karty v souladu s ¢l.
7.5.2 VOP. Vklad hotovosti na spofici Gcet je mozny prostfednictvim poskytovateld platebnich sluzeb
se sidlem na Gzemi Ceské republiky.

Vybér hotovosti:

Klient mUze provadét vybér hotovosti z platebniho U¢tu prostifednictvim platebni karty z bankoma-
tu a dale v penéznich Ustavech a sménarnach.

V pripadé hotovostnich platebnich transakci (s vyjimkou platebnich transakci provadénych prostfednictvim platebni karty) je
podminkou radného provedeni platebniho pfikazu spocivajiciho ve vybéru hotovosti z Uctu u mBank uvedeni Cisla uctu klienta,
castky vybéru hotovosti a autorizace platebni transakce klientem. V pripadé vkladu hotovosti na ucet mBank je podminkou rad-
ného provedeni uvedeni Cisla Uctu prijemce vkladu, ve prospéch kterého ma byt pripsana vkladana castka, v€etné uvedeni kodu
poskytovatele, ¢astky vkladu hotovosti, povoleného konstantniho symbolu a autorizace platebni transakce klientem.

2. Provadéni pfevodd penéznich prostfedki z platebniho Gétu, k némuz dava pfikaz platce nebo pfijemce

Popis sluzby:

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na platebnim Uctu platebnimi pfikazy podava-
nymi prostrednictvim:

(a) platebni karty;

(b) internetového bankovnictvi véetné mobilni aplikace mBank (¢l. 3. VOP);

(c) mLinky (¢l. 3. VOP);

(d) pfipadné jinym zplsobem uvedenym ve VOP,

a to na zékladé jednorazovych, hromadnych a trvalych pfikazd k prfevodu, prioritnich plateb, dale jed-
norazovych, hromadnych a trvalych pfikazd k inkasu, prostfednictvim inkas na zdkladé platcem za-
daného svoleni k inkasu, plateb SIPO nebo jinym zplsobem, na kterém se klient s mBank dohodne.
V rdmci bezhotovostniho zahrani¢niho platebniho styku muzZe klient provadét platebni transakce
na zakladé jednorazovych pfikazl k prevodu do zahranici v K¢ a cizi méné a do tuzemska v cizi
meéné, véetné SEPA plateb v méné EUR, popf. vnitrobankovnich cizoménovych plateb (tj. platby
mezi dvéma Uucty vedenymi mBank, z nichz alespon jeden neni veden v Kg).

Autorizace platebni
transakce:

Platebni transakce provadéné prostfednictvim internetového bankovnictvi klient autorizuje zada-
nim jednorazového sms kodu zaslaného na mobilni telefonni Cislo klienta evidované v systému Ban-
Ky nebo potvrzenim zpravy v mobilni aplikaci (mKIic).

Platebni transakce provadéné prostrednictvim mobilni aplikace klient autorizuje zadanim PIN kédu
v mobilni aplikaci nebo pomoci snimace biometrickych dat na mobilnim telefonu.

Elektronické platebni transakce musi byt zpravidla autorizovany za pouziti silného ovéreni, tedy
prostfednictvim kombinace prvkd ze dvou rlznych kategorii (kategorie znalost — heslo nebo PIN
kod, kategorie drzeni — mKIi¢, jednorazovy sms kod, prilozeni karty/mobilniho zafizeni k platebnimu
terminalu, kategorie inherence — pomoci snimace biometrickych dat na mobilnim telefonu nebo
behavioralni biometrie). Za splnéni podminek stanovenych v nafizeni Komise (EU) 2018/389 neni
silné ovéreni vyzadovano.

Podminky provedeni
odchozi platby:

Podminkou radného provedeni platebniho pfikazu v tuzemském platebnim styku je poskytnuti is-
la UcCtu platce a kdd poskytovatele platce, Cisla UCtu pfijemce a kdd poskytovatele prijemce a ¢astky
v K& (kterd ma byt pfevedena ¢&i zinkasovana). U trvalého pfikazu k pfevodu/inkasu musi klient navic
oznacit, zda se jedna o zfizeni, zmeénu nebo zruseni; pfi zfizeni musi oznacit Cetnost platby a pozado-
vané datum prvni platby; pfi zméné a zruseni musi identifikovat pavodni platebni pfikaz.

Podminky provedeni
prichozi platby

U prichozich plateb je potfeba uvadét Cislo Uctu (jedinecny identifikator) ve formatu s predcislim,
tj. ve tvaru 670100 - XXXXXXXXXX / 6210 (pfedcisli - desetimistné &islo uctu / kéd banky) pfipadné ve
formatu mezinarodniho c&isla bankovniho Uctu (IBAN) CZXX 6210 6701 O0OXX XXXX XXXX. Pokud u
prichozich plateb neni Cislo U¢tu uvedeno ve formatu s predcislim, penézni prostredky jsou vraceny
zpét na Ucet, ze kterého byly odeslany.
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Podminky provedeni
zahranicni platby:

Podminkou fadného provedeni platebniho pfikazu v zahrani¢nim platebnim styku je poskytnuti
¢isla UCtu a presného nazvu a adresy platce, Cisla U¢tu a pfesného nazvu a adresy pfijemce, presné
ho nazvu a adresy poskytovatele prijemce, formatu BIC kédu poskytovatele prijemce nebo narodni-
ho smérového kédu poskytovatele prijemce, ¢astky prevodu uvedené Ciselné veéetné vyznaceni de-
setinnych mist, oznaceni mény prevodu (ve formatu ISO kédu mény), Ucelu prevodu, kddu Uhrady
poplatkd (OUR, SHA nebo BEN).

U prevodU do ¢lenskych statl Evropské unie / Evropského hospodaiského prostoru je povinné uve-
deni &isla Uctu pfijemce ve formatu IBAN, BIC kédu poskytovatele pfijemce a kédu Uhrady poplatku
SHA. U trvalych pfikazd do zahraniéi je dale zapotiebi oznacit Cetnost platby, den splatnosti prvni
platebni transakce a den splatnosti posledni platebni transakce.

Odvolani souhlasu
s platebnim prikazem:

Zmeénit Ci zrusSit platebni pfikaz je mozné jen po dobu, kdy mBank nezapocala pfislusnou platbu
zpracovavat, a to prostfednictvim internetového bankovnictvi a mLinky.

PFijeti a IhGty pro prove-
deni prikazu:

1) Platebni pfikaz je vic¢i mBank Uc€inny, pokud jej mBank pfijme. OkamZikem pfijeti platebniho
pfikazu je:

a) okamzik, kdy mBank obdrzi platebni pfikaz od klienta, od poskytovatele sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu (Cl. 3.4.1 VOP) nebo z podnétu prijemce platby,

b) jiny pozdéjsi okamzik urceny klientem jako okamzik, kdy ma zapocit provedeni platebni trans-
akce v pripadé odlozené splatnosti platebniho pfikazu, nebo

c) pro Ucely platebnich transakci provadénych prostfednictvim platebni nebo kreditni karty, oka-
mzik, kdy mBank obdrzi zpravu obsahujici detaily pfislusné platebni transakce.

2) Platebni pfikazy klienta v ramci Ceské republiky mBank provadi nejpozdéji nejblizsi pracovni den
po dni, ve kterém jej mBank pfijala, s vyjimkou pfipadd, kdy:

a) je mBank vazana povinnostmi podle obecné zavaznych pravnich predpisl ¢i vykonatelnych
rozhodnuti orgadnt verejné moci;

b) mBank prfedem vyrozumi klienty o technickych zménach ovliviujicich provedeni platebniho
prikazu;

c) jde o pfipad zavinény vyssi moci.

3) Klient bere na védomi, Ze jeho platebni pfikaz k prevodu financnich prostfedkd do zahranici
mBank provede pouze ve dnech, které jsou pracovnimi dny sou¢asné v Ceské republice a v Polské
republice; pro Ucely Ihut k provadéni mezinarodnich plateb mBank se za pracovni den povazuje
pouze den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice i v Polské republice. Pfipadne-li termin
provedeni trvalého platebniho pfikazu uréeny do budoucna na den, ktery neni v Ceské republice
pracovnim dnem, mUze klient urcit, zda ma byt tento platebni pfikaz proveden v den, ktery je
nejblize predchazejicim nebo nejblize nasledujicim pracovnim dnem. Seznam polskych statnich
svatkd je uvefejnén na internetovych strankach mBank: https:/mwww.mbank.cz/informace-k-pro-
duktum/info/ucty/svatky-polsko.html.

4) Lhity, v nichz jsou platby (véetné plateb z a do zahranici) provadény, stejné jako Udaje o okamzi-
ku (Casu) podani platebniho pfikazu, po jehoz uplynuti se jiz platebni pfikaz povazuje za pfijaty na
zacatku nasledujici provozni doby mBank, jsou rozepsany v nize uvedené tabulce.
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ODCHAZEJiICi STANDARDNI TUZEMSKE PLATBY

Zadané v pracovni

MozZnost zruseni

den Odeslani Pripsani pres IB a mLinku
do 08:00 h vden D vden D do 08:00 h
od 08:00 h do 11:00 h vden D vden D do 11:00 h
od 11:00 h do 13:00 h vden D vden D do 13:00 h
0d 13:00 h do 16:00 h vden D v den D+1 do 16:00 h
po 16:00 h v den D+l v den D+1 do 08:00 h

Zadan'e vden Odeslani Pfipsani Moznost zruseni

pracovniho volna
2%h Vv nejblizsi pracovni vden D+ do OSEOO h
den D pracovniho dne
ODCHAZEJICi OKAMZITE TUZEMSKE PLATBY
i - e o Moznost zruseni
Zadané Odeslani PFipsani pFes IB a mLinku
Kdykoli 24/7/365 okamzité do 10 sekund -

PRICHAZEJICi STANDARDNI A OKAMZITE TUZEMSKE PLATBY

Prichazejici platby jsou pfipisovany na Ucet pfijemce neprodlené nebo okamzité.

ODCHAZEJICIi PLATBY SEPA DO ZAHRANICIi

Zadané v pracovni

Moznost zruseni

den Odeslani Pipsani pres IB a mLinku
do 07:45 h vdenD vdenD do 07:45 h
od 07:45h do 11115 h vden D v den D+l do 1115 h
od 1115 h do 14:45 h vden D v den D+ do14:45 h
po 14:45 h vden D vden D+1 do 07:45 h

Platby SEPA do zahranic¢i je mozné zadavat v pracovni dny od 08:00 h do cca 19:30 h.

mBank CZ neodesila a nepfijima SEPA platby v dny pracovniho volna v Polské republice.

ODCHAZEJICi PLATBY SWIFT DO ZAHRANICI

Zadané v pracovni

MozZnost zruseni pres IB a

den Odeslani PFipsani mLinku
zruseni je mozné,
do 13:00 h v den D+2 v den D+2 dokud se platba nezacala
zpracovavat
PRICHAZEJICI PLATBY SWIFT ZE ZAHRANICI

Pfijaty do mBank PFipsani
do 15:30 h vden D
po 15:30 h vdenD +1

U platebnich transakci, které nejsou v méné ¢lenského statu Evropské unie a Evropského hospodar-
ského prostoru, muze dojit k prodlouZeni ¢asu na doruceni platby do banky pfijemce max. na D + 4.

Limit celkové ¢astky
transakci za urcité
obdobi:

Nedojednano
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3. Vydavani a sprava platebnich prostiedku

mBank vydava platebni karty umoznujici vklad a vybér hotovosti z bankomatu, vybéry hotovosti v
penéznich Ustavech a sménarnach a bezhotovostni platby za zbozi a sluzby u osob, jez platby pro-
stfednictvim platebnich karet pfijimaji, pfipadné i bezkontaktni transakce. Detaily ohledné vydavani
a spravy platebnich prostifedku jsou uvedeny v ¢l. 7. VOP.

Klient je téZz opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na platebnim Uctu prostfednictvim interne-
tového bankovnictvi nebo mLinky, které jsou podrobné upravené v ¢l. 3. VOP.

Popis sluzby:

Klient je opravnén pozadovat na platebni karté umisténi vice rlznych platebnich znacek (napf. VISA,

Znacky: Mastercard).

4. Provadéni prevodd penéznich prostiedku z platebniho Gétu, k némuz dava pfikaz platce prostifednictvim pFijemce

Provadéni pfevodd penéznich prostiedkl z platebniho Uétu, k némuz dava platebni pfikaz plat-
ce prostfednictvim pfijemce, a to v ramci karetnich transakci, tj. platebnich transakci provedenych
prostfednictvim platebni karty. Prostfednictvim platebnich karet Ize provadét platebni transakce
pfi platbach u obchodnikl na tzv. POS (Point-of-Sale) termindlech, anebo pfi zabezpedenych in-
ternetovych platbach. Dale jimi Ize provadét vybéry hotovosti v K& pfi ndkupu u obchodnika v Ces-
ké republice za podminky platby za zbozi a/nebo sluzby na POS terminalu obchodnika prostfed-
nictvim platebni karty mBank (tzv. sluzba CashBack), anebo po predlozeni platebni karty mBank
u pfepazky poskytovatele ¢i sménarnika v Ceské republice &i v zahraniéi (tzv. sluzba Cash Advance).

Popis sluzby:

Drzitel Karty vyjadfuje souhlas s provedenim platebni transakce:

a) zadanim koédu PIN - u obchodnikdl, v bankomatech a na pobockach bank a také u jinych osob
umoznujicich pouziti Karty,

b) podepsanim dokladu o provedeni transakce — u nékterych obchodnikd a v nékterych pobockach
bank a u jinych osob umoznujicich pouziti Karty,

¢) zadadnim Udaju z Karty (Obchodnik si mUze vyzadat také: &islo karty, platnost, bezpecnostni troj-
ciferny kod ze zadni strany karty — CVV2/CVC2 kéd.) v pfipadé postovnich, telefonickych a interne-
tovych transakci u obchodnikd nepodporujicich silné ovéreni,

Autorizace platebni d) zadanim Udajd z Karty (Obchodnik si mize vyzadat také: Cislo karty, platnost, bezpecnostni troj-

transakce: ciferny kéd ze zadni strany karty — CVV2/CVC2 kéd) a jednordazového sms kédu v kombinaci s
behavioralni biometrii ¢i autorizaci v mobilni aplikaci (mKIi¢, PIN kéd nebo pomoci snimace bio-
metrickych dat na mobilnim telefonu) v pfipadé internetovych transakci u obchodnikd podporu-
jicich silné ovéreni,

e) pouzitim autorizace v mobilni aplikaci (tzv. mKIi¢, PIN kdéd nebo pomoci snimace biometrickych
dat na mobilnim telefonu), jednorazového sms kédu ¢i mLinky pfi provadéni bezhotovostniho
prevodu z Uvérového Uctu kreditni karty,

f) predlozenim Karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvrzeni transakce vlastnoru¢nim podpisem
drzitele Karty nebo zadanim ¢isla PIN.

O odvolani platebni transakce Ize pozadat pouze neprodlené po jejim provedeni u prislusného ob-
chodnika. Nelze odvolat jiz zauctovanou transakci. mBank umoznuje reklamaci karetnich transakci
v souladu s ¢l. 714 az 7.16 VOP.

Odvolani souhlasu s pla-
tebnim pfikazem:

Limit celkové ¢astky
karetnich transakci Podminky limitd karetnich transakci jsou upraveny v ¢l. 7.5.4 VOP.
za urcité obdobi:

5. Udaje o uplaté a urokovych sazbach

Uplata za platebni sluzby poskytované mBank je uvedena v Sazebniku bankovnich poplatkd (,Sa-

Uplata: zebnik") dostupném na www.mbank.cz.

Urokova sazba se v souvislosti s pFislusnym bankovnim produktem uvefejiuje v ,Urokovém listku
mBank®*, ktery je dostupny prostfednictvim mLinky nebo na internetovych strankdch www.mbank.
cz, anebo se stanovi v pfislusné bankovni smlouvé. Urokova sazba uvedend ve smlouvé ma vzdy
pfednost pFed sazbou uvefejnénou v ,Urokovém listku mBank".

Vyse poplatkl a Urokovych sazeb jsou zavislé na zméné cenovych podminek na mezibankovnim
trhu, finanéni politice mBank a vy3i nakladd na vedeni operaci hrazenych mBank véetné trznich
parametrd ovliviujicich tuto vysi, jako jsou pfedeviim mira inflace, valutové kurzy nebo referenéni
sazby Uro¢eni vyhlasované CNB.

Banka je opravnéna jednostranné a bez prfedchoziho ozndmeni ménit Urokové sazby (véetné Urokd
z prodleni), pokud doslo ke zméné 2T Repo sazby vyhlasdované Ceskou narodni bankou, a smén-
né kurzy na zékladé zmény sménnych kurzl pouzivanych karetnimi asociacemi VISA a Masterca-
rd. Tyto zmény Banka klientdm oznamuje elektronickou postou, pfipadné zpravami zasilanymi do
internetového bankovnictvi a mobilni aplikace nebo také prostfednictvim mLinky a internetovych
stranek Banky. Zména uUrokovych sazeb a sménnych kurzd plati ode dne stanoveného Bankou.

Urokové sazby:

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostdtnim soudnim rejstiiku (KRS)
Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospoddiské oddéleni, pod ¢islern KRSO0000025237,

mBqn k cz REGON: 001254524, s UpIné splacengm zdkladnim kapitdlem, jehoz vyse k1.1. 2023 je 169 733 980 PLN, vykonavajici bankovni
(] ¢innost na uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organizaénislozky, se sidlem Pernerova 691/42,
186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskgm soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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Sménny kurz:

Veskeré platebni transakce se provadéji a zUc¢tovavaji v méné KE. Platebni transakce v jiné méné
mBank prfepocitava do mény K¢ (konverze) podle kurzového listku mBank platného v okamziku
zpracovani pfislusné platebni transakce. Kurzovy listek mBank je dostupny na internetovych stran-
kach www.mbank.cz. U devizovych transakci s konverzi jedné cizi mény do jiné cizi mény mBank
provadi prepocet prostfednictvim koruny ceskeé.

mBank zUctovava karetni transakce provedené v jiné méné, nez je ména Uctu, ke kterému byla kar-
ta vydana, pomoci vlastniho sménného kurzu, jenz se sklada ze sménného kurzu karetni asociace,
pod jejiz znackou byla karta vydana, a obchodni marze mBank. Zména aktualniho kurzu karetni
asociace ma tak za nasledek zménu sménného kurzu mBank. Pro prevod se pouzije kurz, ktery
je platny v den zaUctovani platebni transakce, coz muize byt jiny den nez den vykonani transakce.
Finalni zalc¢tovana ¢astka se tedy muze lisit od ¢astky, kterd je na Uctu po vykonani transakce za-
blokovana. Sménny kurz pouzivany pro jednotlivé typy karet se maze lidit v zavislosti na tom, jaka
obchodni marze je pro né zvolena. Konkrétni sménny kurz, ktery byl pfi transakci pouzit, Ize ovérit
na webovych strankach mBank v rubrice Kurzovni listek nebo v historii transakci v mobilni aplikaci
¢i internetovém bankovnictvi.

6. Informace o povinnostech a o odpovédnosti mBank a klienta

Ochrana platebnich
prostiedku klientem:

Z&sady bezpecného uzivani platebnich prostfedkl jsou upraveny zejména v ¢l. 315 a 4.6, 4.7 a 4.8
VOP.

Ztrata, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované
pouziti platebniho
prostiredku

Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s pfislusnou smlouvou, zejména je povinen
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit mBank ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostfedku, a to prostfednictvim mLinky, pfipadné v internetovém bankovnic-
tvi nebo mobilni aplikaci vypnout/zablokovat pfistupovy kanal Internet nebo zablokovat odchozi
transakce prostfednictvim formulafe nachazejiciho se na webu Banky www.mbank.cz pod zaloZzkou
Joezpelnost”.

Blokace platebnich
prostiedk(:

Podminky blokace platebnich prostfedkt jsou upraveny v ¢l. 3.3 a 4.9 VOP.

Odpovédnost za neauto-
rizovanou a nespravné
provedenou transakci:

Odpovédnost mBank a klienta za ztratu vzniklou z neautorizované a nespravné provedené transak-
ce je upravena v ¢l.51,5.2,5.3 a 5.6 VOP, a to véetné Ihut pro oznameni (¢l. 5.3.3 VOP).

Vraceni ¢astky
autorizované transakce:

Podminky vraceni ¢astky autorizované transakce jsou upraveny v ¢l. 5.4 VOP.

Opravné zuctovani:

Podminky provadéni opravného zuctovani jsou upraveny v ¢l. 5.5 VOP.

mBank.cz

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostdtnim soudnim rejstiiku (KRS)
Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospoddiské oddéleni, pod ¢islern KRSO0000025237,
REGON: 001254524, s UpIné splacengm zdkladnim kapitdlem, jehoz vyse k1.1. 2023 je 169 733 980 PLN, vykonavajici bankovni
¢innost na uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organizaénislozky, se sidlem Pernerova 691/42,
186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskgm soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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