Informace

pred uzavrenim
ramcoveé smiouvy
podle zakona

o platebnim styku

Platné a iucinné od 1. 6. 2026

mBank.cz



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Uvod

V tomto dokumentu najdete zakladni informace o nasich platebnich sluzbach, které
jsme dle zdkona o platebnim styku povinni vam sdélit pfed uzavienim ramcové
smlouvy. Na konci najdete Slovni¢ek pojmQ, kde jsou vysvétleny nékteré dileZité
pojmy pouzivané v Informacich pred uzavienim ramcové smlouvy. Kdybyste si preci
jen néco potrebovali ujasnit, volejte mLinku 222 111 999 nebo se zastavte u nas na
poboéce. Tak a ted uz miZeme zadit!

Kdo jsme?
mBank S.A., e-mail: kontakt@mbank.cz, web: www.mbank.cz.

Dohled nad nasi ¢innosti vykonavéa Komise pro finanéni dohled a Ceska narodni
banka.

Informace o ramcové smlouveé

Abychom vam mohli poskytovat nase platebni sluzby, potifebujeme spolu uzavrit
tzv. ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach (smlouvu o vedeni Uctu). Zde najdete
véechny ddleZité informace, které potifebujete o rdmcové smlouvé védét.

Je mozné ramcovou smlouvu meénit?

Ano, rdmcovou smlouvu miZeme zménit, a to za podminek uvedenych
v Cl. 4 Podminek.

Jak dlouho trva ramcova smlouva?

Ramcovou smlouvu uzavirdme na dobu neurcitou, pokud se vyslovné nedohodneme
jinak. V pripadé, ze ji uzavifeme na dobu urcitou, plati smlouva do data uvedeného
ve smlouvé.

MliZete ramcovou smlouvu vypovédét?

Ano, ramcovou smlouvu muizete kdykoli vypovédét, a to i pokud bude uzaviena na
dobu urditou. Jeji vypovéd je zcela zdarma. Vypovédni doba je jeden mésic a bézi
ode dne, kdy nam bude vase vypovéd dorucena. Uplynutim vypovédni doby ramcova
smlouva zanika.

Jakym pravem se fFidi ramcova smlouva?
Ramcova smlouva se idi pravnim rddem Ceské republiky.
Kam se muizete obratit v pripadé sporu?

Budeme radi, pokud se v pripadé jakékoli nesrovnalosti na nas obratite a spolecné ji
vyFe$ime. Pokud by se ndm to preci jen nepovedlo, mlZete se obratit na finanéniho
arbitra, na Ceskou narodni banku nebo na Komisi pro finan¢ni dohled.

Informace o nasi vzajemné komunikaci
Jak budeme spolu komunikovat?

MGZeme spolu komunikovat zejména prostiednictvim internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace, mLinky, Internetovych stranek nebo e-mailem. Ke komunikaci

s nami vam postaci bézné technické vybaveni. Vice informaci najdete

v Cl. 7 Podminek.

2/8


mailto:kontakt%40mbank.cz?subject=
http://#

4.1.1 Smlouvu uzavirame v Cestiné a komunikovat budeme také v cestiné, pokud se
nedohodneme jinak.

4.2 Jaké informace vam poskytneme, jakym zplsobem a v jaké lhaté?

4.2.1 Nez s nami uzavrete rdmcovou smlouvu, poskytneme vam vsechny informace, které
vyZaduje zdkon, a to zplsobem, na kterém se spoleén& dohodneme.

4.2.2 Po dobu trvani smlouvy vam zpristupnime vSechny potrebné informace, a to zejména
prostrednictvim nasich internetovych stranek nebo na nasich pobockach.

Informace o provedenych platebnich transakcich najdete v mobilni aplikaci,
internetovém bankovnictvi, pripadné prostrednictvim mLinky. Kazdy mésic vam také
zasSleme e-mailem vypis z U¢tu, v némz jsou zaznamenany vsechny transakce za
predchazejici mésic. Vypis z uctu vam nezasleme pripadé, Ze jste v daném mésici
neprovedli zadné transakce.

4.2.3 Po dobu trvani ramcové smlouvy vam na pozadani kdykoli poskytneme informace
o jejim obsahu, stejné jako dalsSi informace, které se tykaji naseho smluvniho vztahu.
Zadost mizete podat prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace,
mLinky, e-mailem na adresu kontakt@mbank.cz, osobné na kterékoliv nasi pobocce
nebo postou.

4.2.4 Pokud budeme mit podezifeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti vaseho
platebniho prostredku, a pokud to bude mozné, budeme vas o tom informovat
e-mailem nebo SMS zpravou. Zaroven vas pozadame o co nejrychlejsi kontaktovani
mLinky.

5. Informace o poskytovanych platebnich sluzbach

Povedeme vam platebni Ucet, diky kterému budete moci pohodiné vkladat a vybirat
hotovost nebo realizovat bezhotovostni platby a prevody. Zde najdete vice informaci
o tom, jak sluzby vyuzivat.

5.1 Vklad a vybér hotovosti

5.1.1 Hotovost si na U¢et mizete vkladat prostiednictvim platebni karty v bankomatech
uréenych mBank, nebo pfes poskytovatele platebnich sluzeb se sidlem v Ceské
republice. Hotovost nelze vkladat na Uucty vedené v cizi méné.

5.1.2 K vybé&ru hotovosti platebni kartou mizZete vyuzit bankomaty, penézni Ustavy,
sménarny nebo obchodniky, ktefi takovou moznost nabizi. Z 4¢tu vedeného v cizi
mé&né& muZete vybirat hotovost pouze v mé&né G&tu a jen pokud pouZijete funkci
popsanou Vv ¢l. 6.12 Podminek pro platebni karty.

5.2 PFevod penéznich prostiedki z platebniho uctu

5.2.1 S penézi na vadem platebnim G¢tu miZete nakladat prostiednictvim:
a) podani prikazu v internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci, pfes mLinku nebo
s vyuzitim sluzby nepfimého dani platebniho prikazu,
b) platebni karty,
c) jinym zplsobem uvedenym v Podminkach.

5.2.2 ZpUsob autorizace platebnich transakci je popsan v &l. 18.3 Podminek, zpravidla je
to zadani jednorazového SMS kddu, potvrzeni autoriza¢ni zpravy mKIi¢ v nasi mobilni
aplikaci nebo zadani PIN &i pouziti biometrie v nasi mobilni aplikaci.
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5.2.3

Pro spravné provedeni platebni transakce je nezbytné zadat jedinecny identifikator,

kterym je Cislo uctu vcetné koédu banky (u prichozich plateb musi byt vas ucet
uveden ve formatu 670100-XXXXXXXXXX/6210, tedy predcisli-cislo uctu/kdéd banky,
u zahranicnich plateb pak pouzivame bankovni spojeni ve formatu IBAN a BIC.

524

V nasledujici tabulce jsou uvedeny Ihity pro zadavani platebnich pfikazl a jejich

zpracovani (vice informaci najdete na nasich internetovych strankach).

ODCHAZEJICI STANDARDNI TUZEMSKE PLATBY

Moznost zruseni
Zadané id Odeslani Pripsani
adané v pracovni den eslani Fipsani pFes IB a mLinku
do 08:00 h v den D v den D do 08:00 h
od 08:00 h do 11:00 h v den D v den D do 11:00 h
od 11:00 h do 13:00 h v den D v den D do 13:00 h
od 13:00 h do 16:00 h v den D v den D+1 do 16:00 h
po 16:00 h v den D+1 v den D+1 do 08:00 h
Zadané v de
a an’ v.aen Odeslani Pripsani Moznost zruseni
pracovniho volna
24 h v nejblizsi pracovni v den D+1 do 08i00 h
den D pracovniho dne
ODCHAZEJICI OKAMZITE TUZEMSKE PLATBY
Moznost zruseni
Zadané Odeslani Pripsani
adané eslani Fipsani pFes IB a mLinku
Kdykoli 24/7/365 okamzité do 10 sekund -

PRICHAZEJICI STANDARDNI A OKAMZITE TUZEMSKE PLATBY

Prichazejici platby jsou pripisovany na ucet prijemce neprodlené nebo okamzité.

ODCHAZEJICI PLATBY SEPA

Zadané v pracovni den Odeslani Pripsani M:?::s;i::f::ni
do 07:45 h vdenD vdenD do 07:45 h
od 07:45 h do 11:45 h vdenD v den D+1 do 11:45 h
od 11:45 h do 14:45 h vdenD v den D+1 do 14:45 h
po 14:45 h v den D v den D+1 do 07:45 h

Platby SEPA do zahranici je mozné zadavat v pracovni dny od 08:00 h do cca 19:30 h.

mBank CZ neodesild a nepfijima SEPA platby v dny pracovniho volna v Polské republice.
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ODCHAZEJICI PLATBY SWIFT

Moznost zruseni

Zadané v pracovni den Odeslani Pripsani .
P P pres IB a mLinku
zruseni je
mozné do c¢asu,
do 13:00 h v den D+2 v den D+2 kdy se platba

jesté nezacala
zpracovavat

U platebnich transakci, které nejsou v méné ¢lenského statu Evropské unie a Evropského
hospodaiského prostoru, miZe dojit k prodlouZeni ¢asu na doruceni platby do banky
prijemce max na D + 4.

PRICHAZEJICI PLATBY SWIFT

Prijaty mBank Pripsani
do 15:30 v den D
po 15:30 v den D+1
5.3 Vydavani a sprava platebnich prostredkl
5.3.1 Pokud se na tom dohodneme, vydame vam platebni kartu a zpFistupnime internetové
bankovnictvi, mobilni aplikaci a mLinku. BlizSi informace najdete v ¢l. 18.5 Podminek
a v Podminkach pro platebni karty (dostupnych na nasich internetovych strankach).
5.3.2 M0zete si zazadat o umisténi rliznych platebnich zna&ek na platebni kartu, pokud je
mBank pro dany produkt nabizi (napf. VISA, Mastercard).
5.4 PiFevody penéznich prostiedkli z platebniho Gctu, ke kterym dava prikaz
platce prostrednictvim prijemce
5.4.1 Jedna se o sluzbu provadéni platebnich transakci, k nimz dava platebni prikaz platce
prostfednictvim prijemce, tj. platebnich transakci provedenych prostrednictvim
platebni karty. Platebni kartou mGZete provadét internetové platby, platby na
platebnich terminalech v kamennych obchodech a vybéry z bankomatd.
5.4.2 Transakce provedené platebnimi kartami mdZete autorizovat podle typu transakce:

- zadanim PIN kédu na termindlu u obchodnik( nebo v bankomatu,

- zadanim Udajl karty a jednoradzového kédu z SMS spolu ovéFenim pomoci
behaviordlni biometrie nebo zaddnim Gdaju karty a potvrzenim autorizani zpravy
mKIi¢ v nasi mobilni aplikaci pfi platbach na internetu,

- zadanim Udajd karty pFi postovnich, telefonickych a internetovych transakcich,
kde neni vyzadovano silné ovéreni nebo ho obchodnik nepodporuje,

- podepsanim dokladu o provedeni transakce,

- predlozenim karty obchodnikovi, pokud pro provedeni transakce nevyzaduje PIN
kdd ani podpis.
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54.3

5.4.4

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

7.1

O odvoldni karetni transakce mizete pozadat prislusného obchodnika pouze
bezprostifedné po jejim provedeni, jakmile je uz transakce zauctovana, neni mozné
ji odvolat. Reklamovat karetni transakci miZete postupem popsanym v nagem
Reklamacnim radu dostupném na nasich internetovych strankach.

Transakce platebnimi kartami mohou byt omezeny autoriza¢nimi limity, které si
mUzZete nastavit v internetovém bankovnictvi, v mobilni aplikaci nebo pfes mLinku.
Maximalni ¢astky karetnich transakci za urcité ¢asové obdobi najdete na naSich
internetovych strankach v dokumentu Autorizacni limity platebnich karet.

Informace o uplaté, arokovych sazbach a sménnych kurzech
Cena platebnich sluzeb

Platebni sluzby vam poskytujeme za cenu uvedenou v Sazebniku, ktery najdete na
nasich internetovych strankach.

Jaké jsou nase urokové sazby?

Urokové sazby nasich produktl uverejiiujeme v Urokovém listku, ktery je
dostupny prostfednictvim mLinky nebo na nasich internetovych strankach.

V nékterych pfipadech se na Urokové sazb& muzeme domluvit piimo ve smlouvé,
a pokud k tomuto dojde, plati sazba uvedena ve smlouvé. Podrobnosti najdete

v €l. 9 Podminek pro zakladani a vedeni G&td.

Jaké jsou nase sménné kurzy?

VSechny platebni transakce provadime a zuctovavame v méng, ve které je vas ucet
veden.

Platebni transakce v jiné méné, nez je ména Uctu, prepocitdvame podle naseho
kurzovniho listku platného v okamziku zpracovani transakce. Kurzovni listek najdete
na nasich internetovych strankach. U devizovych transakci, pfi kterych dochazi ke
sméné z jedné cizi mény do druhé, provadime prepocet pres ceskou korunu (Kc¢).

Karetni transakce v jiné méné, nez je ména uctu, ke kterému byla karta vydana,
zUuctovavame pomoci vlastniho sménného kurzu uverejnéného v kurzovnim listku na
nasich internetovych strankach. Takové karetni transakce nelze provadét k tizi uctu
vedeného v cizi méné.

Nade sménné kurzy mizeme jednostrann& ménit bez predchoziho ozndmeni a zména
plati ode dne, ktery stanovime.

Informace o nasich vzajemnych povinnostech a odpovédnosti

Informace o zasadach bezpe&ného uZivani platebnich prostfedkd najdete zejména
v ¢l. 17.1.7, 18.5 a 18.6 Podminek.

Platebni prostredek musite pouzivat v souladu se smlouvou. Pokud zjistite, ze doslo
ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému pouziti vaseho platebniho
prostfedku, musite nam to ihned oznadmit prostfednictvim mLinky. Zaroven jste
povinni platebni prostfedek zablokovat v internetovém bankovnictvi nebo v mobilni
aplikaci, pripadné zablokovat odchozi transakce prostrednictvim formulare na nasich
internetovych strankach pod zalozkou ,bezpecnost".
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Informace o podminkach blokace platebnich prostfedkl najdete v ¢&l. 18.5 a 18.6

Podminek.

Informace o odpovédnosti za ztratu vzniklou z neautorizované a nespravné
provedené transakce najdete v €l. 19.2 a 19.3 Podminek, Ih(tu pro ozndmeni takové
transakce v ¢l. 19.4.2 Podminek.

Informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované transakce najdete v ¢l. 19.1

Podminek.

Informace o podminkach provadéni opravného zuctovani najdete v ¢l. 21 Podminek.

8. Slovnic¢ek pojmu

V tabulce nize uvadime prehledné nékteré pojmy, které pouzivdme v tomto

dokumentu:

Ceska narodni banka

Ceska narodni banka se sidlem Na Prikopé 864/28, 115 03
Praha 1; e-mail: podatelna@cnb.cz; datova schranka:
8tgaiej; web: www.cnb.cz; tel.: 224 411 111 (neni orgdnem
mimosoudniho FeSeni sport, nybrz orgdnem dohledu nad
dodrZovanim pravnich predpisl v oblasti finanéniho trhu)

Financni arbitr

mimosoudni organ k Fedeni spord, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, internetova adresa: www.finarbitr.cz

internetové bankovnictvi

internetovd sluzba pro spravu produktl a sluzeb mBank
dostupna vyhradné z adresy: https://online.mbank.cz/connect/
Login

internetové stranky

www.mbank.cz

Komise pro financni
dohled

Komise pro financ¢ni dohled (,,Komisja Nadzoru Finansowego")
se sidlem ul. Piekna 20, 00-549 Varsava, Polsko

mBank

mBank S.A., se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska
republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstriku

(KRS) Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu

hl. m. VarsSavy, XIII. hospodarské oddéleni, pod &islem
KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni
¢innost na uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky
banky mBank S.A., organizacni slozky, se sidlem Pernerova
691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, 1CO: 27943445, zapsané

v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. A 58319. tel. kontakt: 222 111 999,

email: kontakt@mbank.cz.

mLinka

telefonicka linka mBank, telefonické bankovnictvi

mobilni aplikace

aplikace mBank pro spravu G¢td a daldich produktd, které
nabizime (napf. karty), na mobilnim zarizeni s podporovanym
operacnim systémem
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platebni prostredek

v7s 4 o 7 . v 7 V7
zarizeni nebo soubor postupu, které je mozneé vyuzivat na
zaddvani platebnich pfikazd (napt. platebni karta, internetové
bankovnictvi, mobilni aplikace)

Podminky nase VSeobecné obchodni podminky dostupné na
internetovych strankach
Sazebnik Sazebnik bankovnich poplatkd mBank, dostupny na

internetovych strankach

Urokovy listek

Urokovy listek mBank, dostupny na internetovych strankach

mBank.cz

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS)
Rejstiiku podnikatel vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XIIL. hospodai'ské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237,
REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A.,
organizacni slozky, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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