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E} GDPR - obecné informace

GDPR
@ (General Data Protection Regulation — Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju) je U¢inné od 25. kvétna 2018.

Uplny nazev: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

Co je ucelem GDPR?

GDPR predstavuje jednotné zasady pro zpracovani osobnich udajd v celé Evropské unii. Zdlraznuje
zejména bezpelnost zpracovani osobnich Udajd a chrani prdvo na soukromi.
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Struc¢né vymezeni pojmu:

Spravce

je fyzicka nebo pravnickda osoba, kterd urcuje (sama nebo spolec¢né s jinymi),
pro¢ a jakym zplsobem jsou osobni Udaje zpracovavany. Pro Ucely této
informace se spravcem rozumi mBank S.A,, spolecnost zalozena a existujici
podle polského prava, se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, Polsko,
zapsana v Celostatnim soudnim rejstiiku (KRS) - Rejstiiku podnikatell
vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospodarské oddéleni, pod
¢islem KRS0O000025237, REGON: 001254524, provozujici svou bankovni ¢innost
na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim mBank S.A,, organizacni slozka, se
sidlem Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
5831(dale jen ,mBank").

Osobni udaje

jsou informace, které identifikuji nebo umoznuji identifikaci fyzické osoby
(dale jen "subjekt Udajd"). Mezi osobni GUdaje patfi zejména: jméno, adresa,
telefonni kontakt, datum narozeni, DIC, rodné &islo, zaznamy z kamerovych
systému atd.

je fyzicka nebo pravnickda osoba, kterd zpracovava osobni Udaje

Zpracovatel . .

jménem spravce.

jsou Cinnosti tykajici se osobnich Udajli. Mohou byt provadény automaticky
Zpracovani nebo ru¢né a zahrnuji mimo jiné: ziskavani, zaznamenavani, evidenci,
osobnich organizovani, strukturovani, ukladani, zpracovani nebo pozménovani,
udaju vyhledavani, prohlizeni, pouzivani, zvefejnovani prenosem, sirenim nebo jinym

zpfistupnovanim, usporadavani nebo kombinovani, omezovani, mazani nebo
likvidaci.
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E Zakladni zasady GDPR

GDPR upravuje 6 zakladnich zasad zpracovani osobnich udajli. Nase banka tyto zasady p¥i zpracovani
osobnich udaji dodrZuje. Mezi zakladni principy zpracovani patfi:

= zasada zakonnosti, spravedlivosti a transparentnosti:

Zpracovavame osobni Udaje v souladu s legislativnimi pozadavky. V této oblasti poskytujeme podrobné
informace prostifednictvim uréenych komunikacnich kanalQ, a to co nejsrozumitelngjsim jazykem;

= zasada minimalizace Udajl a pfimé&Fenosti:
Zpracovavame pouze Udaje, které jsou nezbytné k dosazeni stanoveného uceluy;
= zasada spravnosti:

vynakladame veskeré Usili, abychom zajistili spravnost a aktudlnost zpracovdvanych Udajd. Z tohoto
divodu muzeme nékdy kontaktovat subjekty Udajl a pozadat je o aktualizaci jejich osobnich Udaju;

= zasada omezeni Géelu a uchovavani zpracovavanych osobnich udaja:

osobni Udaje shromazdujeme pouze pro stanovené a
legitimni Ucely, kterych nelze dosdhnout jinym zpUdsobem.
Osobni Udaje ukldddme zpUsobem, ktery umozniuje
identifikaci subjektu Udajl. Osobni Udaje zpracovdvame
pouze po dobu nezbytnou k dosazeni Ucelu, pro ktery byly
shromazdény (pokud nejsme povinni je zpracovavat déle
podle zvladstnich pravnich predpisu;

= zasada integrity a divérnosti osobnich Gdaji: pouzivame
IT a organiza¢ni FeSeni, ktera zajistuji bezpecnost
zpracovavanych osobnich udaju.

chranime osobni Udaje pfed neopravnénym nebo
nezakonnym pfistupem nebo ndhodnou ztratou, zni¢enim i
poskozenim;

= zasada zodpovédnosti:
jsme schopni prokazat, Ze zpracovavame osobni Udaje jak je
vyzadovano zakonem, a také pouzivat specidlné navrzena a
standardni ochrana soukromi Udaje;
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£ |Jak zpracovavame osobni udaje - zakladné informace

Jaké osobni Udaje zpracovavame a na jakém zakladé?

Zpracovavame standardnii zvldstni kategorie osobnich Udajl. Shromazdujeme osobni Udaje, které
nam poskytuji nase smluvni strany nebo jejich zaméstnanci pfi uzavirani smluvniho vztahu i b&€hem
nasledné spoluprace.

Nejcastéjsimi udaiji jsou:

= jméno a pfijment;

= dalsiidentifikacni Udaje (rodné &islo, korespondenc¢ni adresa, adresa sidla, e-mail, telefonni ¢islo).
= registracni Cislo;

= Udaje o poloze;

= online identifikator (IP adresa);

= Udaje o povoladni a zameéstnanosti;

= DIC

= Cislo ob&anského prikazu/past/zaméstnaneckého prikazu, datum vydani, datum ukonc&eni platnosti;
= osobni Udaje z vefejnych rejstiik( (napf. obchodniho nebo Zivnostenského rejstiiku);

= informace z pIlné moci a povéreni zaméstnance;

= osobni Udaje obsazené v komunikaci s nami a vysledné zvukové zaznamy.

Osobni daje mohou byt zpracovany:

= na Géely uzavfieni a plnéni smlouvy mezi ndmi a subjektem GdajQ;

= na Ucely splnéni zakonné povinnosti; na tomto zakladé zpracovavame osobni Gdaje pro Ucely
prevence podvodl a zajisténi bezpeénosti obchodnich transakci. Tyto povinnosti nam ukladaji
pravni predpisy, jako je zdkon o bankach, zakon o boji proti prani Spinavych penéz, zakon o dani z
pfijmu atd;

= na pro ucely dosazeni naseho
opravnéného zajmu, napt.:
- vymahani pohleddvek v souvislosti se

smluvnim vztahem;

- ovérfeni zplsobilosti dodavatele. a jeho T
zaméstnancy; B 4
- kontrolu plnéni smlouvy; — :
- sprava pristupovych opravnéni k bankovnim ‘@ q ; - }
systémam. _ - ] /7 ?
o :JQ/ =
—. O 0000 __O O 00
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@ Kde ziskavame osobni udaje?

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytli nasi smluvni partnefi pfed uzavienim smluvniho vztahu a
béhem jeho plnéni. Subjektem Udajl jsou samotni smluvni partnefi a jejich zaméstnanci. Pouzivdme také
Udaje, které ndm poskytli jini spravci Udajd nebo Udaje z vefejnych rejstfikd (napf. Zivhostensky nebo
obchodni rejstfik).

r -1
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_~—, Profilovani

Osobni udaje nasich smluvnich partnerl a jejich zaméstnancl neprofilujeme.

@ Informacni povinnost ve vztahu k dodavatelim a jejich
zaméstnancum (subjektim udaju)

Veskeré informace o zpracovani osobnich Udajd nasich smluvnich partnerd a jejich zaméstnancd jsou k
dispozici na nasich webovych strankach ZDE. Radi vdm také zodpovime jakékoli dotazy tykajici se
zpracovani osobnich Udajd prostfednictvim dpo@mbank.cz .

Kdy poskytujeme informace?

Pokud shromazdujeme osobni Udaje pfimo od subjektd Udajd, poskytujeme tyto informace v okamziku
uzavieni smluvniho vztahu. Pokud osobni Udaje pochazeji z jiného zdroje, poskytneme subjektu Gdajl
informace v pfimérené Ih(té, nejpozdéji viak do 1 mésice od jejich ziskdni. Poskytovani té&chto informaci
mUZe probihat také prostfednictvim smluvni strany.

Jak tyto informace poskytujeme?

= Prostfednictvim informacnich dolozek obsazenych v nasich smlouvach nebo s nimi spojenych;
= osobné nebo telefonicky prostfednictvim zastupce banky;
= elektronicky, v€etné zverejnéni téchto informaci na internetovych strankach banky.
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https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/info/bezpecnost/ochrana-osobnich-udaju.html

Jaka jsou prava subjektu udaju a
jak je uplatnujeme?

Pravo na pristup k udajum
Subjekt Udajd ma pravo na pristup k informacim o zpracovani svych osobnich udaju.

Dotknuta osoba ma pravo znat:

= procC zpracovavame jeji osobni Udaje;

= jaké osobni Uudaje zpracovavame;

= kterym pfijemcim nebo kategoriim pfijemcl jsme zpfistupnili (nebo zpfistupnime) jejich osobni
Udaje, zejména ve vztahu k pfijemcdm mimo Evropsky hospodaisky prostor;

= jak dlouho budeme jeji osobni Udaje zpracovavat.

Pravo na opravu Udaju

Smluvni partner nebo jeho zaméstnanec mize pozddat o okamzitou opravu nespravnych nebo doplnéni
nelplnych osobnich Gdajd.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Subjekt udajui mizZe pozadat o vymaz svych osobnich udajd, pokud:

= Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény;
= Udaje byly zpracovany v rozporu s GDPR nebo jinym zakonem.
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Pravo na omezeni zpracovavani

Subjekt udajd ma pravo poZzadovat, abychom omezili zpracovani jeho osobnich Udajt. Toto pravo zahrnuje

nasledujici priklady:

Situace

Subjekt Udajd vznasi
namitku proti
presnosti Udajud.

Subjekt Udajd popird presnost
osobnich Udajd a pozaduje
omezeni jejich zpracovani, ale
odmita jejich vymaz. Osobni
Udaje jiz nejsou pro dany ucel
nezbytné, ale subjekt Udaju
odmita jejich vymaz za Ucelem
uplatnéni pravnich naroku.

Subjekt udajd vznasi
namitku proti zpracovani
osobnich Udaju na zdkladé
opravnéného zajmu spravce.

Nase kroky

Ovérime spravnost Udajl a
pfipadné provedeme opravy.

Zpracovani téchto udajd
omezime a oznacime je, pficemz
tyto Udaje nebudou vymazany,
dokud subjekt Gdajd svou Zaddost
0 omezeni zpracovani neodvola.

Situaci posoudime a pozadame
dodavatele nebo jeho
zameéstnance o poskytnuti
daldich informaci o dGvodech
namitky.

Existuji situace, kdy osobni Gdaje zpracovavdme i pfes ndmitky subjektu Udajd. Jedna se predevsiim o
pfipady, kdy je zpracovani osobnich Udajl nezbytné k ochrané nasich pravnich narokd.

Pravo vznést namitku

Subjekt udajd mtzZe vznést ndmitku proti zpracovani svych osobnich Udajd na zakladé naseho
opravnéného zajmu. V takovém pripadé subjekt Udajl pfesné uvede, proti cemu vznasi namitky.
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145 Postup v pfipadé naruseni bezpecnosti udaju

K naruseni bezpecnosti Udajd dochazi, kdyZ jsou osobni Udaje ndhodné nebo nezdkonné zniceny,
Ztraceny, pozmeneény, zpfistupnény nebo zverejnény.

Kdy a koho informujeme, pokud dojde k nharuseni bezpecénosti Udajd v bance?

bez zbytecného odkladu (v pfipadé, ze

Subjekt pokud je riziko pro prava a neni mozné poskytnout informace

adajd svobody subjektu udaju pFimo, pouZijeme vefejné oznadmeni).
vysoké.

Dozorovy pokud je riziko pro prava a Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak

organ svobody subjektu udajil vyE&i do 72 hodin od zaznamenani poruseni.

nez nizké.

Komu a za jakym ucelem mudzeme poskytnout osobni Udaje smluvnich partnery a jejich
zaméstnancu.

Osobni udaje smluvnich partneri a jejich zaméstnanci miZeme poskytnut:
= organUm dohledu (napt. Ceska narodni
banka, Ufadu pro ochranu osobnich udajd);
= orgadndm Cinnym v trestnim fizent;
= 0osobdam, se kterymi jsme uzavreli
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl
(zpracovatelé).
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@ Povérenec pro ochranu osobnich tdaju mBank

Kontakt na povérence:

v

e-mail:

dpo@mbank.cz

v

adresa:

PovéFenec pro ochranu osobnich Gdaju
mBank S.A., organizacni slozka
Pernerova 691/42, 186

00 Praha 8
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@ Jak podat stiznost v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju

Pokud ma subjekt Udajl podezieni, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany v rozporu s pravnimi
predpisy, mUze podat namitku u Ufadu pro ochranu osobnich udajt Ceské republiky -
WWW.UOOU.CZ.

@ Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k dosazeni daného ucelu, a to:

= po dobu 6 mésicll ode dne rozhodnuti banky neumoznit protistrané vykonavat ¢innost sjednanou v
radmci smluvniho vztahu nebo ode dne rozhodnuti neuzavrfit smlouvu;

= maximalné 5 let od ukonceni nebo vyprseni smlouvy;

= dva tydny v pfipadé& kamerovych zaznamu od data jejich pofizeni.

Po skoncéeni Ucelu zpracovani nebo pokud nastane néktery z dGivodl pro ukonéeni zpracovani, osobni Gdaje
trvale vymazeme nebo anonymizujeme zplsobem, ktery neumoziuje jejich obnovent.

@ Uzitecné dokumenty a informace:

= https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/info/bezpecnost/ochrana-osobnich-udaju.html
= Ufad pro ochranu osobnich Gdajd: www.uoou.cz
= Text GDPR: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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