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Informace o postupu p¥i zméné platebniho Gctu

V souladu se zakonem o platebnim styku klient zmocni mBank, aby jeho jménem pozadala dosavadni banku o soucinnost pfi
zmeéneé platebniho uctu. Klient sam rozhodne, o které sluzby chce v ramci zmény Uctu pozadat.

Co mBank zajisti:

mBank pozada dosavadni banku o informace tykajici se platebniho Gctu klienta, véetné trvalych pfikazl, inkas

a pravidelnych pfichozich plateb.

mBank zajisti nastaveni vSech pravidelnych odchozich plateb na novém uctu.

Pokud si to klient preje, mize mBank také poZzadat o uzavieni dosavadniho Uc¢tu &i informovani platcd a pfijemcd plateb

o novém uctu.

- Ve probéhne ve Ihatadch danych zakonem (obvykle do 13 pracovnich dnl od podani Zadosti).

Lhity stanovené k provedeni jednotlivych &innosti pfi zméné platebniho uétu:
mBank musi do 5 pracovnich dnd od obdrzeni Zadosti klienta pozadat dosavadni banku o poskytnuti informaci tykajicich
se platebniho Uctu klienta a v rozsahu a ke dni, které urci klient, také o zastaveni provadéni odchozich i pfichozich plateb
a prevedeni zUstatku na novy Ucet.
mBank do 2 pracovnich dnd ode dne, kdy obdrzi poZzadované informace od dosavadni banky, dle rozsahu uréeného

klientem:

- zasle platci, ktery pravidelné provadi pfevody penéznich prostfedkl na dosavadni Ucet, informace o zméné uctu klienta
spolu s potfebnymi Udaji pro spravné provedeni platebni transakce ve vztahu k novému uctu klienta v mBank,
- pfijemci inkasa zasle informace o zméné uctu klienta a odkdy bude mozné provadét inkasa ve vztahu k novému uctu

klienta v mBank,

- vyzve klienta k doplnéni Gdajd, pokud ty, které ma k dispozici, nejsou dostate¢né,

- informuje klienta o jeho pravech dle nafizeni EU ¢. 260/2012, bude-li provadét odchozi inkasa v eurech.
Dosavadni banka musi poskytnout poZzadované informace do 5 pracovnich dnd od obdrzeni Zadosti.
Nejdfive 8. pracovni den ode dne, kdy mBank pozada dosavadni banku o pfedani Uctu, prestane dosavadni banka provadét
prichozi prfevody, odchozi pfevody a prevede zUstatek klientovych prostfedkl na jeho novy Gc¢et v mBank (co vdechno se
prevadi, urcuje klient v zadosti).
mBank musi zajistit provadéni trvalych pfikazt a odchozich inkas, v rozsahu a ke dni, které uréi klient, nejdfive do
3 pracovnich dnd od obdrZeni informaci od dosavadni banky.

Postup mimosoudniho Ffeseni sport:
Pokud mezi mBank a klientem vznikne spor v souvislosti s poskytovanim finanénich sluzeb, mUuze se klient obratit na
finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
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mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostdtnim soudnim rejstiiku (KRS)
Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospoddiské oddéleni, pod ¢islern KRSO000025237,

mBqn k cz REGON: 001254524, s UpIné splacengm zdkladnim kapitdlem, jehoz vgse k1.1. 2025 je 169 987 892 PLN, vykondvajici bankovni
(] ¢innost na uzemi Ceskeé republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organizaénislozky, se sidlem Pernerova 691/42,

186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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