Predstaveni mBank

mBank S.A. (,mBank®) patfi mezi pfedni mobilni banky. Vznikla v Polsku v roce 1986 a od roku
1992 je vedena na Vardavské burze cennych papird (GPW). V sou¢asné dobé& plsobi i v dalsich
zemich, a to jako dlvéryhodnd finanéni instituce, ktera dodrzuje zékony, obchodni pravidla
a normy. Povazuje za velmi dllezité, aby jeji ¢innost byla pro viechny zainteresované strany
transparentni a poctiva. Usiluje také o naplnéni nejpfisné&jsich standardi ESG (ESG predstavuje
odpovédné environmentdalni a socialni fizeni a odkazuje se na tfi klicové faktory pFi méreni
udrzitelnosti a etického dopadu). Nedilnou a vyznamnou soucasti jeji organizac¢ni kultury je
spolecenska odpovédnost.

mBank je signatadfem deseti principQ iniciativy UN Global Compact, které ji zavazuji v rdmci jeji
plsobnosti podporovat a uvadét v zivot hodnoty z oblasti lidskych prav, pracovnich standardd
a ekologie. Kodex chovani mBank stoji na pétici hodnot, které jsou pro vSechny zaméstnance
zavazné: empatii vi¢&i klientlm, orientaci na budoucnost, zjednodudovani, dodrzovani zavazkd
a profesionalité.

Misi mBank je ,Pomahat. Neobt&?ovat. Nadchnout... Kdekoliv.“. mBank chce klientdm pfinaset co
nejlepsi zakaznickou zku3enost. Nabizet jim, co potfebuji, v ten spravny ¢as a na pravém misté.
To ji umoznuje snadné a pohodiné bankovnictvi v nejprakti¢téjsSi mobilni aplikaci na trhu.

Standardy ESG

ESG hraje ve firemni kultufe mBank velmi ddleZitou roli. Cilem je neustale zvy$ovat povédomi
o jeho standardech mezi zaméstnanci, a to prostrednictvim Skoleni a vzdélavacich aktivit, jako jsou
podrobné on-line vyukové programy, ¢i publikaci na intranetu.

mBank pfijala fadu opatfeni v oblasti ESG. To se mimo jiné promitlo do jejiho hodnoceni z hlediska
ESG, napriklad zde.

V oblasti spolecenské odpovédnosti mBank nikdy neztraci ze zfetele principy udrzitelného rozvoje.
Jednat ve prospéch klientl, zamé&stnancl i zivotniho prostfedi se snaZi i nad ramec toho, co ji
uklada zakon. mBank se fidi globalnimi cili udrzitelného rozvoje SDG (sustainable development
goals) stanovenymi OSN do roku 2030. Jeji cile a ambice vyjadfuje dokument tykajici se obchodni
strategie skupiny mBank na obdobi 2020—-2023 nazvany ,Rosteme se zakazniky a diky nim“. Za
plnéni jeho ustanoveni odpovidaji vSichni zaméstnanci mBank.

mBank pfijala opatfeni proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, ktera jsou v souladu
s predpisy EU i vnitrostatnimi pravnimi normami. Mezi hlavni pilife téchto opatfeni patfi identifikace
a kontrola klienta, ptipadné odmitnuti spinéni obchodu klienta, rozpoznavani podeztelych obchodl
a jejich hlaseni prislusSnému Gradu, efektivni hodnoceni rizik a sestaveni Uc¢inného systému vnitinich
zésad. S klienty, u nichz se objevi podezfeni na vySe uvedena rizika, mBank odmita spolupracovat.

Striktni postoj zaujima i v oblasti poskytovani & prijimani dart, kde se uplatfiuji jasné vymezené
standardy a musi byt zajisténa maximalni transparentnost. V mBank plati zasada nulové tolerance
vU¢&i korupci ve vdech formach. Nelze pFijimat dary, které by mohly byt povazovany za ovliviiovani
pfi pln&ni povinnosti banky. V pFfipad& zamé&stnancl je pFijimani a poskytovani dari povoleno pouze
na zakladé ,Pravidel pro pfijimani darl". V zajmu zachovani transparentnosti je zaveden registr
pfijatych a poskytnutych darl. PInéni téchto ustanoveni podléha pravidelnym kontrolam
provadénym oddélenim Compliance.
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S tim souvisi i protikorupéni politika mBank. Kromé& nulové tolerance vi¢&i korupci a UplatkaFstvi
jsou predstavenstvo a zaméstnanci mBank povinni vyvarovat se stfetu soukromych a obchodnich
zajm0. Nabizeni jakychkoli neopréavnénych vyhod zejména vefejnym ¢&initeldm, predstaviteldim
mistni samospravy, Ufednikim a politikim je pfisné zakdzano. mBank pozaduje, aby v souladu s
témito zasadami jednali i jeji obchodni partnefi, a protikorupcni dolozka je nedilnou soucasti kazdé
smlouvy s nimi.

Spole¢nost mBank dba na dodrzovani zasad politiky tykajici se stfetu zajmu, ktera udava standardy
a postupy, jak takovym situacim zabranit, fadné je urcit a zvladat. Odpovidaji za to zaméstnanci
na vSech Urovnich Fizeni. K omezeni toku dlvérnych informaci a dat tykajicich se klientd mBank a
jimi uzavfenych transakci jsou zavadény informacni bariéry.

V ramci globalni sankéni politiky mBank ovéfuje klienty a monitoruje jejich transakce z hlediska
pritomnosti osob a subjektd na sankénich seznamech EU, USA a OSN. V pfipadé& smluvniho vztahu,
ve kterém je identifikovan sankéni prvek, je postupovano v souladu s platnou legislativou
a v koneéném dUsledku banka podnikne kroky k ukonéeni takového vztahu.

V mBank je zavedeno i opatieni k prevenci podvoddl, které uplatfiuje zasadu nulové tolerance va&i
takovym skutkdm, jichZ se dopusti nebo se o né pokusi zamé&stnanci, klienti, obchodni partnefi &i
tfeti strany. mBank vyzaduje ¢estné a zakonné jednani od vsech. I proto zfidila informacni systém,
ktery umoznuje komukoliv zcela anonymné oznamit bance jakékoliv nelegitimni, nezakonné di
neetické praktiky, které se mohou dotykat banky nebo jejich spolupracujicich osob. Tento kanal
zaruCuje oznamovateli nezdkonného jednani anonymitu a je pfistupny z jakéhokoli zafizeni
pripojeného k internetu. Samoziejmé& nechybi ani opatieni na zabezpeéeni osobnich Gdaju, kterad

byla v mBank zavedena v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich dajd (GDPR).

Dalsim opatfenim mBank je prevence mobbingu, ktera slouZi k potiréani obtézovani & rlznych forem
Sikany na pracovisti. Tyto zasady byly zavedeny s cilem budovat dobré vztahy mezi zaméstnanci
a vytvaret pratelské pracovni prostredi. Banka také zarucuje transparentni a presna pravidla pro
obsazovani klicovych funkci.

V lednu 2018 se mBank stala signatafem Charty diverzity, mezinarodni iniciativy za socidlni
soudrznost a rovnost, kterou v Polsku provozuje Féorum odpovédného podnikani. Jako jeji ucastnik
se mBank zavazala podporovat rozmanitost a predchazet diskriminaci na pracovisti.

Pravidla mBank nastavuje i pro své dodavatele. Ti museji jednat v souladu se zakony, chranit
Zivotni prostfedi a dodrzovat lidska prava. V tomto ohledu se mBank Fidi VSeobecnou deklaraci
lidskych prav, standardy Mezinarodni organizace prace a smérnicemi OECD (zejména pokyny
tykajicimi se boje proti korupci).

mBank dba i na to, aby nedochazelo k poskytovani sluzeb spolecnostem z odvétvi, kterd jsou
kontroverzni ze socialniho hlediska a porusuji desatero zasad UN Global Compact. Omezeni se
vztahuji na zakladani G&td a poskytovani Gvérd firmam, jejichz byznys stoji na détské & nucené
praci nebo jinak hrubé porusuje lidska prava. Problematické je i podnikani zamérené na ekonomické
vyuzivani cennych pfirodnich oblasti ¢i byznys, ktery ohrozuje svétové kulturni dédictvi. Banka také
— bez ohledu na odvétvi — nenavazuje obchodni vztahy se subjekty plsobicimi v zemich, na néZ se
vztahuji sankce OSN.

Snazi se naproti tomu upfednostrovat spolecnosti, které se zasazuji o zlepSeni Zivotniho prostredi.
V prosinci 2018 proto schvalila politiku poskytovani Gvért vétrnym elektrarndm a fotovoltaickym
projektdim.
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Dale mBank v fijnu 2019 pfijala zasady pro poskytovani Gvérl té&Zebnimu primyslu, energetice
a teplarenstvi, dopravnimu primyslu a subjektim plsobicim v daldich energeticky naro&nych
odvétvich. Na jejich zakladé mBank odmita financovat nové ¢ernouhelné a hnédouhelné doly di
rozSifovani kapacity téch stavajicich. Rovnéz nepodepisuje smlouvy na financovani spole¢nosti, ve
kterych je vice nez 50 % vyroby energie zaloZzeno na uhli. Celkové jiz nebude financovat zadné
projekty, vystavby ¢i modernizace zalozené na uhelné technologii, které vyznamné nesnizuji emise
CO2 nebo jinych latek znedistujicich ovzdusi, ani nebude financovat investice souvisejici
s vystavbou a rozvojem jadernych elektraren.

Analyza financovani projektd v mBank zahrnuje ovéFeni platnych rozhodnuti a souhlast vydanych
prislu§nymi spravnimi organy. Nikdy nedochazi k financovani nezdkonnych projektd, napf. bez
verejného projednani nebo kompenzaci za ztraty na zivotnim prostredi.

Vice informaci najdete zde nebo nas miZete kontaktovat.
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