Predstaveni mBank

mBank S.A. (,mBank") patfi mezi predni mobilni banky. Vznikla v Polsku v roce 1986 a od roku
1992 je vedena na Varsavské burze cennych papird (GPW). V souc¢asné dobé plsobi i v dalsich
zemich, a to jako divéryhodnd finanéni instituce, kterd dodrzuje zdkony, obchodni pravidla
a normy. Povazuje za velmi ddlezité, aby jeji ¢innost byla pro vdechny zainteresované strany
transparentni a poctivd. Usiluje také o naplnéni nejptisnéjsich standardd ESG (ESG predstavuje
odpovédné environmentdIni a socidIni fizeni a odkazuje se na tfi klicové faktory pfi méreni udr-
zitelnosti a etického dopadu). Nedilnou a vgyznamnou soucdsti jeji organizacni kultury je spole-
¢enskd odpovédnost.

mBank je signatdifem deseti principl iniciativy UN Global Compact, které ji zavazuji v rdmci jeji
pUsobnosti podporovat a uvdadét v Zivot hodnoty z oblasti lidskgch prdy, pracovnich standardd
a ekologie. Kodex chovdni mBank stoji na pétici hodnot, které jsou pro vsechny zameéstnance
zAvazné: empatii vuci klientlm, orientaci na budoucnost, zjednodusovdni, dodrzovdani zdvazkd
a profesionalité.

Misi mBank je ,Pomdhat. NeobtéZzovat. Nadchnout... Kdekoliv.“. mBank chce klientdm pfindset
co nejlepsi zdkaznickou zkusSenost. Nabizet jim, co potfebuiji, v ten spravny ¢as a na pravém
misté. To ji umoznuje snadné a pohodIné bankovnictvi v nejpraktictéjsi mobilni aplikaci na trhu.

Standardy ESG

ESG hraje ve firemni kultufe mBank velmi dllezitou roli. Cilem je neustdle zvySovat povédomi
o jeho standardech mezi zameéstnanci, a to prostrfednictvim Skoleni a vzdélavacich aktivit, jako
jsou podrobné on-line vyukové programy, ¢i publikaci na intranetu.

mBank pfijala fadu opatfeni v oblasti ESG. To se mimo jiné promitlo do jejiho hodnoceni z hle-
diska ESG, napriklad zde.

V oblasti spolecenské odpovédnosti mBank nikdy neztrdci ze zretele principy udrziteiného roz-
voje. Jednat ve prospéch klientd, zaméstnancu i zivotniho prostiedi se snazi i nad rdmec toho,
co ji uklada zdkon. mBank se fidi globdnimi cili udrzitelného rozvoje SDG (sustainable develop-
ment goals) stanovengmi OSN do roku 2030. Jeji cile a ambice vyjadruje dokument tgkajici se
obchodni strategie skupiny mBank na obdobi 2021-2025. Za plnéni jeho ustanoveni odpovidaji
vSichni zameéstnanci mBank.

mBank pfijala opatfeni proti prani Spinavych penéz a financovdni terorismu, kterd jsou v souladu
s predpisy EU i vnitrostatnimi pravnimi normami. Mezi hlavni pilite téchto opatfeni patfi identifikace
a kontrola klienta, pfipadné odmitnuti spinéni obchodu klienta, rozpozndvdni podezielch olbchod
a jejich hldaseni pfislusnému Ufadu, efektivni hodnoceni rizik a sestaveni Uc¢inného systému vnitnich
zasad. S klienty, u nichz se objevi podezreni na vyse uvedend rizika, mBank odmitd spolupracovat.

Striktni postoj zaujimd i v oblasti poskytovdni i pfijimdni dard, kde se uplatiuji jasné vymeze-
né standardy a musi byt zajisténa maximalni transparentnost. V mBank plati zdsada nulové
tolerance vUci korupci ve véech formdch. Nelze pfijimat dary, které by mohly byt povazovdany
za ovliviiovdni pfi pInéni povinnosti banky. V pfipadé zaméstnancl je pfijimdni a poskytovdni
dard povoleno pouze na zdkladé ,Pravidel pro pfijimdni dard”. V zdjmu zachovdni transparent-
nosti je zaveden registr pfijatych a poskytnutych dard. PInéni téchto ustanoveni podléhd pravi-
delngm kontroldm provadénym oddélenim Compliance.
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S tim souvisi i protikorupéni politika mMBank. Kromé nulové tolerance vici korupci a Uplatkdtstvi
jsou predstavenstvo a zaméstnanci mBank povinni vyvarovat se stretu soukromych a obchod-
nich zdjmu. Nabizeni jakgchkoli neoprdvnénych vghod zejména vefejngm ciniteldm, predsta-
viteldm mistni samosprdvy, Ufednikdm a politikdm je pfisné zakdzdno. mBank pozaduje, aby
v souladu s témito zadsadami jednali i jeji obchodni partnefi, a protikorupéni dolozka je nedilnou
soucdsti kazdé smlouvy s nimi.

Spole¢nost mBank dbd na dodrzovadni zdsad politiky tgkajici se stfetu zadjmu, kterd uddava stan-
dardy a postupy, jak takovym situacim zabrdnit, faddné je urcit a zvlddat. Odpovidaji za to za-
méstnanci na vdech Urovnich fizeni. K omezeni toku ddvérnygch informaci a dat tykajicich se
klientd mBank a jimi uzavienych transakci jsou zavddény informadéni bariéry.

V rdmci globdlni sankéni politiky mBank ovéruje klienty a monitoruje jejich transakce z hlediska
pfitomnosti osob a subjektd na sankénich seznamech EU, USA a OSN. V pfipadé smluvniho
vztahu, ve kterém je identifikovdn sankeni prvek, je postupovdno v souladu s platnou legislativou
a v kone¢ném dusledku banka podnikne kroky k ukonceni takového vztahu.

V mBank je zavedeno i opatieni k prevenci podvodd, které uplatnuje zdsadu nulové tolerance
vUc&i takovgm skutkdm, jichZ se dopusti nebo se o né pokusi zameéstnanci, klienti, obchodni
partnefi Ci tfeti strany. mBank vyzaduje Cestné a zdkonné jedndni od vsech. | proto zfidila infor-
macnisystém, kterg umoznuje komukoliv zcela anonymné ozndmit bance jakékoliv nelegitim-
ni, nezakonné ¢Ci neetické praktiky, které se mohou dotykat banky nebo jejich spolupracujicich
osob. Tento kandl zaruc€uje oznamovateli nezdkonného jedndni anonymitu a je pfistupny z ja-
kéhokoli zarizeni prfipojeného k internetu. Samozrejmé nechybi ani opatfeni na zabezpecleni
osobnich udajud, kterd byla v mBank zavedena v souladu s obecngm nafizenim EU o ochrané
osobnich udajd (GDPR).

Dal$im opatfenim mBank je prevence mobbingu, kterd slouzi k potirdni obtéZovdni ¢i rdznych
forem Sikany na pracovisti. Tyto zdsady byly zavedeny s cilem budovat dobré vztahy mezi za-
méstnanci a vytvaret prdatelské pracovni prostredi. Banka také zarucuje transparentni a presnd
pravidla pro obsazovani klicovygch funkci.

V lednu 2018 se mBank stala signatdfem Charty diverzity, mezindrodni iniciativy za socidlni
soudrznost a rovnost, kterou v Polsku provozuje Forum odpovedného podnikani. Jako jeji UCast-
nik se mBank zavdzala podporovat rozmanitost a predchdzet diskriminaci na pracovisti.

Pravidla mBank nastavuje i pro své dodavatele. Ti museji jednat v souladu se zdkony, chrdnit
zivotni prostredi a dodrzovat lidskd prdva. V tomto ohledu se mBank fidi Vseobecnou deklaraci
lidskych pradyv, standardy Mezindrodni organizace prdce a smernicemi OECD (zejména pokyny
tgkajicimi se boje proti korupci).

mBank dbd i na to, aby nedochdzelo k poskytovdni sluzeb spoleCnostem z odvétvi, kterd jsou
kontroverzni ze socidiniho hlediska a porusuji desatero zdsad UN Global Compact. Omezeni se
vztahuji na zakladddni GUctd a poskytovdani tvérd firmdam, jejichz byznys stoji na détské ¢inucené
prdci nebo jinak hrubé porusuje lidskd prava. Problematické je i podnikdni zamérené na ekono-
mické vyuzivani cennych pfrirodnich oblasti ¢i byznys, kterg ohrozuje svétové kulturmni dédictvi.
Banka také - bez ohledu na odvétvi — nenavazuje obchodni vztahy se subjekty plsobicimi v ze-
mich, na néz se vztahuji sankce OSN.
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Snazi se naproti tomu uptednostiovat spolecnosti, které se zasazuji o zlepsSeni zivotniho pro-
stfedi. V prosinci 2018 proto schvdlila politiku poskytovdni dvért vétrngm elektrdrndm a foto-
voltaickgm projektdm.

Ddle mBank v fijnu 2019 pfijala zdsady pro poskytovdni Gvérd tézebnimu prdmyslu, energetice
a tepldrenstvi, dopravnimu prdmuyslu a subjektdm plsobicim v daldich energeticky ndro¢nych
odveétvich. Na jejich zakladé mBank odmitd financovat nové cernouhelné a hnédouhelné doly ¢i
rozSifovdni kapacity téch stdvajicich. Rovnéz nepodepisuje smlouvy na financovdni spole¢nosti,
ve kterych je vice nez 50 % vgroby energie zalozeno na uhli. Celkové jiz nebude financovat zadné
projekty, vystavby ¢i modernizace zalozené na uhelné technologii, které vgznamné nesnizuji
emise CO2 nebo jingch latek znecistujicich ovzdusi, ani nebude financovat investice souviseji-
ci s vgstavbou a rozvojem jadernych elektrdren. V roce 2021 pfrijala mBank novou strategii na
roky 2021-2025, jejiz nedilnou soucdsti je ESG, a podepsala Principy o odpovédném bankovnictvi

v kontextu Parizské klimatické dohody. V roce 2022 se pripojila k Financni iniciativé Programu
OSN pro zivotni prostredi (UNEP-FI).

Analyza financovdni projektd v mBank zahrnuje ovéfeni platnych rozhodnuti a souhlast vy-
danych pfislusngmi spravnimi orgdny. Nikdy nedochdzi k financovdni nezdkonnych projektd,
napr. bez verejného projedndni nebo kompenzaci za ztrdty na zivotnim prostredi.

Vice informaci najdete zde nebo nds muzZete kontaktovat.
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