Informace trvale pfistupné spotiebitelim podle § 92 zdkona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru
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Polozka Produkt Informace
mBank S.A., organizaéni slozka Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 — Karlin,
VSechny uvérové IC 27943445
Poskytovatel Y telefonni &islo: +420 222 111 999

produkty

e-mail: kontakt@mBank.cz
internetové stranky: www.mbank.cz

Udaje o registru nebo
seznamu, kde je mozno
oVéfit jeho opravnéni

k ¢innosti

VSechny uvérové
produkty

Nasim hlavnim pfedmétem podnikani je poskytovani bankovnich sluzeb
na zakladé bankovni licence podle zdkona €. 21/1992 Sb., o bankach. Nage
opravnéni k ¢innosti Ize ovéfit v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka A 58319.

Udaje o internim
mechanismu
vyfizovani stiznosti

VSechny uvérové
produkty

Stiznost mUizZete podat telefonicky prostfednictvim mLinky na tel. &isle
+420 222 111 999 v Case uvedeném na internetovych strankach mBank,
pisemné — postou na adresu sidla banky zvefejnéném na internetovych
strankach mBank, osobné na prodejnim misté mBank (mKiosk, Financni
centrum) nebo elektronickou postou na adrese: kontakt@mBank.cz.

Udaje o moznosti
mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport
prostrednictvim finanéniho
arbitra

VSechny uvérové
produkty

K zdvaznému a nezavislému rozhodovani spotiebitelskych spord
mimosoudni cestou je mozné vyuzit pfislusného Financniho arbitra
Ceskeé republiky (www.finarbitr.cz).

Udaje o organu dohledu

VSechny uvérovée
produkty

Dohled vykonavéa Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03
Praha 1.

Proces zadosti

VSechny uvérové
produkty

Zadost muzete vyplnit online, na poboéce, prostfednictvim mLinky nebo

v pfipadé nezajisténého Uvéru prostrednictvim externich partner(.
Poskytnuti nepravdivych, neldplnych nebo nespravnych informaci
povazujeme za podstatné poruseni povinnosti. V takovém pfipadé mizeme
avér zamitnout. V pfipadé schvaleni vasi zadosti obdrzite e-mail s findlnimi
parametry Gvéru. Pokud jste nasim klientem, smlouvu mUzete podepsat

Vv internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci nebo na nasich pobockach.

K Zadosti je potfebné dolozit doklady totoZznosti podle nasich pozadavku

a také pfipadné doklady o pfijmech.

Proces poskytnuti

Kreditni karta

Po podepsani smlouvy vam bude vydana kreditni karta. V pfipadé zvoleni
virtualni karty, mate moznost okamzitého vyuzivani, v pfipadé plastové karty
vam karta bude dorucena postou.

Kontokorent

Po podepsani smlouvy budete mit kontokorent k dispozici od nasledujiciho
pracovniho dne.

Nezajistény avér

Po podepsani smlouvy budete mit finan¢ni prostredky k dispozici na vasem
osobnim Uc¢tu mKonto zpravidla do nékolika minut.

Informace o tom, zda je
poskytovana rada podle
§ 85 odst. 1

VSechny uvérove
produkty

Pfi nasi Cinnosti poskytujeme pouze doporuceni, neposkytujeme tedy radu
podle § 85 odst. 1 zakona &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru.

MozZnosti vyuziti dvéru

Kreditni karta a
Kontokorent

Uvér je bez omezeni Ucelu, ale Ize ho pouZit pouze na soukromé potfeby.
Neni tedy urc¢en k financovani podnikani.

Nezajistény avér

Uvéry poskytujeme dle jednotlivych produkt ve variantach:

- jako nelcelovy Uveér, tj. bez omezeni Ucelu Uveéru pro soukromé Ucely, neni
uréen pro Vase podnikani.

- jako uvér za ucelem konsolidace nebo refinancovani Vasich zavazku
z Gvérd u jinych finanénich instituci, pficemz ¢ast Uvéru mze byt
poskytnuta i bez omezeni Gcelu Gvéru.

Zajisténi uvéru

Kreditni karta
a Kontokorent

Uvér je bez zajisténi.

Nezajistény avér

Uvér je bez zajistént.
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Kreditni karta Uvér je sjednan na dobu neuréitou.

Doba trvani uvéru Kontokorent Uvér je sjednan na dobu trvani Smlouvy o b&Zzném u&tu.
Nezajistény avér Doba trvani Uvéru je zpravidla az do 10 let v zavislosti na vysi Uvéru.

Typy urokové sazby

Urokova sazba Gvéru je pevna pro hotovostni i bezhotovostni transakce

s moznosti jednostranné zmény ze strany banky.

Kreditni karta Vy3&i pevné Urokové sazby muize banka ménit pouze z ddvodd uvedenych
ve smlouvé a postupem popsanym ve smlouveé. Klient ma moznost zménu
nepfijmout, od smlouvy odstoupit a cely vyCerpany Uvér splatit.

Urokové sazba Uvéru je pevna a stanovuje dle vyse sjednaného Gvérového
limitu s moznosti jednostranné zmény ze strany banky.

Kontokorent Vy3&i pevné Urokové sazby mUze banka ménit pouze z ddvodd uvedenych
ve smlouvé a postupem popsanym ve smlouveé. Klient ma moznost zménu
neprijmout, od smlouvy odstoupit a cely vyCerpany Uvér splatit.

Nezajistény uvér Urokova sazba je fixni po celou dobu trvani Gvéru.

Reprezentativni pfiklad

Reprezentativni pfiklad mKreditka: Vyse Gvéru 50 000 K¢, ro¢ni pevna
vypujéni Urokova sazba 23,8 %, mési¢ni poplatek za hlavni kartu 29 K¢,
doba splatnosti 12 mésict, RPSN 28,30 %, mési¢ni splatka jistiny

4166,67 K¢, celkova castka splatna spotrebitelem 56 830,51 K.
Reprezentativni priklad plati za predpokladu, Ze je cely limit vycerpan
Kreditni karta v den poskytnuti Uvéru platbou u obchodnika a je splacen prostfednictvim
dvanacti stejné vysokych splatek jistiny a klesajicich splatek Uroku. Vyse
mésiéni splatky slouzi pouze pro vypocet reprezentativniho pfikladu, realna
mési¢ni splatka sjednana ve smlouvé se mUze ligit (min. mési¢ni splatka je
3%, min. 50 K¢&). Priklad je ilustrativni, pokud dojde ke zméné vyse
uvedenych pfedpokladl, zméni se i vyse RPSN.

Reprezentativni pfiklad mRezerva: Vyse uvéru 20 000 K¢, ro¢ni pevna
vypUjéni Urokova sazba 18,9 %, ro¢ni poplatek za povolené precerpani 0 K¢,
RPSN 20,63%, doba splatnosti 3 meésice, mésicni splatka 6 878 K¢, celkova
Castka splatna spotrebitelem 20 636 KE. Reprezentativni priklad plati za
Kontokorent predpokladu, Ze je cely limit vyCerpan v den poskytnuti Uvéru a je splacen
tfemi stejné vysokymi splatkami. VySe mésicni splatky slouzi pouze pro
vypocet reprezentativniho prikladu. Pokud dojde ke zméné vyse uvedenych
predpokladd, zméni se i vyde RPSN. Priklad je ilustrativni a podminky v ném
uvedené nezavazuji banku vaci tfetim osobam.

Reprezentativni pfiklad mPuUjcka Plus: Vyse Uvéru 120 000 K&, ro¢ni pevna
vypujéni Urokova sazba 4,99 % p. a., doba splatnosti 96 mésicl, mésiéni
splatka uvéru 1518,70 K¢, celkova ¢astka splatna spotrebitelem cini
Nezajistény aveér 145 649,40 K&, RPSN 5,11 %. Po podpisu smlouvy dostane klient na svUj
osobni Géet mKonto 120 000 KE. Prvni splatka muaze byt vy3si nez nasledujici
splatky. Je to zpUsobeno tim, Ze mezi poskytnutim Uvéru a prvni splatkou
muze byt del3i doba nez jeden mésic.

Moznosti splaceni uvéru

V pfipadé, Ze kreditni kartu Cerpate, je potfeba, abyste mésicné uhradili
alespon povinnou minimalni splatku. Zaroven muzete kdykoliv uhradit

i jakoukoliv ¢astku mezi minimalni splatkou a celkovou Cerpanou ¢astkou.
Vzhledem k tomu, Ze mUZete opakované Cerpat splacenou ¢astku
nezarucuje splaceni pouze minimalnimi dhradami splaceni celkové vyse
spotrebitelského Uvéru.

Kreditni karta

Uvér se splaci automaticky pFichozi Eastkou na b&zny Gcet, ke kterému

Kontokorent je kontokorent veden. Uvér tedy muUzete splacet podle svého uvazeni.

Uvér se splaci mésicnimi splatkami, které zahrnuji splatku jistiny a splatku
arokd, které jsou splatné v daném mésici. Uroky jsou U&tovany ode dne
vzniku zadluZeni az do dne, ktery predchazi dni celkového splaceni uvéru.
Prvni splatka mUze byt vy3&i nez nasledujici splatky. Je to zplUsobeno tim,
7e mezi poskytnutim Gvéru a prvni splatkou muaze byt delsi doba nez
jeden mésic. Klient je povinen vzdy k datu splatnosti Gvéru mit na uctu
mKonto ¢astku na Uhradu celé vyse mésicni splatky. Splatka je inkasovana
automaticky z mKonta.

Nezajistény dvér
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Polozka
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Podminky prfed¢asného
splaceni spotrebitelského
daveru

Klient ma pravo Uv&r nebo jeho &ast (véetné relevantniho prislusenstvi)
zcela nebo z¢asti predcasné splatit, a to kdykoliv po dobu trvani véru
formou mimoradné splatky. Pokud obecné pravni predpisy takovy
pozadavek nevylucuji, maze mBank pozadovat, aby ji klient zaplatil spolu

s mimoradnou splatkou ¢astku odpovidajici nahradé ucelné vynalozenych
Nezajistény avér nakladU, které mBank vzniknou v pfimé souvislosti s pfed¢asnym
splacenim, jejiz vysi mBank predem klientovi sdéli. V pfipadé uhrazeni
predcasné splatky Uvéru dojde k prepocitani vyse splatek uveru pfri
nezménéné dobeé splaceni. Klient ma poté povinnost hradit mésicni splatky
uvéru dle aktualizovaného harmonogramu splatek, ktery mu je zpfistupnén
v internetovém bankovnictvi mBank.

Doplnkoveé sluzby k Gvéru

MUzete si sjednat pravidelné splaceni celé Cerpané Castky za Ucetni obdobi.

Kreditni karta MUzete si sjednat doplikové pojistovaci sluzby.

Kontokorent Ke kontokorentnimu uveéru musite mit zfizeny bézny ucet.

Vzdy musite mit zfizeny bé&zny Gcet mKonto. Pfi sjednavani mPUj¢ky Plus si
Nezajistény avér mUzete pozadat o pojidténi schopnosti splacet. Pojisténi schopnosti splacet
jiz nesnizuje urokovou sazbu.

Dusledky nedodrzeni
smlouvy k Gvéru

Pokud se dostanete do prodleni se splacenim Uvéru, bude Vam Gétovan

vedle Fadného uroku z Uvéru, Urok z prodleni v zdkonné vysi. Ten odpovida

ro&ni vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou zvysené

0 8 procentnich bodU. Pravni pfedpisy i repo sazba se mohou ménit

a v dusledku téchto zmén se mUze zménit vyse Uroku z prodleni.

Déle Vam mohou byt v dUsledku prodleni s Uhradou dluhu viac¢i mBank

nauctovany poplatky ve vysi stanovené Sazebnikem bankovnich poplatkd

mBank.

V pfipadé vzniku Zadluzeni po splatnosti je mBank opravnéna:

a) provést blokaci pené&znich prostfedkd na véech Ucétech klienta vedenych
mBank, a to az do vy3e nesplacenych dluhd klienta vic¢i mBank

a provadét

(i opakované) zapocteni svych pohledavek odpovidajicich Zadluzeni po

splatnosti proti témto penéznim prostfedkdm, a/nebo

b) odstoupit od Smlouvy, a/nebo

c) pozadovat okamzité splaceni celé nebo ¢asti vycerpané jistiny dvéru.

Vznik Zadluzeni po splatnosti mdzZe mit téZ za nasledek zafazeni klienta do

databazi klientskych informaci o klientech neplnicich dluhy viaéi bankam

a jinym subjektam.

VSechny uvérové
produkty
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