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Pravidla akce 

Odměna z plateb podnikatelskou kartou 
(dále najdete jako „pravidla“) 

 

Pořadatel akce 
Akce „Odměna z plateb podnikatelskou kartou“ (dále jen „akce”) je pořádána společností mBank 
S.A., vykonávající bankovní činnost na území České republiky prostřednictvím pobočky banky 
mBank S.A., organizační složka (dále jen „mBank“). 

 

Pravidla účasti v akci 
 
Tato pravidla popisují, jak můžete získat zpět 1 % ze svých plateb provedených podnikatelskou 
kartou mBank. 

• Akce probíhá v období od 2. 3. 2026 do 31. 12. 2026.  
• Účastníkem akce se může stát majitel účtu mKonto Business, kterého mBank telefonicky 

osloví s nabídkou účasti. 
• Za každou platbu podnikatelskou kartou, která bude zaúčtována do 31. 12. 2026, vrátí mBank 

účastníkovi akce 1 % z hodnoty platby (dále jen „odměna“). 

Jak se zapojit do akce? 
• Během telefonického hovoru projeví zájem o účast a spolu s operátorem vyplní registrační 

formulář v rozsahu: jméno, příjmení, telefonní číslo, e‑mail a promo kód. Po úspěšné registraci 
obdrží potvrzovací e‑mail. 

 
Za jaké transakce náleží odměna? 
• pouze za zaúčtované platby podnikatelskou kartou, a to jak u obchodníků na terminálech, 

tak i online — bez ohledu na místo platby (ČR nebo zahraničí). 
• jen za platby provedené po datu registrace do akce. 
 
Z akce jsou vyloučeny tyto platby: 
• platby prostřednictvím České pošty, 
• dobíjení předplacených karet a elektronických peněženek, platby do jiných finančních a platebních 

institucí a na virtuální účty (například Revolut, Curve, Paypal), včetně plateb zprostředkovaných 
těmito společnostmi, 

• platby provedené u sázkových společností, v kasinech a podobné transakce, 
• u společností umožňujících investice do cenných papírů a kryptoměn, 
• jakékoliv platby, daně, cla, poplatky, penále nebo sankce státu nebo státem zřízeným subjektům, 
• transakce spojené s hotovostí – výběry z bankomatů, výběry na pokladnách apod. 
 
Jak naložíme s vrácenými platbami: 
• Pokud dojde k vrácení transakce, za kterou mBank vyplatila odměnu (např. při odstoupení od 

smlouvy a vrácení celé nebo části zaplacené částky), mBank odečte příslušnou vyplacenou odměnu 
z nároků na odměnu vzniklých v následujících kalendářních měsících. Pokud k této situaci dojde v 
rámci jednoho kalendářního měsíce, mBank odměnu nevyplatí do výše odpovídající odměně za 
vrácenou transakci. 
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Vyplacení odměny 
 
• mBank odměnu vyplatí pravidelně – vždy nejpozději do konce měsíce, který následuje po 

měsíci splnění podmínek. 
• mBank si vyhrazuje právo prodloužit lhůtu pro výplatu odměny až o 90 dní za účelem ověření, že 

transakce nebude stornována či vrácena. 
• mBank si vyhrazuje právo kdykoli vyloučit účastníka, či konkrétní transakce z akce v případě 

podezření na zneužití pravidel nebo jiného jednání, které je v rozporu s účelem akce či dobrými 
mravy. 

• Nárok na výplatu odměny zaniká okamžikem, kdy účastník nebo mBank během trvání akce 
učiní jakýkoli krok směřující k ukončení Smlouvy o vedení účtu. 

 
 

Osobní údaje 

• mBank jako pořadatel akce je ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně údajů) (dále jen 
"GDPR") a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen "zákon o zpracování osobních 
údajů") správcem osobních údajů.   

• Účastník  dobrovolným splněním podmínek akce bere na vědomí, že mBank je ve smyslu GDPR a 
zákona o zpracování osobních údajů oprávněna zpracovávat jeho osobní údaje nezbytné k 
identifikaci platební transakce a jejímu přiřazení účastníkovi, tedy údaje o provedené platbě v 
rozsahu  datum, částka, místo provedení platby a identifikátor platebního prostředku a 
dále jméno a příjmení účastníka, telefonní číslo, e‑mailová adresa, a to za účelem organizace akce, 
prověření platné účasti v akci, a to po dobu trvání akce a 6 měsíců po skončení akce. 

• Další informace o právech účastníka akce jako subjektu údajů a podrobnostech zpracování osobních 
údajů jsou dostupné na webových stránkách mBank ZDE.  

 

Reklamace 

Reklamace související s účastí na akci mohou účastníci akce podávat dle Reklamačního řádu mBank, 
který je k dispozici na internetových stránkách www.mbank.cz nebo na obchodních místech mBank.  

 

Informace na závěr 

• Účastí v akci vyjadřuje účastník svůj souhlas s pravidly akce a zavazuje se je plně dodržovat. Účast v 
akci ani odměny není možné vymáhat právní cestou. 

• mBank si vyhrazuje právo tato pravidla pozměnit nebo upravit nebo akci zcela zrušit. Tato pravidla 
mohou být pozměněna nebo upravena pouze formou písemných dodatků k tomuto dokumentu. 
Tato pravidla a veškeré změny k nim jsou k dispozici na internetových stránkách mBank na adrese 
www.mbank.cz. 

 

Praha, dne 27. 2. 2026 
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