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Pravidla akce Doporučte mBank 
(dále najdete jako „pravidla“) 

 

Pořadatel akce 

Akce Doporučte mBank (dále jen „akce”) je pořádána společností mBank S.A., vykonávající 
bankovní činnost na území České republiky prostřednictvím pobočky banky mBank S.A., 
organizační složka (dále jen „mBank“). 

 

Pravidla účasti v akci 

Trvání akce 

Akce probíhá v období od 2. 1. 2026 do 31. 3. 2026.  

 

Účastníci akce 
• Účastník akce je stávající klient mBank, starší 15 let, majitel účtu mKonto, mKonto 

#navlastnitriko nebo mKonto Business (dále jen „doporučitel“). 
• Účastník akce je zájemce, který podá žádost o založení účtu mKonto, mKonto #navlastnitriko 

nebo mKonto Business a splní všechny podmínky během akce (dále jen „doporučený“ nebo 
společně „účastníci“). 

 

Podmínky akce 

Předmětem akce je aktivita a snaha doporučitele získat zájemce, kteří si otevřou nový účet na základě 
doporučení během akce. 

Podmínky akce pro doporučitele: 
1) Způsob doporučení nesmí obsahovat nepravdivé nebo zkreslené informace o produktech 

mBank nebo jiné nepravdivé, zkreslené či klamavé informace a zároveň nesmí být jiným 
způsobem zakázaný, nevhodný nebo jinak v rozporu s dobrými mravy. 

2) Registruje se v mobilní aplikaci v sekci Odměny do „Doporučit mBank“.  Po registraci získá 
unikátní promo kód. Tento kód sdílí potenciálním zákazníkům. 

3) Doporučitelem nemohou být pracovníci poboček mBank a osoby, které mBank 
zprostředkovávají prodej produktů a služeb (brokeři). 

4) Během akce nikdo z účastníků neučiní žádný krok k ukončení Smlouvy o vedení účtu. 

Podmínky akce pro doporučeného: 
1) V období od 1. 1. 2024 do 1. 1. 2026 neměl/a otevřený stejný typ platebního účtu v mBank, 

který si nyní zřizuje na základě doporučení. 
2) Podal/a žádost o otevření účtu prostřednictvím těchto kanálů: 

• Webových stránek www.mbank.cz, 
• Mobilní aplikace mBank, 
• Call centra mLinka https://www.mbank.cz/o-nas/kontakt/, 
• Obchodních míst mBank dostupných zde: https://www.mbank.cz/o-

nas/kontakt/mapa/ s výjimkou Broker Point Premium. 
3) V žádosti o otevření nového účtu: 

a) označí, že přichází na základě akce a uvede promo kód doporučitele, 
b) do pole „Číslo mobilního telefonu“ uvede své vlastní telefonní číslo, 
c) do pole „E-mail“ uvede svou vlastní e-mailovou adresu. 

4) Uzavře Smlouvu o vedení účtu u mBank během akce. 

http://www.mbank.cz/
https://www.mbank.cz/o-nas/kontakt/
https://www.mbank.cz/o-nas/kontakt/mapa/
https://www.mbank.cz/o-nas/kontakt/mapa/
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5) Bude během 60 dní od zřízení účtu platit kartou vydanou k nově zřízenému účtu,  a to 
prostřednictvím mobilu, hodinek, prstenu nebo náramku  (Niceboy Pay, Apple Pay, Google Pay, 
Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay, SwatchPAY!). 

6) Z plateb jsou vyloučené platby:   
a) u sázkových společností a společností provozujících jakoukoliv formu hazardu či kasina, 
b) u společností poskytujících finanční, platební nebo pojišťovací služby (například Revolut, 

Curve, Paypal), včetně plateb zprostředkovaných těmito společnostmi,  
c) u společností umožňujících investice do cenných papírů a kryptoměn.  

7) Během akce žádný z účastníků neučiní žádný krok k ukončení Smlouvy o vedení účtu. 

Speciální situace 

1) Doporučený, který je v době konání akce zmocněn k nakládání s účtem jiného klienta, si může 
zřídit vlastní účet. 

2) Doporučitel a Doporučený mohou být totožná osoba, pokud vlastník účtu mKonto využije svůj 
vlastní promo kód k založení účtu mKonto Business. Stejně tak vlastník účtu mKonto Business 
může použít svůj promo kód k založení účtu mKonto.  

Akci není možné kombinovat s jinými akcemi pořádanými mBank. Uvedením promo kódu 
doporučitele v žádosti o otevření účtu doporučený souhlasí s pravidly této akce a nemůže se účastnit 
žádné jiné akce organizované mBank pro nové klienty. Avšak každý doporučený se může následně po 
založení účtu zapojit do této akce jako doporučitel.  

 

Vyplacení odměny 

1) V případě splnění všech podmínek podle části „Podmínky akce pro doporučené“ má 
doporučený nárok na odměnu 100 Kč za každou provedenou a zaúčtovanou platbu 
definovanou v bodu 5, maximálně 1000 Kč. Za stejné platby získává odměnu 100 Kč i doporučitel, 
který splnil podmínky, taktéž až do výše 1 000 Kč. 

2) Doporučitelovi bude vyplacena dodatečná odměna 1000 Kč za každého 3., 6., 9., 12., 15. a 18. 
doporučeného, který splní alespoň 1 platbu definovanou v bodu 5 v části „Podmínky akce pro 
doporučené“. Pro definici pořadí doporučených klientů je určující datum/čas provedení a 
zaúčtování první platby. 

3) Pro každého doporučitele je stanoven maximální limit 20 nových doporučených. Za doporučení 
nad tento limit nedostane doporučitel odměnu, a to ani v případě, že doporučený splnil 
podmínky akce. 

4) Odměna bude účastníkům akce vyplacena na jejich účet v mBank nejpozději do 45 dní od 
splnění všech výše uvedených podmínek. 

 
Ustanovení pro vyloučení nejasností: 

1) Odměna pro doporučeného klienta bude vyplacena výhradně na jeho nově otevřený účet u 
mBank. 

2) Odměna pro doporučujícího klienta bude vyplacena výhradně na jeho účet vedený u 
mBank typu mKonto, mKonto #navlastnetriko nebo mKonto Business (pokud je to jeho 
jediný účet u mBank). 

 

Speciální situace 

• V případě otevření nového společného účtu vzniká nárok na vyplacení odměny jen jedenkrát, 
čili maximální výše odměny je 1 000 Kč za jeden společný účet. 

 

Osobní údaje 
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Osobní údaje účastníků budeme střežit jako oko v hlavě. Řídíme se přitom platnými zákony, 
podrobněji: 

• mBank jako pořadatel akce je ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze 
dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně údajů) (dále jen 
"GDPR") a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen "zákon o zpracování osobních 
údajů") správcem osobních údajů.   

• Účastník akce dobrovolným splněním podmínek akce bere na vědomí, že mBank je ve smyslu 
GDPR a zákona o zpracování osobních údajů oprávněna zpracovávat jeho osobní údaje v 
rozsahu jméno, příjmení, adresa bydliště, e-mailová adresa a telefonní číslo, a to za účelem 
organizace akce, prověření platné účasti v Akci a vyhlášení výsledků akce, a to po dobu trvání akce a 
6 měsíců po skončení akce. 

• Další informace o právech účastníka akce jako subjektu údajů a podrobnostech zpracování 
osobních údajů jsou dostupné na webových stránkách mBank ZDE.  

 

Reklamace 

Reklamace související s účastí na akci mohou účastníci akce podávat dle Reklamačního řádu mBank, 
který je k dispozici na internetových stránkách www.mbank.cz nebo na obchodních místech mBank.  

 

Informace na závěr 

• Účastí v akci vyjadřuje účastník svůj souhlas s pravidly akce a zavazuje se je plně dodržovat. Účast v 
akci ani odměny není možné vymáhat právní cestou. 

• mBank si vyhrazuje právo tato pravidla pozměnit nebo upravit nebo akci zcela zrušit. Tato pravidla 
mohou být pozměněna nebo upravena pouze formou písemných dodatků k tomuto dokumentu. 
Tato pravidla a veškeré změny k nim jsou k dispozici na internetových stránkách mBank na adrese 
www.mbank.cz. 

 

Praha, dne 19. 12. 2025 
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