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Uvod

Dokument, ktery mate praveé v rukou, jsme psali tak, aby neobsahoval zadné

slozité formulace, byl maximalné srozumitelny a cCetl se lehce a rychle. Na konci
najdete Slovni¢ek pojmu, kde jsou vysvétleny nékteré dilezité pojmy pouzivané ve
VSeobecnych obchodnich podminkach. Kdybyste si preci jen néco potrebovali ujasnit,
volejte mLinku 222 111 999 nebo se zastavte u nds na pobocce.

Tak a ted uz mdzeme zadit!

Tyto Podminky se tykaji bankovnich sluzeb, které nejsou urceny pro podnikatele.
Kdo jsme?
mBank S.A., e-mail: kontakt@mbank.cz, web: www.mbank.cz.

K ¢emu slouzi tyto Podminky?

Tyto Podminky stanovuji zakladni obecna pravidla, ktera plati mezi nami pfi
vyuzivani nasich bankovnich sluzeb.

Kromé téchto Podminek existuji také Produktové podminky, které upravuji
konkrétni pravidla pro jednotlivé produkty, jako jsou napfiklad bézné a spofrici Ucty,
platebni karty apod. Uprava v Produktovych podminkdch ma pirednost pied témito
Podminkami. A pokud si domluvime néco primo ve smlouvé, ma smlouva vzdy
prednost pred Produktovymi podminkami i Podminkami.

MliZzeme Podminky zménit?

Ano, Podminky stejné jako Sazebnik miZeme zménit, naptiklad kdyZ dojde k vyvoji
na trhu bankovnich sluzeb, vyvoji v technologiich nebo zméné nasi obchodni politiky.
O pripadné zméné vas budeme vcas informovat a nové Podminky ¢i Sazebnik

vam posleme na vasi e-mailovou adresu jako dokument ve formatu .PDF nebo
hypertextovy odkaz na tento dokument, a to minimalné 2 mésice predtim, nez
zmeéna zacne platit.

Pokud nebudete se zmé&nou souhlasit, mdZete ji pisemné& odmitnout a zarover

s tim i vypovédét nasi ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach (smlouvu o vedeni
uctu), a to nejpozdéji den predtim, nez zména zacne platit. Vypovéd bude Gcinna

v den platnosti zmény, pokud ve vypovédi neuvedete, Zze chcete smlouvu ukoncit
okamzZit&. Podanou vypovéd miZete béhem vypovédni doby kdykoli odvolat. Pokud
navrhovanou zménu neodmitnete, pripadné odvolate podanou vypovéd, plati, Zze se
zmeénou Podminek nebo Sazebniku souhlasite.

Podminky a Sazebnik mZeme dale ménit i bez vaseho souhlasu v pfipadech, kdy:
a) tato zména nezmeéni vase prava a povinnosti vyplyvajici z dfive uzavienych smluy,
b) dojde ke zmé&né pravnich predpisd.

Takova zména zacne platit dnem uverejnéni nového znéni Sazebniku nebo Podminek
na nasich Internetovych strankach, nebo od pozdéjsiho data, které bude uvedeno

v 0znameni uverejnéném spolu s novym znénim Sazebniku nebo Podminek. O zméné
vas budeme véas a vhodnym zplsobem informovat.
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Identifikace a kontrola adaji

Pfed uzavienim smlouvy, ale i kdykoli béhem nageho smluvniho vztahu, vas mtZeme
pozadat o doplnéni Udajd, které jsou nezbytné pro vasi Fddnou identifikaci nebo
kontrolu. MdZe se jednat o informace nebo doklady, které od nds vyzaduji pravni
predpisy a interni pravidla, zejména ty, které se tykaji opatfeni proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu.

MGZeme vas tak naptiklad pozadat o:

- platny prikaz totoznosti, ptipadné i druhy doklad

- potvrzeni o plvodu penéznich prostiedk(

- informace o Ucelu a povaze pozadované bankovni transakce nebo smlouvy

- prohlaseni, zda jste politicky exponovanou osobou podle prislusnych pravnich
predpisd

Pokud vy nebo vas zastupce odmitnete tyto idaje nebo doklady poskytnout,

mUzeme provedeni pozadované bankovni transakce odmitnout nebo omezit

poskytovani bankovnich sluzeb, dokud ndm neposkytnete potiebnou soucinnost.

Do zadosti o zfizeni UCtu jste povinni vyplnit mj. vlastni mobilni telefonni cislo
a e-mailovou adresu.

Pokud nam pfi sjednani smlouvy o vedeni Uuc¢tu nedate jinou informaci, budeme
povazovat za vas darnovy domicil Gzemi Ceské republiky. V pFipadé, ze ndm
dolozite platné potvrzeni o dafiovém rezidenstvi vystaveném urady jiného statu,
tuto skute¢nost zohlednime. V opodstatné&nych ptipadech vas miZeme pozadat
také o prohlaseni, ze jste skutecnym vlastnikem Urokového prijmu. Zaroven mate
povinnost nas bezodkladné informovat o jakékoli zméné, ktera by mohla mit vliv na
zménu vaseho dafiového domicilu.

Za jakych podminek vas mlize nékdo zastoupit?

Smlouvu o bankovnich sluzbach s ndmi mizZete uzavfit vy osobné nebo vag zastupce.
Takové zmocnéni miZete udélit pouze jedné osobé.

Va& zastupce ndm musi prokdzat, e vas mUZe pravné zastupovat, naptiklad
originalem ¢i Uredné ovérenou kopii plné moci nebo rozhodnuti organu verejné moci.
PInd moc musi byt pisemna a vas podpis na ni musi byt ovéren Guredné nebo nasim
pracovnikem. PInd moc musi jasné a presné rikat, k ¢emu je zastupce zmocnén,
jinak nemusime plnou moc akceptovat.

Plnou moc Ize kdykoliv odvolat. Pokud ji zménite nebo odvolate, musite nas o tom

informovat bez zbytec¢ného odkladu. Zména i odvolani plné moci jsou pro nas

zdvazné od okamziku, kdy ndm je spolehlivé ozndmite, coz mizete ucinit:

- o0sobné na pobocce,

- odeslanim formulare “Odvolani plné moci” s vasim ovérenym podpisem na nasi
adresu,

- telefonicky z mobilni aplikace nebo na Cisle 222 111 999.

Jak budeme spolu komunikovat?

Pokud se nedomluvime jinak, nase komunikace bude probihat v cestiné.
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Kontaktovat nds mUZete pres internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci, mLinku,
nase Internetové stranky, e-mailem na adrese kontakt@mbank.cz, na pobockach
nebo dal&imi zplsoby, na kterych se domluvime. S vadimi pozadavky vdm pomdizeme
na mLince, kde mluvime Cesky i slovensky. Pokud hovor vyfizuje slovensky operator,
mate moznost pozadat o prepojeni na operatora c¢esky hovoriciho. Ke komunikaci
mUZeme vyuzivat také postu nebo kuryra. Pro pouZivani internetového bankovnictvi
budete potrebovat zarizeni s internetovym prohlize¢em Google Chrome, Mozilla
Firefox nebo Microsoft Edge. Na mLinku se dovolate z jakéhokoli mobilniho i pevného
telefonu.

Oznameni, ktera nejsou urcena jen vdm osobné, zverejnime na nasich Internetovych
strankach.

Vase sdéleni musi byt jasna a srozumitelna. Pokud nebudeme mit jistotu, co
potiebujete, miZzeme vas pozadat o potvrzeni nebo upiesnéni, a to mize vést ke
zpomaleni provadénych pokynd.

Vasi povinnosti je také co nejdrive se seznamit s kazdym sdélenim, které vam
dorudime, at uz pfes internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci, prostfednictvim
mLinky nebo jinym zplsobem.

Pokud ziskdme podezreni, ze néktery komunikacni prostifedek neni bezpecny,
mZeme ho do¢asné omezit nebo zablokovat. V takovém pFipadé vés o tom budeme
vhodnym zplsobem informovat.

Jakou kvalitu musi mit dokumenty, které nam predkladate?

Pokud se nedomluvime jinak, musi byt vSechny predkladané dokumenty v originale
nebo v Uredné ovérené kopii. Kopie musi byt pofizeny tak, aby byly vSechny udaje
Citelné.

Pokud nam predlozite dokumenty v jiném jazyce nez v Cestiné nebo ve slovensting,
musite k nim prilozit také Gredni preklad do cestiny, pokud nestanovime

v jednotlivém pripadé jinak. Vychazime vyhradné z Ceského uGredniho prekladu
takovych dokumentd a nemame povinnost zkoumat, zda preklad vérné& odpovida
pGvodni jazykové verzi.

Co nam jesté musite oznamit?

Jste povinni nds informovat o kazdé zmé&né osobnich a daldich Gdajl, které u vas
evidujeme, napriklad o zméné jména Ci pFijmeni, trvalého pobytu, korespondencni
adresy, telefonniho Cisla, e-mailové adresy nebo dokladu totoznosti.

Musite nam také oznamit vsechny skutecnosti, které mohou ovlivnit vasi schopnost
plnit smlouvy uzaviené s mBank nebo splacet své zavazky. To se tyka i okolnosti,
které mohou mit vliv na posouzeni rizik spojenych s poskytovanim nasich bankovnich
sluzeb, vcetné situace, kdy by vam hrozil upadek.

Dalsi oznamovaci povinnosti vam mohou také ukladat pravni predpisy, napriklad proti
legalizaci vynos{ z trestné &innosti a financovani terorismu. V téchto pfipadech je
nutné ridit se pfimo témito predpisy.
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Jak si navzajem dorucujeme dokumenty a sdéleni?

Pokud nam budete posilat sdéleni nebo dokumenty, posilejte je na adresu sidla
organizaéni slozky mBank v Ceské republice: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8.

Od nas budete sdéleni a dokumenty dostavat na kontaktni Udaje, které mame u vas
evidované jako posledni, a to na postovni adresu, e-mail nebo na telefonni Cislo.

Jaké jsou poplatky a Garoky?

Za nase bankovni sluzby platite poplatky podle uzaviené smlouvy a/nebo podle
Sazebniku platného v den, kdy vam sluzbu poskytneme. Aktudlni Sazebnik najdete
na nadich Internetovych strankach, na pobockach, nebo si ho mizete vyzadat na
mLince. Poplatky jsou splatné v den, ktery je uvedeny v prislusné smlouvé nebo

v Sazebniku.

Urokové sazby zverejiiujeme v Urokovém listku, ktery najdete na nasich
Internetovych strankach.

Pokud si v konkrétni smlouvé spolecné sjedname jinou Urokovou sazbu, ma tato
prednost pred sazbou uvedenou v Urokovém listku.

Urokové sazby a jejich zmé&ny jsou blize upraveny v Produktovych podminkach.

Vy$e poplatkd a Urokovych sazeb se miZe ménit podle podminek na mezibankovnim
trhu, nasi finanéni politiky nebo nakladd na provoz. Vysi ovliviiuji také faktory, jako
jsou naptiklad mira inflace, sménné kurzy nebo Urokové sazby Ceské narodni banky.

Sménné kurzy cizich m&n miZzeme ménit i bez predchoziho ozndmeni na zakladé
zmény sménnych kurz( pouzivanych karetnimi asociacemi VISA a Mastercard.

Kdy vznika povinnost zaplatit Groky z prodleni, smluvni pokutu nebo
nahradu skody ¢i nakladt?

Pokud se zpozdite s plnénim jakéhokoli penézitého zavazku, ktery vyplyva
z uzavrené smlouvy, vznika vam povinnost zaplatit Urok z prodleni. Jeho vysi najdete
ve smlouvé, v Sazebniku, Urokovém listku nebo ji uréi platné pravni predpisy.

V pfipadé, Ze dojde k porugeni smluvni povinnosti, miZeme podle smlouvy
pozadovat smluvni pokutu. Jeji vySe je uvedena ve smlouvé nebo v Sazebniku.
Pokud ndm porugenim povinnosti zarover zpUsobite §kodu, mizeme kromé& smluvni
pokuty Zadat i jeji nahradu, a to v plné vysi.

MOZeme po vas pozadovat také Ghradu nakladd a vydajd, které ndm v souvislosti
s poskytnutou bankovni sluzbou mohou vzniknout a které pfimo nebo nepfimo
zplsobite. MGzZe jit napFiklad o nadklady na notare, soudni, spravni ¢&i jiné poplatky,
pravni sluzby, nebo naklady spojené s vymahanim dluhu.

Za jakych podminek miizeme pristoupit k zapocteni?

Pokud své zavazky neuhradite Fddné a véas, mUZeme si dluZznou &astku zapodist,
tedy odecdist z kteréhokoli vaseho uctu, ktery u nas vedeme, vcetné spolec¢ného
. v 4 v O v . .
mKonta a cizomenoveho mKonta. Zapocist muzeme jak splatnou, tak i nesplatnou
4 O v. v Ve r vv s v o 7 v
pohledavku vuci vasi pohledavce na vyplatu peneznich prostredku z uctu.
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Zarovef ndm davate souhlas s tim, Ze v pfipadé vaseho prodleni si mizeme dluznou
¢astku strhnout z kteréhokoli vaseho Uctu, ktery pro vas vedeme, a to formou
inkasa.

Jak je to s postupovanim pohledavek?

S ohledem na povahu nasich poskytovanych sluzeb mizete prevést jakoukoli
svou pohledavku ze smluv o bankovnich sluzbach na tfeti osobu pouze s nasim
predchozim pisemnym souhlasem.

Pokud porusite smlouvu, mizeme postoupit jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici
z poru$ené smlouvy, jak spoleénostem ze skupiny mBank, tak i jinym subjektim.

S postupovanymi pohledavkami mohou byt takto pfevedena i vSechna souvisejici
prava. Pokud k tomu dojde, davate ndm souhlas s tim, Ze novému nabyvateli
pohleddvek miZzeme poskytnout véechny informace o postupované pohledavce.

Za jakych podminek miize nas smluvni vztah zaniknout?
Smlouvu mezi ndmi mdZzeme kdykoli ukonéit vzajemnou dohodou.

Smlouvu mizete ukonéit také vy, a to vypovédi nebo odstoupenim, podle podminek
uvedenych v prislusné smlouve, v Produktovych podminkach nebo v téchto
Podminkach.

Pokud jsme smlouvu uzavieli prostiednictvim komunikace na dalku, mdzZete od ni
odstoupit do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni.

Pokud smlouvu podstatnym zptsobem porusite, mame pravo od ni odstoupit. Za

podstatné poruseni smlouvy povazujeme zejména tyto situace:

a) neoznamite nam dlleZité zmény ve vasich osobnich, popf. jinych dileZitych
Udajich,

b) za ucelem poskytnuti bankovni sluzby nam poskytnete falesné nebo jakkoli
pozménéné dokumenty,

c) ukaZe se, Ze vase prohlaseni u¢inéné vi¢i ndm, nebo jiné informace, které ndm
byly vami poskytnuty, jsou v podstatném ohledu nelplné, nepravdivé, nespravné
¢i zavadéjici,

d) predlozite nam doklad totoznosti, ktery je veden v databazi ztracenych nebo
odcizenych dokladd,

e) budete s nami jednat v rozporu s dobrymi mravy nebo porusite obecné zavazné
pravni predpisy, zejména predpisy proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti
a financovani terorismu.

Odstoupit od smlouvy mizeme také v pfipadé, Ze je vydano rozhodnuti o omezeni
vasi svépravnosti.

Pokud od smlouvy odstoupime, zanikne tato nasledujici den po doruceni ozndmeni
o odstoupeni. V pfipadé, ze ozndmeni nebude mozné dorucit, povazujeme ho za
dorucené okamzikem, kdy se nam vrati jako nedorucené. O této skutecnosti vas
budeme vhodnym zptsobem informovat.

Po ukonceni smlouvy je nutné bez zbyte¢ného odkladu vyporadat vSechny vzajemné
zdvazky. Zarovefi miZeme poZzadovat vraceni véech svéfenych predmétd, které
jsme vam nebo treti osobé poskytli v souvislosti s poskytovanim bankovni sluzby,
napriklad platebni karty.
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Jak zpracovavame vase osobni udaje?

Vage osobni Udaje shromaZzdujeme, zpracovdvdme a uchovavame zplsobem
a z dGvoddq, jeZ jsou popsany v dokumentu Informace o nakladani s osobnimi
Udaji klientd mBank. Tento dokument obsahuje také poudeni o vasich pravech
souvisejicich se zpracovanim Gdaju.

Vase osobni Udaje zpracovavame zejména proto, abychom splinili povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy a mohli s vdmi uzavfit a plnit smlouvy. Bez t&chto Gdajd
a jejich dalsiho zpracovani bychom vam nemohli nase bankovni sluzby poskytovat.

Pokud si sjednate doplnkové sluzby, napriklad pojisténi k platebni karté nebo
vérnostni program vydavatele karty, sdilime vase osobni Udaje s poskytovateli
téchto sluzeb, a ti je nasledné zpracovavaji. Pokud si s nami jako doplrkovou sluzbu
sjednate pojisténi svého zdravi nebo zdravi osob vam blizkych, mizeme zpracovavat
i Udaje o zdravotnim stavu vas nebo vasich blizkych. Podminky takového zpracovani
uréuje poskytovatel dané dopliikové sluzby. Pokud je ke zpracovani t&chto tdajd
potieba vas souhlas, udélujete jej samostatné pri sjednani sluzby.

Aktudlni verzi dokumentu Informace o nakladdani s osobnimi tdaji klientd mBank
mate vzdy k dispozici jesté pred uzavienim smlouvy. V pisemné nebo elektronické
podobé ji najdete v internetovém bankovnictvi, v mobilni aplikaci, na nasich
Internetovych strankach a na pobockach.

Internetové bankovnictvi, telefonické bankovnictvi a mobilni aplikace

Jak u nas funguje internetové bankovnictvi, mobilni aplikace a telefonické
bankovnictvi?

Svidj Uet a dalsi produkty, které nabizime, mGzZete spravovat a se svymi penézi
nakladat prostrednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky.
Témito zplsoby pak mizete vyuzivat i dali souvisejici bankovni sluzby podle nasi
aktudlni nabidky. Poplatky, které si za tyto sluzby Uctujeme, najdete v Sazebniku.

PFes internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci nebo mLinku s ndmi muZzete také
uzavirat bankovni smlouvy, s vyjimkou hypotecnich.

Do internetového bankovnictvi se prihlasujete pomoci identifikacniho Cisla klienta,
které vam pridélime (pripadné nasledné vami uréeného uzivatelského jména),

a hesla, které si sami urcite. Pro prvni prihlaseni vam pridélime ¢asové omezené
heslo. Prihlaseni musite navic autorizovat zadanim jednorazového SMS kddu
zaslaného na vase telefonni Cislo nebo potvrzenim autorizacni zpravy v mobilni
aplikaci; autorizace neni vyZzadovana v pripadé, Ze se prihlasujete ze zarizeni, které
jste pred tim pridali mezi divéryhodnd zafizeni.

Do mobilni aplikace se prihlasujete zadanim PIN kodu, ktery si zvolite pfi parovani

mobilni aplikace, nebo pomoci biometrie.

Technické podminky pro spravné pouzivani internetového bankovnictvi, mobilni
aplikace a mLinky, véetné& pozadavki na jejich technické a programové vybaveni,
Gdajl o jejich funkcich, bezpe&nostnich certifikdtech a opatfenich proti zneuZiti,
najdete na nasich Internetovych strankach.
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17.1.6 Mobilni aplikace slouZi ke spravé G¢td a daldich ndmi nabizenych produktd
prostfednictvim mobilniho zarizeni s podporovanym operacnim systémem. Mobilni
aplikaci miZete aktivovat podle postupu uvedeného na nasich Internetovych
strankach, ktery najdete v sekci ,Jak sparovat mobilni aplikaci mBank s uctem",
pfipadné jinym zplsobem, ktery vdm umoZznime.

17.1.7 V zdjmu prevence vzniku Skody a ochrany vaseho internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace, mLinky a platebni karty pred zneuzitim jste povinni dodrzovat
nasledujici bezpecnostni zasady:

a) Internetové bankovnictvi pouzivejte jen na nasich oficidlnich Internetovych
stréankach, které jsou zabezpe&ené pomoci Sifrovani a bezpeénostnich certifikaty.
Do internetového bankovnictvi se prihlasujte pouze z adresy https://online.mbank.
cz/connect/Login a pred zadanim svych ptihladovacich Gdajl pro internetové
bankovnictvi vzdy zkontrolujte, zda je v adresnim radku vaseho internetového
prohlizecCe tato adresa, v opa¢ném pripadé nesmite prihlasovaci Udaje zadat.

b) Chrarite pred zneuzitim své osobni bezpecnostni prvky a dalsi Udaje, zejména
PIN pro mobilni aplikaci, PIN a bezpecnostni CVV kod platebni karty, autorizacni
jednorazovy SMS koéd zaslany na vas mobilni telefon, vase identifikacni cislo
klienta a uzivatelské jméno, prihlasovaci heslo pro internetové bankovnictvi, heslo
pro mLinku, prihlasovaci Udaje pro vasi e-mailovou schranku, kterou pouzivame
pro vzajemnou komunikaci, veskeré kédy a hesla, které vam sdélime ¢i zasleme
v aktivaénim bali¢ku a v pribéhu parovani mobilni aplikace s vasim Uétem. Tyto
Udaje si nikam nezaznamenadvejte a zejména nikomu nesdélujte, pokud Podminky
neurci vyslovné jinak.

c) Internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci pouzivejte pouze na zabezpecenych
zarizenich, ktera maji nainstalovany antivirovy program. Pravidelné aktualizujte
operacni systém, antivirovy program a internetovy prohlizec.

d) Pokud mate jakéhokoliv podezifeni na mozné zneuziti, neprovadéjte zadné
operace, které by mohly vést ke zneuZiti ddvérnych informaci, a co nejdfive
kontaktujte nasi mLinku.

e) Nikdy nezadavejte Udaje uvedené vyse pod pism. b) na zakladé nevyzadaného
e-mailu, SMS zpravy, komunikace na socialnich sitich, telefonatu nebo jiného
nevyzadaného kontaktu. My po vas tyto Udaje v elektronické komunikaci nikdy
pozZzadovat nebudeme. Pokud obdrzite podezielou zpravu s internetovym odkazem,
nereagujte na ni a co nejdrive kontaktujte nasi mLinku.

f) Pred potvrzenim kazdé operace si ovérte, ze jednorazovy SMS kéd nebo mKIi¢ se
opravdu tyka operace, kterou jste sami zadali a kterou chcete opravdu provést,
autorizacni zpravu si peclivé prectéte.

g) Nasi mobilni aplikaci stahujte pouze z oficidlnich obchodl pro operaéni systémy
Android a iOS. Neinstalujte nelegalni aplikace ani aplikace z neoficidlnich zdrojd
na stejné zarizeni, kde mate nasi mobilni aplikaci. V této souvislosti prohlasujete,
Ze jste jedinym uzivatelem zarizeni, na kterém mate nainstalovanou nasi mobilni
aplikaci a/nebo zafizeni, které jste pfidali mezi divéryhodna zafizeni.

h) Nastavte si své prihlasovaci Udaje do internetového bankovnictvi, mobilni aplikace
a pro mLinku tak, aby nebyly snadno odvoditelné z vasich osobnich Gdajl, jako
je napt. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, Gdaje z prikazu totoZznosti
nebo jinych doklad(, a také Udaju, které jsou vefejné& dostupné.
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17.2 Mlze dojit k omezeni vaseho pristupu k internetovému bankovnictvi,
mobilni aplikaci a mLince?

17.2.1 Pokud opakované zadate chybné identifikacni Cislo, heslo nebo nespravné odpovite
na kontrolni otazku, mize dojit k zablokovani pfistupu k internetovému bankovnictvi,
k omezeni vyuziti mLinky nebo k preruseni aktivace téchto sluzeb. Pfi opakované
chybném zadani PIN kédu v mobilni aplikaci se aplikace odparuje a pristup do
ni bude zablokovan. Odblokovani internetového bankovnictvi, mobilni aplikace,
opétovné vyuziti mLinky nebo obnoveni aktivace je mozné podle navodu uvedeného
na nasich Internetovych strankach.

17.2.2 Internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci a mLinku mdZeme zablokovat i tehdy, kdyz
zjistime, Ze tyto vyuzivate v rozporu se smlouvou, témito Podminkami nebo platnymi
pravnimi predpisy, pripadné kdyz dospéjeme k zavéru, ze mohlo dojit ke zneuziti
vadeho platebniho prostiedku ¢&i jakéhokoliv z idajd uvedenych v €&l. 17.1.7 pism. (b)
téchto Podminek treti osobou.

17.2.3 PFistup mGzeme omezit nebo zablokovat i v ptipad&, Ze ndm bude vérohodné
doloZeno, ze doslo k omezeni vasi svépravnosti. O téchto skute¢nostech vas budeme
vhodnym zplUsobem informovat.

17.2.4 Pokud to bude vyzadovat bezpecnost, potfeba udrzby nebo aktualizace systému,
pripadné jiné zavazné dlivody, mizeme docasné omezit pFistup k U¢tu, produktiim
a sluzbam prostrednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo
mLinky. V takovych vyjime&nych pfipadech mizeme omezit také pouzivani vydanych
platebnich karet. O planovaném omezeni pristupu vas budeme vzdy predem
vhodnym zplsobem informovat.

18. Platebni sluzby a zGctovani
18.1 Platebni sluzby

18.1.1 Neni-li v t&chto Podminkach nebo Produktovych podminkach uvedeno jinak, mdzZete
se svymi penéznimi prostiedky na U¢tu nakladat platebnimi piikazy, které mdzete
zadat prostrednictvim:

a) internetového bankovnictvi

b) mobilni aplikace

c) mLinky

d) platebni karty

e) specialnich platebnich sluzeb tretich stran (napf. CVAK)

f) sluzby nepfimého dani platebniho prikazu

g) pfipadné jinym zplsobem popsanym v t&chto Podminkach nebo jinym postupem
mezi nami individualné dohodnutym.

18.1.2 Formuldr platebniho pfikazu musite vzdy vyplnit Uplné a Ffadné, pricemz odpovidate
za spravnost a Uplnost uvedenych Udajd. Kazdy fadné zadany a autorizovany
platebni prikaz povazujeme za zavazny a konecny, pokud byl zadan v souladu
s témito Podminkami a nebyl v rozporu s pravnimi predpisy. Za datum zadani
platebniho pfikazu se povazuje den, kdy platebni prikaz obdrzime.

18.1.3 Platebni pfikaz musi obsahovat tyto povinné udaje:
a) nazev prijemce;
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18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7

b) &islo vaseho U¢tu ve formatu BBAN nebo IBAN (v internetovém bankovnictvi nebo
mobilni aplikaci je vygenerovano automaticky);

c) cislo Uctu prijemce ve formatu BBAN, IBAN nebo jiném odpovidajicim formatu
(jedinecny identifikator);

d) ¢astku platby;

e) ménu, ve které ma byt platba provedena;

f) v nékterych ptipadech mize byt u zahrani¢nich plateb (a plateb z cizomé&nového
mKonta) pozadovan BIC banky pfijemce a adresa pfijemce.

Chybné uvedené Udaje o prijemci platby mohou vést k vraceni platby, jehoz naklady
(napf. poplatky korespondencnich bank) jste povinni uhradit.

Nékdy mohou byt vyzadovany i dalsi, nami stanovené Udaje, pokud budou nutné pro
fadné iniciovany a provedeny prikaz. V pfipadé, ze prijemce platby pozaduje zadani
variabilniho, konstantniho nebo specifického symbolu, pripadné jinou referenci, je
potrebné tyto Udaje v platebnim prikazu uvést. Pokud platebni prikaz neobsahuje
vSechny nezbytné (daje, tak jej neprovedeme.

Okamzikem prijeti platebniho prikazu se rozumi:

a) okamzik, kdy prikaz obdrzime od vas, poskytovatele sluzby neprimého dani
platebniho prikazu nebo z podnétu prijemce platby,

b) u ptikazt s odloZzenou splatnosti vami zvoleny okamzik, kdy mé byt platba
provedena,

c) u platebnich transakci provadénych platebni kartou okamzik, kdy obdrzime zpravu
s detaily platby.

Platebni prikazy prijimame 24 hodin denné a realizujeme je podle pravidel pro jejich
dorucovani do Cut-off time. Pokud platebni prikaz nespliiuje nalezitosti uvedené

v ¢, 18.1.3 t&chto Podminek nebo mame dlvodné podezieni, Ze je v rozporu

s pravnimi pfedpisy, mizeme jej odmitnout.

Platebni pfikazy provédime pouze béhem bankovnich pracovnich dnd. Céastku
platebni transakce pripiSeme na uUcet poskytovatele pfijemce platby nejpozdéji do
konce pracovniho dne nasledujiciho po pfijeti platebniho prikazu, jde-li o platbu

v rdmci Ceské republiky v ¢eskych korunach. Jde-li o platbu v ¢eskych korunach

v rdmci Ceské republiky, kterd zahrnuje sménu jinych mén nez ¢eska koruna a euro,
prodluzuje se lh(ta dle pfedchozi véty o jeden pracovni den. Jde-li o platbu v eurech,
ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a jinou ménou nez ménou c¢lenského
statu, na jehoz Uzemi ke sméné mén dochazi, platbu v ¢eskych korunach, ktera neni
provadéna pouze na Uzemi Ceské republiky nebo platbu v méné jiného ¢lenského
statu EHP s vyjimkou mény euro, ¢astku platebni transakce pripiSeme na ucet
poskytovatele prijemce nejpozdéji do konce ¢tvrtého pracovniho dne nasledujiciho
po prijeti platebniho prikazu. Prikaz provedeme jen tehdy, pokud bude na vasem
platebnim G¢tu v den splatnosti dostatek penéznich prostfedkd k jeho provedeni,
vCetné Castky na zaplaceni prislusného poplatku. Pokud zadavate platebni prikaz

s odlozenou splatnosti (vCetné trvalé platby), musite zajistit dostatek penéznich
prostiedkd k jeho provedeni minimalné 1 pracovni den pifed dnem splatnosti

tohoto pFikazu. Bliz&i informace o téchto Ihtach najdete na nasich Internetovych
strankach nebo prostiednictvim mLinky. Platebni transakce zUc¢tovavame v méné
uctu. Pokud pfi platebni transakci dochazi ke sméné mén, provadime ji podle
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kurzovniho listku platného v okamziku zpracovani platebni transakce, ktery najdete
na nasich Internetovych strankach (to plati i pro platebni transakce, které provadime
bez platebniho prikazu). Sménu jedné cizi mény do jiné cizi mény provadime
prepoctem prostrednictvim ceské koruny.

18.1.8 Pokud od vdas obdrZime vice platebnich ptikazl se stejnym datem splatnosti
nebo hromadny platebni ptikaz a na platebnim G¢tu nebude dostatek prostfedkd
k jejich provedeni, mame pravo sami rozhodnout, které prikazy provedeme.
O neprovedenych prikazech vas budeme informovat zpravou do internetového
bankovnictvi.

18.1.9 Pokud se prevod nepovede realizovat a ¢astka bude vracena, pripiSeme ji zpét na
vas Ucet.
18.1.10V pripadé, Ze k tomu date béhem telefonického hovoru souhlas a zaroven projdete

Fadnou identifikaci, mUzZe za vas platebni ptikaz, véetné trvalého, zadat i zastupce
Banky.

18.1.11 Platebni pfikaz mizZete odvolat nejpozdé&ji do okamziku, kdy jej za¢neme
zpracovavat.

18.1.12 Za provedeni platebniho prikazu si Uctujeme poplatek podle Sazebniku. Vedle toho
jste povinni uhradit také pripadné poplatky korespondencnich bank podilejicich se na
prevodu penéznich prostfedkd do zemi mimo EHP.

18.1.13 Pfijaté prichozi platby pripideme na vas Ucet neprodlené poté, kdy je obdrzime
a pokud je potreba provést ménovou konverzi zahrnujici ménu neclenského statu
EHP, do konce nasledujiciho pracovniho dne. U pfichozich plateb je potfeba uvadét
¢islo Uctu (jedinecny identifikator) ve formatu s predcislim, tj. ve tvaru 670100 -
XXXXXXXXXX / 6210 (predcisli - desetimistné cislo uctu / kéd banky), pripadné ve
formatu mezinarodniho Cisla bankovniho Gc¢tu (IBAN) CZXX 6210 6701 00XX XXXX
XXXX. Pokud u prichozich plateb neni Cislo Uctu uvedeno ve formatu s predcislim,
penézni prostiredky vratime zpét na Ucet, ze kterého byly odeslany.

18.1.14 Piistup k penéznim prostiedkdm vam umoznime hned po jejich pfipsani na Ucet,
pokud tomu nebrani pravni predpisy, rozhodnuti nebo pokyny pfislusnych verejnych
organd, pfipadné nase interni pravidla.

18.1.15 Platebni pfikazy do nebo ze zahranici, které zahrnuji ménovou konverzi, provadime
ve |hdtach uvedenych na nasich Internetovych strankach.

18.1.16 Platebni transakce zahrnujici konverzi mény provadime pouze ve dnech, které
jsou zarover bankovnimi pracovnimi dny v Ceské republice a v Polsku. Pro Gcely
lhGt u mezinarodnich plateb za bankovni pracovni den povaZujeme pouze den,
ktery je bankovnim pracovnim dnem v obou téchto zemich. U plateb v rdmci zemi
EHP se uplatiuje tzv. poplatkova instrukce SHA. To znamena, Ze poplatky svého
poskytovatele platebnich sluzeb plati platce a poplatky na strané prijemce hradi
prijemce sam.

18.1.17 U pievodt mimo zemé& EHP si muUzZe odesilatel zvolit poplatkovou instrukci SHA nebo

OUR. Instrukce OUR znamena3, Ze platce hradi jak poplatky své banky, tak i banky
prijemce.
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18.2

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.3
18.3.1
18.3.2

18.3.3

18.3.4

Sluzba neprimého dani platebniho prikazu a sluzba informovani o platebnim
Gctu poskytované prostiednictvim tfetich osob

M{Zete vyuZit sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu s vyjimkou pfipadu trvalého
prikazu nebo inkasa, v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy a smlouvou, kterou vam poskytne treti osoba za predpokladu, ze je tato
tfeti osoba opravnéna vam tuto sluzbu poskytnout. Tuto sluzbu muzete vyuzit, pokud
jste nam poskytli identifikacni informace o této treti osobé, a to bez zbytecného
odkladu poté, co jste uzavreli s touto treti osobou smlouvu o poskytnuti sluzby
neprimého dani platebniho pfikazu, vzdy vSak pred tim, nez poprvé zadate platebni
pfikaz prostfednictvim této osoby. Dojde-li ke zmé&né téchto Udajl, mate povinnost
nam tyto Udaje sdélit bez zbytecného odkladu.

MOZete vyuZit sluzbu informovani o U¢tu tieti osobou, v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy a smlouvou, v pfipadé, ze je tato treti
osoba opravnéna k provedeni této sluzby a na zakladé vaseho souhlasu. Tuto sluzbu
mUlzete vyuzit, pokud jste ndm poskytli identifikaéni informace o této tieti osobg,

a to bez zbytec¢ného odkladu poté, co jste uzavreli s touto tieti osobou smlouvu

o sluzbé informovani o platebnim G&tu. Dojde-li ke zmé&né té&chto (dajd, mate
povinnost nam tyto Udaje sdélit bez zbytecného odkladu.

Poskytovateli sluzeb informovani o platebnim G¢tu umoznime pristup pouze
k informacim o urcenych platebnich Uctech a o souvisejicich platebnich transakcich,
které vymezite.

Autorizace platebnich transakci
Autorizaci vyjadFfujete svij souhlas s platebni transakci.

Platebni transakce, k nimz davate prikaz v internetovém bankovnictvi, autorizujete
zadanim jednorazového SMS kédu, ktery zasleme na vase mobilni telefonni Cislo,
jeZ jste uvedli zadosti o otevieni G¢tu (pfipadné pozdé&ji v zadosti o zménu Udajd),
nebo potvrzenim autorizacni zpravy v mobilni aplikaci (mKlIi¢). Transakce provadéné
v mobilni aplikaci potvrzujete zadanim PIN kddu, ktery si pro mobilni aplikaci
nastavite, nebo pomoci biometrie.

Pri provadéni elektronickych platebnich transakci pouzivame silné ovéreni, jez
spodiva ve vyzadovani kombinace prvki{ z alespori dvou z nasledujicich kategorii:
Udaj, ktery znate pouze vy (heslo pro internetové bankovnictvi, PIN kéd mobilni
aplikace, PIN kod platebni karty), véc, kterou mate ve své moci (jednorazovy

SMS kdd, autorizacni zprava mKIi¢ v mobilni aplikaci, prilozeni platebni karty nebo
mobilniho zarizeni s tokenizovanou platebni kartou k terminalu obchodnika), vaSich
biometrickych Gdaji (snimek obli¢eje, otisk prstu, behavioralni biometrie). Za
podminek stanovenych v prislusném pravnim predpisu nejsme povinni silné ovéreni
pouzit.

Kdyz budeme mit dlivodné pochybnosti o v&rohodnosti zadaného platebniho pfikazu,
muUzeme vas kvlli jeho autorizaci telefonicky kontaktovat. Vyhrazujeme si také pravo
platebni prikaz odmitnout.
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18.4
18.4.1

18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.5
18.5.1

18.5.2

Odmitnuti provedeni platebniho prikazu

Platebni ptikaz mUZzeme odmitnout, kdyZ nesplfiuje nezbytné naleZitosti nebo

v pFipadé&, Ze jeho provedeni neni mozné z divod{ pravnich ¢&i technickych omezeni.

MGZe k tomu dojit, pokud:

a) prikaz neobsahuje vSechny potrebné Udaje nebo nebyl radné autorizovan,

b) jeho provedeni je v rozporu s nasimi povinnostmi podle zavaznych pravnich
predpisl; to se mize tykat plateb do zahrani¢i zejména v téchto pFipadech:
- na banku, zemi ¢i na samotného prijemce platby je uvaleno omezeni, napfiklad

kvili podezieni z terorismu

- existuje riziko, Ze platba bude v zahranici zablokovana opravnénymi organy

c) na vasem U¢tu neni dostatek penéz k provedeni platby a Ghradu poplatkd; pokud
by vdm mél po realizovani platby vzniknout na G&tu zaporny zlstatek, platbu
provedeme jen v pripadé, ze mate povoleno precerpani, tedy kontokorent,

d) ¢astka platebni transakce prekroci limit pro danou platebni transakci (napriklad
autorizacni limit karty).

Pokud platebni pfikaz odmitneme, budeme vas nebo opravnénou osobu, ktera

prikaz zadala, vhodnym zplsobem informovat hned, jak to bude moZné. Pokud to
bude moZné, sdé&lime vam také dlvod odmitnuti platebniho ptikazu a zplsob, jak
piipadnou chybu, kterd byla diivodem odmitnuti, napravit. To neplati, pokud by byl
takovy zplsob v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim orgénu
verejné moci.

U zahranicni platby pfijaté na vas ucet jsme v souladu s pravnimi predpisy opravnéni
docasné ji zablokovat, pokud ze zpravy od zahrani¢ni banky nebude zrejmy ucel
platby. Jakmile nam tyto informace sdélite, platbu bez zbyte¢ného odkladu uvolnime.

Pokud z platby ze zahranici nezjistime cCislo uc¢tu prijemce, jeho oznaceni a adresu,
platbu odmitneme nebo vratime zpét zahranic¢ni finan¢ni instituci platce.

Nakladani s platebnimi prostredky

Pokud se na tom dohodneme, mizeme vdm, nebo vasemu zmocnénci, vydat nebo
zpristupnit platebni prostiedek, napriklad platebni kartu, mobilni aplikaci, internetové
bankovnictvi a mLinku.

ProtoZe platebni prostfedek umoZfiuje pFistup k vadim Gétdm, dalsim produktim

a penéznim prostfedkim, mate povinnost:

- ihned po prevzeti platebniho prostfedku, pfihladovacich Gdaji pro internetové
bankovnictvi a aktivaci mobilni aplikace, ucinit vSechna pfimérena opatreni
na ochranu vasich osobnich bezpeé&nostnich prvkd a dal$ich Gdajd (zejména
identifika¢niho Cisla klienta ¢i uzivatelského jména, hesla pro internetové
bankovnictvi, PIN kédu pro mobilni aplikaci, PIN kédu a bezpecnostniho CVV kédu
platebni karty, ale také prihlaovacich Udajd do vasi e-mailové schranky);

- okamzité nas informovat, napriklad prostrednictvim mLinky, o ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo o jiném neopravnéném pouziti platebniho prostfedku. Zaroven
je v takovém pripadé nutné ihned zablokovat vSechny platebni karty (vcetné
kreditnich), internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci a heslo pro mLinku, a to
prostrednictvim internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace, nebo, neni-li to
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18.6
18.6.1

18.6.2

19.
19.1
19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.2
19.2.1

mozné, alespon zablokovat odchozi transakce pomoci formulare, ktery najdete na
nasich Internetovych strankach pod zalozkou , Bezpecnost";

- uchovavat platebni prostfedek na bezpe¢ném misté, oddélené od osobnich
dokladd, a chranit ho pfed ztratou, odcizenim, zneuZitim nebo pogkozenim,

- dodrZovat také dalsi povinnosti stanovené v téchto Podminkach, zejména pak
v ¢l. 17.1.7.

Zablokovani platebniho prostredku z nasi strany

Platebni prostfedek mlZeme zablokovat, a to v t&chto ptipadech:

a) pokud je to nutné pro zachovani bezpecnosti, zejména pri podezreni na
neautorizované nebo podvodné pouziti,

b) pokud porusite povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, Produktovych podminek,
ze smlouvy o vydani platebniho prostfedku nebo ze smlouvy o U¢tu, ke kterému
byl vydan,

c) pokud se zvysi riziko, Zze nebudete schopni splacet dluhy, které vzniknou
v souvislosti s vedenim nebo pouzivanim platebniho prostredku,

d) pokud ndm oznamite ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostredku.

Ustanoveni ¢l. 17.2 téchto Podminek tim neni dotceno.

O zablokovani platebniho prostfedku a jeho dtvodech vas budeme bez zbyte&ného
odkladu informovat, pokud tim nebude ohrozen Ucel samotného zablokovani nebo to
nebude v rozporu s pravnimi predpisy.

Odpovédnost za platebni transakce

s v s

Vraceni castky autorizované transakce

Castku autorizované platebni transakce vdm vratime, pokud jsou splnény tyto

podminky:

a) k transakci dal prikaz prijemce nebo vy prostrednictvim prijemce,

b) poZadali jste o vraceni ¢astky transakce nejpozdé&ji do 8 tydnl ode dne jejiho
odepséani z vaseho Uctu,

c) v okamziku autorizace nebyla stanovena presna Castka transakce a

d) ¢astka transakce presahla ¢astku, kterou jste mohli olekavat se zretelem ke vSem
okolnostem (nemdzete véak namitat neocekdvanou zmé&nu sménného kurzu).

Do 10 pracovnich dni ode dne obdrzeni vasi zadosti uvedeme vas Ucet do stavu,

v kterém by byl, kdyby k odepsani ¢astky transakce nedoslo, pfipadné vam vratime
¢astku transakce, zaplacenou uplatu a uslé aroky; pokud vasi zadost odmitneme,
sdélime vam ve stejné Ih(té divod odmitnuti a informace o zptisobu mimosoudniho
Fedeni spord a moZnosti obratit se na organ dohledu.

V pripadé inkasa v eurech v rdmci EU upraveného ve zvlastnim pravnim predpise EU
vam Castku transakce vratime postupem podle ¢l. 19.1.2 i v pripadé, Ze jsou splnény
pouze podminky uvedené v ¢l. 19.1.1 pism. (a) a (b).

Neautorizované platebni transakce

Dbame na to, abychom platebni transakce provadéli zasadné pouze s vasim
souhlasem (autorizaci). Pokud by se prece jen stalo, Zze provedeme platebni transakci
bez vaseho souhlasu (tzv. neautorizovanou platebni transakci), pak nejpozdéji do
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19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.3
19.3.1

19.3.2

konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci

zjistime nebo nam ji oznamite

a) uvedeme vas ucet do stavu, v kterém by byl, kdyby k odepsani ¢astky transakce
nedoslo nebo

b) vratime vam ¢&astku transakce véetné zaplacené Uplaty a udlych Grokd, jestlize
postup podle pismene (a) nepfipada v Uvahu.

Lhita podle pfedchoziho &¢lanku neza&ne bé&Zet, pokud méme ddvod se domnivat,
e jste jednali podvodné a tuto skute¢nost jsme oznamili Ceské narodni bance.
Povinnosti podle predchoziho ¢lanku nemame tehdy, kdyz ztratu z neautorizované
transakce jste povinni nést vy (viz nize).

Pokud vam byla zplsobena ztrata z neautorizované platebni transakce pouzitim
ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho
prostiedku, nesete tuto ztratu pouze do ¢astky odpovidajici 50 eurdm.

Pokud ztratu z neautorizované platebni transakce zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite povinnost pouzivat
platebni prostredek v souladu se smlouvou o vedeni U¢tu/ramcovou smlouvou

o platebnich sluzbach (véetné téchto Podminek a/nebo Produktovych podminek),
nesete ztratu v plném rozsahu. V takovém pripadé nemusime postupovat podle
¢lanku 19.2.1.

Clanky 19.2.3 a 19.2.4 se nepouziji, pokud jste nejednali podvodné a soudasné ztrata
vznikla poté co jste nam oznamili ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostredku nebo jsme nezajistili, aby vdm byly k dispozici

vhodné prostredky umoznujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo jsme
nepozadovali pouziti silného ovéreni v pripadech, kdy jsme k tomu byli povinni.

Clanek 19.2.3 se nepouzije, pokud jste nejednali podvodné a ztratu, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostredku jste nemohli zjistit pfed provedenim neautorizované
platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla

zplsobena nadim jednanim.

Nespravné provedené platebni transakce

Kdyz provedeme platebni transakci nespravné a vy nam oznamite, Ze na provedeni

transakce netrvate

a) uvedeme vas Ucet, z ného? byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu,
v némz by byl, kdyby nedoslo k nespravnému provedeni transakce nebo

b) vam vratime ¢astku nespravné provedené platebni transakce vcéetné zaplacené
Uplaty a udlych Grokd, jestlize postup podle pismene (a) neptipada v Gvahu.

Nejsme povinni takto postupovat, jedna-li se o platebni transakci z podnétu prijemce
a poskytovatel prijemce nesplni povinnost radné a vcas predat nam platebni prikaz.

Pokud je na vas Ucet pFipsana nespravné provedend platba a pokud za nespravné

provedenou platbu neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb, pak

a) uvedeme vas Ucet do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
transakce nedoslo

b) ddme vam Castku nespravné provedené platebni transakce, véetné nespravné
zaplacené Uplaty a uslych Urokd, k dispozici, jestlize postup podle pismene (a)
nepripada v Uvahu.
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19.3.3

19.3.4

19.4
19.4.1

19.4.2

20.
20.1

20.2

21.
21.1

Platebni transakce je provedena spravné co do osoby prijemce, pokud je provedena
v souladu s jeho jedine¢nym identifikatorem (Cislem Uctu, véetné kdédu banky

a pripadného predcisli), ktery jste uvedli v platebnim pfikazu. Pokud uvedete
nespravny jedinecny identifikator prijemce platby, budeme se snazit, aby vam
penézni prostiredky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny.
Pozadate-li o to pisemnég, sdélime vam vsSechny Udaje, které mame k dispozici

a které potiebujete k uplatnéni prava na vraceni penéznich prostfedkd viéi prijemci
u soudu nebo jiného prislusného organu. Za tuto poskytnutou asistenci, tj. za
vraceni penéZnich prostiedkl i za sdéleni potfebnych (idajd, mtZeme pozadovat
Uplatu dle Sazebniku.

Pokud dostaneme platebni prikaz k provedeni platebni transakce neprfimo od
poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a provedeme platbu

v souladu s nim, ale tento prikaz neodpovida platebnimu prikazu, ktery jste dali
takovému poskytovateli, povazuje se takova platebni transakce za nespravné
provedenou.

Jak je nase odpovédnost omezena?

Neodpovidédme za kodu zplsobenou

a) zablokovanim platebniho prostfedku anebo odmitnutim platebniho prikazu
v souladu s témito Podminkami

b) tim, Ze vam jiné osoby neumozni disponovat prostrednictvim platebniho
prostfedku s vasimi dostupnymi penéznimi prostredky.

Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci nam musite oznamit
bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvite, nejpozdé&ji do 13 mésicl ode

dne odepsani pen&Znich prostiedkl z vaseho U¢tu nebo Gvérového Uétu. Takové
oznameni nam musite dat pisemné nebo prostrednictvim mLinky. Jestlize uvedenou
lhdtu nedodrzite, nemadme povinnost postupovat podle ¢l. 19.2 a 19.3 a soud

nebo jiny prisluSny organ vam pravo na napravu neautorizované nebo nespravné
provedené transakce nepfizna, pokud nedodrzeni Ihlity namitneme.

Jak je to s platebnimi transakcemi mimo EHP?

Pro platebni transakce v ménég, ktera neni ménou c¢lenského statu Evropské unie
nebo jiného smluvniho statu EHP, se neuplatni Ihdty pro provedeni platebnich
transakci uvedené v ¢l. 18.1 téchto Podminek, pricemz se soucasné vylucuje pouziti
ustanoveni § 169, 173 a 177 zakona o platebnim styku, které upravuji Ih(ty pro
provedeni platebni transakce, Ih{ty pro predani platebniho ptikazu a zakaz provadéni
srazek z ¢astky platebni transakce.

Pro platebni transakce, kdy poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo pFijemce
neni ¢lenem Evropské unie nebo jiného statu EHP, neuplatni se Ihdty pro provedeni
platebnich transakci uvedené v ¢l. 18.1 a postup podle ¢l. 19.1 téchto Podminek,
pricemz se soucasné vylucuje pouziti ustanoveni § 169, § 176, § 177, § 184 odst.

1 az 4, a § 185 zakona o platebnim styku.

Kdy se provadi opravné ziuctovani?

Jestlize jsme nezuctovali Castku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzili
bankovni spojeni v souladu s vadim ptikazem, a zpUsobili tim nespravné provedeni
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21.2

22,
22.1

22.2

22.3
22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

platebni transakce, je platebni instituce, ktera vede ucet neopravnéného prijemce,
povinna na nas podnét odepsat z UCtu neopravnéného prijemce nespravné
zucCtovanou ¢astku a vydat nam ji k napravé nespravné provedené platebni transakce
v souladu se zdkonem o platebnim styku. Podnét Ize dat do tii (3) mésicl ode dne
vzniku chyby, v jejimZ disledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Jestlize jind banka, piipadné spofitelni a Gvérni druzstvo, na Uzemi Ceské republiky
nezuctovaly ¢astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzily bankovni
spojeni v souladu s pFikazem svého klienta, a zplsobily tim nespravné provedeni
platebni transakce, jsme, v pripadé, ze vy jste neopravnénym prijemcem, povinni na
podnét takové banky, respektive sporitelniho a Uvérniho druzstva, odepsat z vaseho
uctu nespravné zuctovanou castku a vydat ji takové bance, respektive spofritelnimu
a uvérnimu druzstvu, k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu
se zakonem o platebnim styku. Jsme rovnéz opravnéni uvést Ucet do stavu, v némz
by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét dle
tohoto odstavce Ize dat do t¥i (3) mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz dlsledku
doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Zavérecna ujednani
Jsme zapséani v seznamu bank a pobocéek zahrani¢nich bank vedeném Ceskou

narodni bankou. Hlavnim predmétem naseho podnikani je bankovni ¢innost ve
smyslu zakona o bankach.

Vase vklady jsou u nas pojistény do celkové vyse 100 000 EUR na jednoho majitele
uctu, a to u Bankowy Fundusz Gwarancyjny se sidlem Ignacego Jana Skorupki
400-546 Warszawa.

Véechny nase vzajemné smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Aktualni informace o podminkach poskytovani nasich sluzeb, véetné platného
Sazebniku a Urokového listku, najdete na nasich Internetovych stréankach. K dispozici
jsou také na mLince nebo na kterékoli nasi pobocce.

Poskytnuti bankovni sluzby mdZeme odmitnout, pokud by tim mohlo dojit ke stietu
zajmU mezi vami a ndmi, mezi nasimi klienty navzajem, nebo k porudeni nasi
zakonné povinnosti jednat obezretné.

Vyhrazujeme si pravo za vyuZiti vhodnych technickych prostfedkd do¢asné
omezit va$ ptistup k platebnim prostfedkdm, pokud na zddném z vasich &t po
dobu 6 mésict nedojde k pFipsani nebo odepsani penéznich prostfedkl, kromé
pravidelného pripisovani nebo vyplaceni trokd.

V ptipadé stiznosti souvisejici s porugenim smlouvy se na nds mGzete kdykoli obratit.
Z&roven se mlzete obratit na finan¢niho arbitra CR jako orgédn mimosoudniho Fedeni
sporl nebo na Ceskou narodni banku jako organ dohledu.

Tyto Podminky jsou platné a ucinné ode dne uvedeného na jejich titulni strané

, pripadné pred timto datem ve vztahu ke klientovi, ktery poda zadost o zrizeni
cizoménového mKonta, v den otevreni cizoménového mKonta a nahrazuji v plném
rozsahu jejich predchozi znéni.

17/20



23. Slovnicek pojmu

V tabulce nize vysvétlujeme nékteré pojmy, které pouzivame v téchto Podminkach:

bankovni pracovni den

den, ve kterém vykonavaji svoji ¢innost mBank a ostatni
instituce poskytujici platebni sluzby v Ceské republice, pricemz
tento den neni dnem pracovniho volna anebo den, o kterém na
Internetovych strankach uvedeme jinak

bankovni sluzby

bankovni sluzby poskytované mBank

biometrie

otisk prstu, sken tvare, sken sitnice, behavioralni biometrie

Cut-off time

okamzik blizko konce provozni doby uvedeny na Internetovych
strankach, po jehoz uplynuti se platebni pfikaz povazuje za
prijaty v nasledujici pracovni den

danovy domicil

urcuje prislusnost darfiového poplatnika k zemi, ve které plati
dané

den volna

jiny nez bankovni pracovni den

EHP

Evropsky hospodarsky prostor

finanéni arbitr CR

mimosoudni organ fedeni sporl, se sidlem Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, internetova adresa: www.finarbitr.cz.

heslo pro mLinku

kombinace Sesti Cislic slouzici pro ucely identifikace klienta
pri telefonickém spojeni s mLinkou, které si klient nastavi
v internetovém bankovnictvi nebo pomoci mLinky

identifikac¢ni Cislo

kombinace osmi Cislic slouzici k vasi identifikaci, které vam
pridélime

Informace o nakladani
s osobnimi Udaiji klientd
mBank

dokument obsahujici Uplné informace o zpracovani osobnich
Udajl klientd v mBank, zejména o rozsahu a Géelu zpracovani,
o tom, kdo a jakym zplsobem bude osobni Gidaje zpracovavat
a komu mohou byt osobni Udaje zpristupnény, jakoz

i 0 prévech klientl v souvislosti se zpracovanim osobnich

v . O vrs v 7 7 V4 v . O

udaju dle prislusnych pravnich predpisu

internetové bankovnictvi

internetova sluzba pro spravu produktl a sluzeb mBank
dostupna vyhradné z adresy: https://online.mbank.cz/connect/
Login

Internetové stranky

www.mbank.cz
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mBank, Banka, my

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska
republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku
(KRS) Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu
hl. m. Varsavy, XIII. hospodarské oddéleni, pod cislem
KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni
¢innost na Uzemi Ceské republiky prostiednictvim pobocky
banky mBank S.A., organizacni sloZka, se sidlem Pernerova
691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. A 58319, tel. kontakt: 222 111 999,

email: kontakt@mbank.cz

mKIic¢

autorizacni zprava do mobilni aplikace

mLinka

telefonicka linka mBank, telefonické bankovnictvi

mobilni aplikace

aplikace mBank pro spravu produktl a sluzeb mBank na
mobilnim zafizeni s podporovanym operac¢nim systémem

osobni Udaje

osobni informace nebo Udaje umoznujici zjisténi totoznosti;
jedna se o jakékoli informace tykajici se identifikovatelné nebo
identifikované osoby (fyzické osoby)

platebni karta

debetni a/nebo kreditni karta

pobocka

obchodni misto mBank

Podminky

tyto VSeobecné obchodni podminky

Produktové podminky

obchodni podminky, které upravuji smluvni vztahy mezi vami
a mBank v souvislosti s jednotlivymi bankovnimi produkty
(napf. Podminky pro zakladani a vedeni G&td, Podminky

pro platebni karty atd., jeZ jsou dostupné na Internetovych
strankach)

Reklamacni rad

Reklamacni fad mBank (dostupny na Internetovych strankach)

Sazebnik

sazebnik bankovnich poplatkd mBank (dostupny na
Internetovych strankach a na zakaznické lince mLinka)

sluzba neprimého dani
platebniho prikazu

sluzba spocivajici v dani platebniho pfikazu k prevodu
penéZnich prostfedkl z vagho platebniho G¢tu vasim jménem
poskytovatelem rozdilnym od mBank, je-li platebni pfikaz dan
prostrednictvim internetu

smlouva

jakakoli smlouva mezi nami uzavrend, na jejimz zakladé vam
poskytujeme bankovni sluzby, zejména smlouva o vedeni uctu
(rdmcova smlouva o platebnich sluzbach)

Spolecné mKonto

ucet vedeny u mBank pro 2 spolumajitele starsi 18 let

Token

digitalni obraz, ktery reprezentuje vasi kartu v mobilnim
zarizeni a slouzi k identifikaci karty pri provadéni platebni
transakce
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mKonto - Ucet vedeny u mBank pro osoby starsi 18 let

mKonto pro déti - ucet vedeny u mBank pro osobu mladsi
15 let

mKonto #navlastnitriko - Ucet vedeny u mBank pro osobu,
ktera je starsi 15 let, ale nedovrsSila 18 let véku.

Spolecné mKonto - Uucet vedeny u mBank pro 2 spolumajitele
starsi 18 let

Pravidla tykajici se U¢tu se primérené pouziji také na spofici
ucty s omezenimi vyplyvajicimi z nasich Podminek pro
zakladani a vedeni Gétd.

Urokovy listek

Urokovy listek mBank (dostupny na Internetovych strankach)

mBank.cz

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS)
RejstFiku podnikatelll vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Vardavy, XIII. hospodafské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237,
REGON: 001254524, vykondvajici bankovni ¢innost na tzemi Ceské republiky prostiednictvim pobo¢ky banky mBank S.A.,
organizaéni slozky, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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