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Uvod

Dokument, ktery mate praveé v rukou, jsme psali tak, aby neobsahoval zadné
slozité formulace, byl maximalné srozumitelny a cCetl se lehce a rychle. Na konci
najdete Slovni¢ek pojmu, kde jsou vysvétleny nékteré dilezité pojmy pouzivané
v Podminkach pro platebni karty. Kdybyste si preci jen néco potiebovali ujasnit,
volejte mLinku 222 111 999 nebo se zastavte u nds na pobocce.

Tak a ted uz mdzeme zadit!

Kdo jsme?
mBank S.A., e-mail: kontakt@mbank.cz, web: www.mbank.cz.
K ¢emu Podminky pro platebni karty slouzi?

Podminky pro platebni karty spolu s Obchodnimi podminkami urcuji nase vzajemna
prava a povinnosti, které vznikaji v souvislosti s vydavanim a pouzivanim Karet.

Za jakych podminek vam Kartu vydame a aktivujeme?

Kartu vdm vydame na zakladé vasi zadosti, pokud méte u nas ziizeny Ucet.
V pripadé uctu mKonto pro déti je mozné vydat kartu nejdrive od 8 let véku ditéte.

Z&dost o vydani Karty mdZzeme v odlvodnénych piipadech odmitnout. Pokud by
k tomu doslo, budeme vas o tom vhodnym zplsobem informovat.

Na pozadani vam vydame Kartu plastovou nebo virtudlni. Plastovou Kartu vam
zasleme v neaktivnim stavu na vasi korespondencni adresu. Abyste ji mohli pouzivat,
je potreba ji aktivovat a nastavit si PIN, a to v mobilni aplikaci, internetovém
bankovnictvi nebo prostrednictvim mLinky. Pokud vam zasleme obnovenou Kartu,
aktivujete ji provedenim transakce na termindlu nebo v bankomatu, kdy zadate
plGvodni PIN. Virtudini Karta je aktivni automaticky ihned po vydani.

U specialni virtualni Karty, ktera je uréena pouze pro internetové transakce,
nemusite nastavovat PIN.

Na vasi zddost vdm mizeme vydat také Dodatkovou Kartu pro zmocnénce k vaemu
mKontu. VSechny transakce provedené touto Kartou se Uctuji k tizi mKonta nebo
Uvérového Uctu (v pripadé mKreditky) stejné&, jako by byly provedeny hlavni Kartou.
Drzitel Dodatkové Karty mize zadavat pouze takové pokyny a ziskavat jen takové
informace, které se vztahuji k jeho Dodatkové Karté.

Kartu smi pouZivat pouze osoba, které byla vydana. Hlavni Kartu mize pouZivat
majitel U¢tu nebo Uvérového G¢tu, Dodatkovou Kartu zmocnénec.

Pokud se zméni typ vaseho Uc¢tu, jsme opravnéni vydat vdm novou plastovou

nebo virtualni Kartu. Aktivaci nové plastové Karty se zrusi pdvodni Karta. Pokud ji
neaktivujete, pdvodni Kartu zruéime automaticky po 60 dnech ode dne zmény typu
U¢tu. Virtudlni Kartu aktivovat nemusite, a ke zrudeni pGvodni Karty dojde uZ pri
vydani nové Karty, nejpozdéji véak po 60 dnech od zmény typu Uctu.

Zadosti o vydani Dodatkové Karty potvrzujete, Ze viechny Gdaje zmocnénce,
kterému ma byt Karta vydana, jsou spravné. Zaroven tim potvrzujete a odpovidate
za to, Zze se zmocnénec seznamil s témito Podminkami pro platebni karty,

s Podminkami pro mKreditku (v pfipadé, ze je Dodatkovou Kartou mKreditka),
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s Podminkami pro zakladani a vedeni 1&td a s Obchodnimi podminkami, Ze s nimi
souhlasi a bude je, stejné jako obecné zavazné pravni predpisy, pri pouzivani
Dodatkové Karty dodrZovat, a odpovidate také za véechny zdvazky vi¢i Bance, které
jejim pouzivanim vzniknou.

Za jakych podminek vam Kartu obnovime?

Pred koncem doby platnosti Karty vam automaticky vyddame obnovenou Kartu
s platnosti na dalsi obdobi. Kartu vdm mdZeme obnovit i b&hem jeji platnosti,
napriklad pokud byla poskozena. Obnoveni Karty je ale mozné jen v pripadé, ze
nebyla zablokovana nebo zrusena.

Obnovena Karta je duplikdtem plvodni Karty, ma stejné ¢&islo i PIN a aktivujete
ji provedenim platebni transakce na platebnim termindlu u obchodnika nebo
v bankomatu, kdy zadate pQvodni PIN.

Pokud Kartu nepouzijete b&hem 6 mésicl k provedeni 2adné platebni transakce,
nemusime vam ji obnovit. Vydani obnovené Karty miZeme odmitnout i za jinych
okolnosti.

B&hem platnosti Karty, a to nejen v rdmci automatické obnovy, vdm mizeme
vydat jiny typ Karty (véetné Karty jiné karetni spolenosti) také z ddvodu ukonéeni

] 7 v . r Vv Ve v . 7 7 7
puvodniho typu, prechodu na jiny nebo rozsireni funkCnosti. Po vydani nové Karty
bude plvodni zruena.

Jak a k cemu miizete Kartu pouzivat?

Kartu mGzete pouzivat k nakladani s penézi na svém Uctu ¢ Uvérovém Gctu, a to
podle pravidel uvedenych ve Smlouvé, v Obchodnich podminkach, v Podminkach
pro mKreditku, v téchto Podminkach pro platebni karty a podle platnych pravnich
predpisd.

Kartu si mGzete pfidat do nékteré z platebnich sluzeb tfetich stran, jako napf. Apple
Pay nebo Google Pay, a pak ji pouzivat v mobilnim telefonu, hodinkach a dalsich
zarizenich. Pridani Karty do platebni sluzby treti strany se fidi pravidly dané sluzby.
Po pridani vznikne v zarizeni digitalni otisk Karty, takzvany Token.

S Kartou mdzete na svij Ucet vkladat hotovost, a to v bankomatech oznacenych
logem mBank, které vklad umozniuji a jsou provozovany v Ceské republice. Na svij
Ucet nebo Uvérovy Ucet mizZete také pFijimat platby, které budou na Kartu zaslané.

Pokud mate k U¢tu vydanou Debetni Kartu, je dlleZité zajistit, aby na ném byl
dostatek penéz ve chvili, kdy ma byt karetni transakce zictovana. Penize vam totiz
z U¢tu odepi$eme i bez ohledu na disponibilni zstatek, takZe v opa¢ném piipadé by
mohlo dojit k poruseni vasich smluvnich povinnosti.

Kartu mUzZete pouzivat jen do vyse nastaveného Autorizaniho limitu. U mKreditky
mGZete Cerpat prostiedky maximalné do vyse sjednaného Uvéru. Vysi téchto limitl
najdete v internetovém bankovnictvi, v mobilni aplikaci nebo prostrednictvim mLinky.
Transakci, kterd by stanoveny limit pfekro¢ila, mizeme odmitnout.

Autorizaéni limit si mUzete kdykoli upravit v internetovém bankovnictvi, v mobilni
aplikaci nebo prostiednictvim mLinky. Zaroveri vdm my miZeme stanovit maximalni
limity. Jejich vysi najdete v dokumentu Autorizacni limity platebnich karet na nasich

Internetovych strankach.
3/7



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Vdechny transakce provedené Kartou zGc¢tujeme k tizi vaseho U¢tu nebo Uvérového
Gcétu (v pripadé mKreditky), véetné poplatkd a nakladd, které s pouZitim Karty
souvisi.

Poté, co obdrzime prikaz k platebni transakci dany prostrednictvim Karty,
zablokujeme na U¢tu nebo Uvérovém Gétu ¢astku transakce. Tato ¢astka se po dobu
blokace odeéte z disponibilniho zlstatku a blokace trva az do z(&tovani transakce
nebo do jejiho zruseni, podle toho, co nastane drive. Blokace trva podle druhu
transakce, maximalné vsak po dobu 30 dni. Pokud do této doby nedojde k zuctovani,
blokace se uvolni.

V pripadé platby Kartou na termindlu v offline rezimu k blokaci prostfedkl nedochazi
a transakce se z(&tuje hned poté, co o ni obdrzime informaci. To miZe trvat i nékolik
dni.

Pri platbach v zahranici vam nékteré platebni terminaly nebo bankomaty umozni
zvolit ménu, ve které ma byt transakce provedena. Pokud si zvolite ménu CZK,
Castka transakce se prepocita podle sménného kurzu provozovatele daného
terminalu nebo bankomatu, ktery mdZe byt méné vyhodny neZ nds$ sménny

kurz (tzv. DCC - Dynamic Currency Conversion). Zakaz DCC si m{Zete nastavit

v internetovém bankovnictvi nebo v mobilni aplikaci. Pokud k transakci DCC dojde,
bude diky nastavenému zdkazu zamitnuta. Stejné tak si mizete nastavit automatické
zamitnuti transakci, u kterych by byl u¢tovan tzv. Surcharge poplatek, ktery si uctuji
nékteFi provozovatelé platebnich terminalt a bankomatd.

Pokud platite v jiné méné&, neZ je ména Uctu nebo Uvérového Gcétu, pouzijeme

pri zUCtovani nas vlastni sménny kurz. Prevod se provadi kurzem platnym v den
zaUc¢tovani transakce karetni spole¢nosti, coz mize byt jiny den, nez kdy jste platbu
provedli. Finalni ¢astka se tak muze lisit od ¢astky, kterd je blokovana. Sménny kurz,
ktery byl pFi transakci pouZit, si mUzete nasledné ové&fit na nasich Internetovych
strankach v Casti ¢asti ,Kurzovni listek™ nebo v historii transakci.

U kurzu pro sménu mény v ramci Evropské unie uvadime procentni odchylku

k poslednimu dostupnému sménnému kurzu, ktery zverejiuje Evropska centralni
banka. Informace o vysi odchylky najdete na nasSich Internetovych strankach v Casti
L~Kurzovni listek" a zasilame vam je také do zprav v mobilni aplikaci a internetovém
bankovnictvi, pokud si jejich dorucovani nezrusite.

Jak autorizujete platbu Kartou?

KaZdou platbu Kartou musite autorizovat nékterym z nize uvedenych zplsobl (které

zavisi napf. na typu terminalu obchodnika):

a) zadanim PIN napftiklad na terminalu u obchodnikl nebo v bankomatu,

b) prilozenim Karty k terminalu obchodnika,

c) zadanim Udajl z Karty a jednordzového kédu z SMS, doplnénymi ovéfenim pomoci
behavioralni biometrie,

d) zadanim Gdajd z Karty a potvrzenim v mobilni aplikaci, pomoci tzv. mKlice,

e) zadanim Udajl z Karty pFi postovnich, telefonickych nebo internetovych
transakcich, pokud neni vyzadovano Silné ovéreni,

f) podepsanim dokladu o provedeni platby,

g) predlozenim Karty, pokud obchodnik pfi platbé nevyzaduje zadani PIN ani

podepsani dokladu. a7
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Udaji z Karty se rozumi kombinace ¢isla Karty, jeji platnosti a bezpe¢nostniho
trojmistného kddu Karty.

Pri vétsSiné elektronickych plateb musime pouzit Silné ovéreni. Za urcitych podminek
stanovenych v platnych pravnich predpisech véak mize byt platba provedena i bez
Silného ovéreni.

Za jakych podminek miizete karetni transakci reklamovat?

Reklamace karetnich transakci, véetné vkladd do bankomatu, se fidi Reklamaénim
radem, ktery najdete na nasich Internetovych strankach.

Co délat pri ztraté nebo zneuziti Karty?

Pokud dojde ke ztraté, zneuziti, odcizeni nebo k neautorizovanému pouziti vasi
Karty, jejiho PIN &i jinych osobnich bezpeédnostnich prvkd, pfipadné pfi podezfeni na
zneuziti, Kartu co nejdrive zablokujte v internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci
nebo prostrednictvim mLinky.

Doplnkové sluzby ke Karté

K vadi Karté vdm muZeme zajistit doplfikové sluzby, které poskytuji tfeti strany
a které jsou vazané na drzeni a uzivani Karty. Informace o téchto sluzbach najdete
na nasich Internetovych strankach.

Za poskytovani doplfikovych sluzeb neodpovidédme a nezajistujeme ani pfipadné
reklamace nebo uplatiiovani prav spojenych s témito sluzbami. Poskytovani téchto
sluzeb mtzeme kdykoli zmé&nit nebo zrusit, a pokud se tak stane, budeme vés o tom
vcas informovat. Ukoncenim Smlouvy zaroven konci i doplnkova sluzba ke Karté.

Uzavienim smlouvy o prislusné doplnkové sluzbé nam davate souhlas, abychom
s jejim poskytovatelem sdileli vase Udaje, v€etné osobnich, které jsou potfebné
k zajisténi této sluzby.

Kdy zanika vase pravo pouzivat Kartu?

Pravo pouzivat Kartu zanika:

a) zanikem Smlouvy,

b) uplynutim doby platnosti Karty,

c) ztratou, odcizenim, zneuzitim, znehodnocenim, vzdanim se, zrusenim nebo blokaci
Karty,

d) Umrtim drzitele Karty,

e) u Debetni Karty také zrudenim Uc¢tu, ke kterému byla Karta vydana.

Pokud véam zanikne pravo Kartu dal pouzivat, je vasi povinnosti ji znehodnotit tak,
aby se zabranilo jejimu dalSimu pouziti (plati pro plastovou Kartu).

Pokud zjistime, Ze vy nebo drzitel Dodatkové Karty porusujete své smluvni Ci
zdkonné povinnosti, pfipadné dojde-li k neopravnénému nakladani s Kartou, mizeme
Kartu zablokovat. O blokaci vas vzdy budeme vhodnym zplsobem informovat.

Za jakych okolnosti Ize Smlouvu vypovédét?

Smlouvu mizete kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovédni doba je 1 mésic ode dne
doruceni vypovédi.
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12.2  Smlouvu mdZeme kdykoliv pisemné vypovédét také my. V takovém pFipadé je
vypovédni doba 2 mésice ode dne doruceni vypovédi.

12.3  Vypovéd Smlouvy nema zadny vliv na vase pripadné dluhy vi¢&i ndm, které vznikly
béhem platnosti Smlouvy. Jejim vypovézenim se stavaji vSechny pohledavky z Karty
splatné k poslednimu dni vypovédni doby.

12.4  Zanikem smlouvy o vedeni Uctu zanika také smlouva o kreditni karté.

13. Dalsi informace

13.1  Podminky pro platebni karty mdZeme ménit zplisobem popsanym v ¢&l. 4 Obchodnich
podminek.

13.2  Podminky pro platebni karty jsou platné a ucinné od dne uvedeného na jejich
titulni strané a nahrazuji prislusnou cast aktualné platnych a ucinnych VSeobecnych
obchodnich podminek pro zakladdani a vedeni G¢td mBank.

14. Slovnicek pojmu
V tabulce nize uvadime nékteré dilezité pojmy, které pouzivdme v Podminkach pro
platebni karty:

Autorizacni limit limit omezujici vySi transakci provedenych Kartou za
urcity cas

behavioralni biometrie porovnani zplsobu zadavani znakl na klavesnici
s vytvorenym profilem

Debetni karta karta vydana k uctu, se kterou cerpate vlastni prostfedky

Dodatkova Karta karta vydana zmocnénci

internetové bankovnictvi internetova sluzba pro spravu produktl a sluzeb mBank
dostupna vyhradné z adresy:
https://online.mbank.cz/cs/Login

Internetové stranky www.mbank.cz

Karta Debetni karta a/nebo mKreditka

mBank, Banka, my mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava,

Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim
rejstiiku (KRS) Rejstfiku podnikatel( vedeném

u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XIII. hospodarské
oddéleni, pod Cislem KRS0000025237, REGON:
001254524, vykonavajici bankovni ¢innost na Uuzemi
Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank
S.A., organizacni slozky, se sidlem Pernerova 691/42,
186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. A 583109. tel. kontakt: 222 111 999,
email: kontakt@mbank.cz

mKreditka kreditni karta mBank
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autorizacni zprava do mobilni aplikace

mKonto

’

zny ucet vedeny u mBank pro osobu starsi 18 let

O
(M«

mKonto pro déti

bézny Ucet vedeny u mBank pro osobu mladsi 15 let

mKonto #navlastnitriko

béZny Ucet vedeny u mBank pro osobu, ktera je starsi
15 let, ale nedovrsila 18 let véku

mLinka

telefonicka linka mBank, telefonické bankovnictvi

mobilni aplikace

aplikace mBank pro spravu produktl a sluzeb mBank na
mobilnim zafizeni s podporovanym operac¢nim systémem

Obchodni podminky

nase VSeobecné obchodni podminky (dostupné na
Internetovych strankach)

Podminky pro mKreditku

nase Podminky pro kreditni karty (dostupné na
Internetovych strankach)

Podminky pro platebni karty

tyto Podminky pro platebni karty (dostupné na
Internetovych strankach)

Y4

Podminky pro zakladani
a vedeni U¢td

nade Podminky pro zakladani a vedeni &td (dostupné na
Internetovych strankach)

Reklamacni rad

Reklamacni fad mBank (dostupny na Internetovych
strankach)

Sazebnik

Sazebnik bankovnich poplatkd mBank (dostupny na
Internetovych strankach)

Silné ovéreni

autorizace platebnich transakci a nékterych dalSich
operaci provedenych klientem za pouZiti kombinace prvkd
z alespon 2 kategorii: inherence (napriklad otisk prstu,
sken obliceje Ci behavioralni biometrie), znalost (heslo,
PIN) ¢i drzba (SMS kdd ¢i mKIic)

Smlouva smlouva o vedeni Uu¢tu u mBank v pripadé Debetni karty,
smlouva o kreditni karté v pripadé mKreditky
Token reprezentuje vasi kartu v mobilnim zarizeni a slouzi
k identifikaci karty pfi provadéni platebni transakce
Ucet mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti
Uvér financni ¢astka udavajici maximalni vysi penéznich

prostfedkd, které mizete Eerpat prostiednictvim
mKreditky

ucet vazany k mKreditce

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS)

mBank.cz

Rejstiiku podnikatel vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XIIL. hospodai'ské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237,
REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A.,
organizacni slozky, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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