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5.2

Uvod

Dokument, ktery mate praveé v rukou, jsme psali tak, aby neobsahoval zadné

slozité formulace, byl maximalné srozumitelny a cCetl se lehce a rychle. Na konci
najdete Slovni¢ek pojmu, kde jsou vysvétleny nékteré dilezité pojmy pouzivané

v Podminkach mBank bankovni identity. Kdybyste si preci jen néco potrebovali
ujasnit, volejte mLinku 222 111 999 nebo se zastavte u nas na pobocce. Tak a ted uz
mUzeme zadit!

Kdo jsme?

Jsme mBank S.A., se sidlem na adrese Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika,
zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstiiku (KRS), Rejstfiku podnikatell vedeném

u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XIII. hospodarské oddéleni, pod Cislem
KRS0000025237, REGON: 001254524, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim
pobocky mBank S.A., organizacni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00
Praha 8 - Karlin, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil A, vlozka 58319.

K ¢emu slouzi tyto Podminky bankovni identity?

Podminky bankovni identity upravuji nase a vase prava a povinnosti vznikajici
v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronické identifikace.

Kdy mizeme Podminky bankovni identity zménit?

Pokud dojde ke zmé&né pravnich predpisl, podminek na trhu, pfipadné ke zm&nam
vyvolanym vyvojem technologii a nai obchodni politiky, mizeme tyto Podminky
bankovni identity zménit. Takové zmény Podminek bankovni identity se uplatni ode
dne, kdy nové Podminky bankovni identity zvefejnime na nasich Internetovych
strankach.

Jaké jsou podminky pro ziskani Bankovni identity?

Bankovni identitu mize ziskat kazdy, kdo:

a) je starsi 15 let;

b) je vlastnikem mKonta a ma aktivované internetové bankovnictvi;

c) ma aktualizované osobni Udaje v nasich systémech;

d) je obéanem Ceské republiky anebo ma povoleni k pobytu se strojové ditelnymi
udaji; a

byl fyzicky ztotoznén nasim pracovnikem nebo nékym, koho ztotoZznénim povérime

¢i byl jiz fyzicky ztotoznén v jiné bance, s pomoci jejiz elektronické identity k nam

prisel.

Pokud provedete identifikaci na zakladé povoleni k pobytu se strojové Citelnymi udaji,
bude pro vas Bankovni identita dostupna pouze pro Ucely pristupu do online sluzeb
verejné spravy skrze NIA.
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6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

Jak spravujeme Bankovni identitu?
Jak Bankovni identitu aktivujete?

K aktivaci sluzby Bankovni identita vam staci na portalu Identita ob¢ana nebo na
portalu Bank iD zvolit nas jako Kvalifikovaného spravce, a po presmeérovani na nasi
prihlasovaci stranku se prihlasit svymi prihlaSovacimi Udaji do vaseho internetového
bankovnictvi. Pokud nebudete mit v tu chvili aktivni Bankovni identitu, bude vam po
udéleni souhlasu s témito Podminkami bankovni identity aktivovana a nasledné bude
pokracovat proces prihlaseni presmérovanim k Poskytovateli sluzeb, ke kterému jste
se chtéli prihlasit.

PFi aktivaci Bankovni identity musime dle Zakona o elektronické identifikaci nejprve
oVerit vase Udaje v Zakladnich registrech skrze NIA. Za timto Ucelem poskytneme
NIA vade osobni Udaje v rozsahu jméno a pFijmeni, datum narozeni, daje o prikazu
totoznosti (Cislo a druh dokladu). Pro Uspésné ovéreni vasi totoznosti v NIA je nutné,
abyste u nas méli uvedeny aktualni osobni Udaje. Jinak nebude mozné do doby, nez
si své osobni Udaje u nds aktualizujete, Udaje ovérit, a tedy ani aktivovat Bankovni
identitu. Ovéreni dajl prob&hne jak, pokud se budete chtit pFihlasit pomoci NIA, tak
pomoci Bank iD.

Pfed aktivaci Bankovni identity musite splfiovat vSechny pozadavky uvedené v bodé
5.1. Jestlize podminky nejsou spinény, nebude mozné Bankovni identitu aktivovat.

V pfipadé Gspé&$ného ovéieni Gidaji ndm NIA zasle vas Bezvyznamovy smérovy
identifikator (BSI). Na zakladé BSI vam vygenerujeme novy Identifikator Prostifedku
a informace o ném zasleme NIA. Nasledné dojde k aktivaci Bankovni identity.

Tento postup ovéreni (idajl skrze NIA probiha pouze pfi aktivaci Bankovni identity
nebo vydani nového Prostfedku. Budeme jej ale muset opakovat, pokud vam bude
Bankovni identita deaktivovana a pozadate o novou aktivaci.

Po aktivaci Bankovni identity se mizete ptihladovat pres NIA i Bank iD, bez ohledu
na to, jestli k prvnimu prihlaseni (béhem kterého aktivace probéhla) doslo béhem
prihlasovani k Identité obcana Ci k Poskytovateli sluzeb pres Bank iD.

Jak Bankovni identitu deaktivujete?

Bankovni identitu mUzZete kdykoliv deaktivovat ve svém internetovém bankovnictvi.
V takovém pripadé okamzité Bankovni identitu deaktivujeme, zrusime vsechny
Prostfedky, zneplatnime v&echny souhlasy s predavanim Gdajl Poskytovateldm
sluzeb skrze Bank iD a informujeme o tom NIA.

ZruSeni Bankovni identity provedeme automaticky, pokud zrusite své mKonto.

Bankovni identitu vdm nemusime poskytnout, nebo ji miZeme deaktivovat, pokud
by jejim pouzitim hrozila Ujma vam, nam nebo treti osobé. Bankovni identitu

vam deaktivujeme také, pokud ji budete vyuzivat v rozporu se zakonem, témito
Podminkami bankovni identity nebo VSeobecnymi podminkami. Zejména pokud
porusite smlouvu o Uctu nebo pokud vypovime smlouvu o Uctu.
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7.6
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7.8

7.9

9.2

Jak Bankovni identitu znovu aktivujete po predchozi deaktivaci?

Jestlize jste v minulosti deaktivovali svou Bankovni identitu, nebo vam byla
deaktivovana, je pro jeji vyuZivani nutno provést novou aktivaci. Priibéh je stejny
jako pri prvotni aktivaci popsané v ¢l. 6.1.

Jak mizete pouzivat Bankovni identitu?

Bankovni identitu mUZete vyuZivat k bezpeénému a zaru¢enému vzdalenému ovéreni
totoznosti a pristupu do online sluzeb verejné spravy skrze portal Identita obc¢ana
a Poskytovatelim sluzeb pfes Bank iD.

Pro prihlaseni se pomoci Bankovni identity je potfeba zvolit nas jako Kvalifikovaného
spravce.

PFihlaSeni probihd pomoci Prostfedku, tj. s vyuZitim stejnych Gdajd jako pti ptihlaSeni
do internetového bankovnictvi.

PrihlaSeni probiha na Internetovych strankach a vase prihlasovaci udaje nikdy
s nikym nesdilime.

V pripadé prihlaseni ke sluzbam verejné spravy se po prihlaseni posila pouze BSI
a identifikator Prostredku.

V ptipadé ovéfeni pro sluzby Poskytovatell sluzeb ptes Bank iD se po pfihladovaci
obrazovce objevi seznam osobnich Gdajd, o které Poskytovatel sluzeb 7ada. Udaje
mohou byt povinné nebo volitelné. Mizete si vybrat, které Udaje z kategorie
volitelnych chcete predat.

Pokud se budete nasledné prihlasovat ke stejnému Poskytovateli sluzeb, neni jiz
nutné davat souhlas, pokud Poskytovatel sluzeb 7zada o stejny ¢i mensi rozsah dat,
nez ke kterému jste dali souhlas pfi prvnim prihlaseni. Pokud je rozsah vétsi, bude
nutny také vas novy souhlas.

Souhlasy k jednotlivym Poskytovatelim sluzeb mGzete kdykoliv odvolat ve svém
internetovém bankovnictvi.

V pripadé, ze si Bankovni identitu deaktivujete, dojde automaticky k odvolani vSech
souhlasd.

Kolik Bankovni identita stoji?

Uzivani Bankovni identity, véetné jeji aktivace, pozastaveni i deaktivace je pro vas
zcela zdarma.

Jaka mate prava a povinnosti?

Protoze pro autentizaci pomoci Bankovni identity slouzi stejné prihlaSovaci Udaje jako
do internetového bankovnictvi, jste povinni dodrzovat zasady bezpecného uzivani
internetového bankovnictvi, mLinky a mobilni aplikace uvedené ve VSeobecnych
podminkach a doporuceni uvedena v sekci Bezpecnost na nasich Internetovych
strankach.

Pfed zadanim svych ptihladovacich prvkd jste povinni ovéFit, Ze se nachazite na
nasich Internetovych strankach, konkrétné na prihlasovaci strance Bankovni identity.
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9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

Odpovidate za gkodu, pokud ji zplsobite svym podvodnym jednanim, mysiné nebo
z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se rozumi poruseni jakéhokoliv ustanoveni
VSeobecnych podminek nebo Podminek bankovni identity.

PFi aktivaci Bankovni identity jste povinni ovéfit spravnost Gidajd zapsanych
v Prostredku.

S Prostredkem jste povinni zachazet s nalezitou péci tak, abyste minimalizovali
moznost jeho zneuziti. Zneuziti nebo hrozici zneuziti Prostfedku nam musite
neprodlené oznamit.

Protoze pro vasi autentizaci v ramci Bankovni Identity slouzi stejné prihlasovaci
Udaje jako pro internetové bankovnictvi, mize opakované chybné zadané heslo
zpUsobit zablokovani pFistupu jak k Bankovni identité, tak i k internetovému
bankovnictvi a mobilni aplikaci. Odblokovat pfistup k internetovému bankovnictvi
nebo mobilni aplikaci je mozné postupem uvedenym na nasich Internetovych
strankach.

Jak zpracovavame vase osobni udaje?

Shromazdujeme, zpracovavame a uchovavame nékteré vase osobni Udaje, véetné
rodného Cisla, a to za podminek uvedenych v Informaci o nakladani s osobnimi udaji.
Informace o nakladani s osobnimi Udaji také obsahuje pouceni o vasich pravech

v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdajd.

Berete na védomi, ze jako banka jsme povinni, resp. opravnéni, zpracovavat nékteré
vase osobni Udaje bez vaseho souhlasu, zejména za ucelem splnéni nasich pravnich
povinnosti a také abychom radné mohli plnit smlouvu, kterou jste s nami uzavreli.
Bez poskytnuti t&chto osobnich Udaji a jejich zpracovani vdm nemizeme nase
produkty ¢i sluzby poskytnout.

Aktudlni znéni Informace o nakladani s osobnimi Udaji mate k dispozici pred
uzavienim smlouvy s nami, v internetovém bankovnictvi, na Internetovych strankach
a na nasich pobockach.

Slovnicek pojmi

V tabulce nize uvadime prehledné vSechny pojmy, které pouzivame v téchto Podminkach
bankovni identity:

Bank iD metoda digitalniho ovéreni totoznosti provozovana

spolecnosti Bankovni identita a.s., skrze niz se lze
pfihladovat k soukromopravnim Poskytovateldim sluzeb

Bankovni identita sluzba, kterou poskytujeme, umoznujici vasi autentizaci

pomoci vaseho Prostfedku u nas a vase prihlaseni do
sluzeb eGovernmentu (sluzeb statu) pres Narodni bod
a k soukromopravnim Poskytovateldm sluzeb pres Bank iD.

Bezvyznamovy smérovy nastroj k vasi jednoznacné identifikaci pri komunikaci
identifikator (BSI) mezi nasimi systémy a NIA
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Identifikator prostredku

nastroj pro jednoznacnou identifikaci konkrétniho
Prostredku uzivatele

Informace o nakladani
s osobnimi udaji

dokument obsahujici UpIné informace o zpracovani
osobnich Gdaji klientd v mBank, zejména o rozsahu

a Ulelu zpracovani, o tom, kdo a jakym zplsobem bude
osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni
Udaje zpfistupnény, jakoZ i o pravech klientd v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd dle pfislusnych pravnich
predpist

internetové bankovnictvi

internetova sluzba pro spravu produktl a sluzeb mBank
dostupna vyhradné z adresy: https://online.mbank.cz/cs/
Login

Internetové stranky

www.mbank.cz

Kvalifikovany spravce

statni organ nebo jinad pravnicka osoba, které byla
udélena akreditace Ministerstvem vnitra pro spravu
Kvalifikovaného systému. My jsme kvalifikovanym
spravcem a spliujeme podminky uvedené v Zakonu
o elektronické identifikaci a Narizeni eIDAS.

Kvalifikovany systém

systém, ktery spravuje Kvalifikovany spravce a ktery
umoznuje prokazani vasi totoznosti pomoci nasi Bankovni
identity a poskytnuti sluzby NIA a ktery splfiuje podminky
uvedené v Zakonu o elektronické identifikaci

mKIi¢ autorizacni zprava do mobilni aplikace
mKonto béZny Gcet vedeny u mBank pro osoby starsi 18 let
mLinka telefonicka linka mBank, telefonické bankovnictvi

Mobilni aplikace

aplikace mBank pro spravu G¢td a dal$ich produktd,
které nabizime (napf. karty), na mobilnim zarizeni
s podporovanym operacnim systémem

Narodni bod (NIA)

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) je
informacni systém verejné spravy podporujici proces
elektronické identifikace a autentizace prostrednictvim
Kvalifikovaného systému. Spravcem Narodniho bodu je
Digitalni a informacni agentura.

Narizeni eIDAS

narizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a dGvé&rnych sluzbach pro elektronické
transakce na vnitfnim evropském trhu

VsSeobecné podminky

nase VSeobecné obchodni podminky (dostupné na
Internetovych strankach)

Podminky bankovni identity

tyto Podminky mBank bankovni identity (dostupné na
Internetovych strankach)
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Podminky pro zakladani nase Podminky pro zakladani a vedeni u¢td (dostupné na
a vedeni uétd Internetovych strankach)

Poskytovatel sluzeb (SeP) subjekt umoznujici prokazovani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace pomoci Narodniho bodu, nebo
pomoci Bank iD

Prostfedek Kombinace pFihlasovacich prvkd{, kterymi se prihladujete
k Bankovni identité. Vzdy je nutné tyto prihlasovaci prvky
kombinovat. Mozné kombinace jsou:

a) Identifikator + Heslo + potvrzovaci SMS
b) Identifikator + Heslo + mKIi¢

Obé& uvedené kombinace prvku splfiuji Urover zaruky
znacna.

Zakladni registry Informacni systém verejné spravy tvoreny z nékolika
registrl obsahujicich pfesné a aktudlni “referenéni” Gdaje
obyvatel nebo pravnickych osob

Zakon o elektronické zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci
identifikaci

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS)
Rejstiiku podnikateld vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Vardavy, XIII. hospodafské oddéleni, pod &islem KRS0000025237,

REGON: 001254524, vykondavajici bankovni ¢innost na tzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A.,
| I l qn .Cz organizacni slozky, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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