Obchodni podminky
mBank Bankovni identity
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mBank S.A,, spole¢nost zaloZena a existujici podle polského prdva, se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve vnitrostatnim
soudnim rejstiiku (KRS) - Rejstiiku podnikateld vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XlII. hospodafské oddéleni, pod &islem KRSO000025237,
REGON: 001254524, provozujici svou bankovni &innost na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem
Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. A 58319 (déale jen
.mBank"“nebo ,Banka“). Orgdnem dohledu nad ¢innosti mBank je Komise finanéniho dohledu se sidlem Piekna 20, Varsava, 00-549, Polska republika
a Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé 28,115 03 Praha 1.
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4.1

Predmét podminek

Tyto Podminky sluzby mBank Bankovni identity (dale jen ,Podminky sluzby*) upravuji prava a povinnosti mezi mBank a klientem v souvislosti
s poskytovanim sluzby elektronické identifikace.

Ve vécech neupravenych v téchto Podminkach sluzby plati ustanoveni popsana ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro zakladani a
vedeni Ut fyzickych osob (déle jen ,Vdeobecné obchodni podminky* nebo “VOP”) a obecné zavaznych pravnich predpisech.

Definice a pojmy

Pod pojmy pouzitymi v téchto Podminkach sluzby se rozumi:

211 mBank- mBank S.A, se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 VarSava, Polska republika, zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstfiku (KRS)
Rejstfiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Var3avy, XlII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRSO0000025237, REGON:
001254524, vykonavajici bankovni &innost na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organiza&ni slozka,
se sidlem Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
Vv Praze sp. zn. A 58319.

212 Klient - klient mBank, jenz spliiuje podminky pro ziskani sluzby mBank Bankovni identita,

213 mBank bankovni identita - SluZba - sluZba poskytovana mBank umoznujici autentizaci Klienta pomoci jeho Prostfedku v mBank
a jeho pfihlaseni do sluzeb eGovernmentu (sluzeb statu),

214 Prostfedek - kombinace pfihlasovacich prvkl, kterymi se Klient pfihladuje ke Sluzbé&. Mozné kombinace jsou:

* [dentifikator + Heslo + potvrzovaci SMS
* Identifikator + Heslo + mKiIi¢
Obé uvedené kombinace prvkd spliuji Groven zaruky znaéna,

2.1.5 Narodni bod (NIA) - Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) je informacni systém vefejné spravy podporujici proces
elektronickeé identifikace a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného systému. Spravcem Narodniho bodu je Sprava zakladnich
registrd,

21.6 Zzakladni registry — informacni systém vefejné spravy tvofeny z nékolika registrt obsahujicich presné a aktualni (,referen¢ni“) idaje
obyvatel ¢i pravnickych osob,

217 Bezvyznamovy smérovy identifikator (BSI) Klienta - slouZi k jeho jednoznacné identifikaci pfi komunikaci mezi systémy
Kvalifikovaného spravce (zde mBank) a NIA,

21.8 Autentizace - prokazani Klientovy totoznosti v mBank Bankovni identité,

21.9 elDAS - nafizeni Evropské unie €. 910/2014 o elektronické identifikaci a divérnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim
evropském trhu,

2110 Kvalifikovany spravce (IdP) — kvalifikovanym spravcem je statni organ nebo osoba, které byla udélena akreditace Ministerstvem
Vnitra pro spravu kvalifikovaného systému. mBank je kvalifikovanym spravcem a spliiuje podminky uvedené v zakonu o elektronické
identifikaci a Narizeni elDAS,

2111 Kvalifikovany poskytovatel (SeP) - je ten, kdo umoznuje prokazovani totoznosti, které vyzaduje pravni predpis nebo vykon
pusobnosti, s vyuzitim elektronické identifikace a vyrozumél o této &innosti spravce Narodniho bodu,

2112 Kvalifikovany systém — systém, ktery spravuje kvalifikovany spravce a ktery umoznuje poskytnuti sluzby narodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci a ktery splnuje podminky uvedené v zakonu o elektronické identifikaci,

2.1.13 Zakon o elektronické identifikaci — zakon &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

Zmény Podminek sluzby

S pfinlédnutim ke zméné pravnich predpisd, podminek na trhu, pfipadné zménam vyvolanym vyvojem technologii a obchodni politiky
mBank mUze mBank tyto Podminky sluzby zménit.

Pripadnou zménu Podminek sluzby mBank klientovi ozndmi tak, Ze na e-mailovou adresu, poskytnutou klientem mBank, zasle alespon dva
(2) mésice pred nabytim Uc¢innosti zmény nové znéni Podminek sluzby ve formatu pdf. V pfipadé, ze klient se zménami nebude souhlasit,
je opravnén provést deaktivaci sluzby podle ¢lanku 5.2 téchto Podminek sluzby. V pfipadé, Ze nedojde k deaktivaci jeho Prostfedku, nabude
navrzena zména mezi klientem a mBank Uc¢innosti.

mBank je opravnéna Podminky sluzby jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti plynoucich z jiz uzavifenych
smluv mezi mBank a klientem (napfiklad v souvislosti se zavadénim novych bankovnich produktd) nebo jde-li o zmény pfimo vyvolané
zménou pravnich predpist. U&innost takové zmény Podminek sluzby nastane ke dni uvefejnéni nového znéni Podminek sluzby na
www.mbank.cz nebo k pozdéjsimu datu, které mBank uvede v oznameni uvefejnéném spolu s novym znénim Podminek sluzby;
ustanoveni &l. 2.1 a 2.2 Podminek sluzby se nepouzije. O takové zméné Podminek sluzby mBank klienty pfedem vhodnym zplsobem
informuje.

Podminky pro ziskani mBank Bankovni identity

Na ziskani mBank Bankovni identity ma narok kazdy Klient, ktery splfiuje nasledujici podminky:
*Je starsi18 let

* Je vlastnikem bézného U¢tu mKonto a ma aktivované Internetové bankovnictvi

* Ma aktualizované osobni Udaje v systémech mBank
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* Je ob&anem Ceské republiky a nebo ma povoleni k pobytu se strojové &itelnymi udaji.
* Byl fyzicky ztotoznén pracovnikem mBank, popfipadé osobou s opravnénim provadét ztotoznéni v zastoupeni mBank, vici informacim
uvedenym v predlozeném dokladu totoznosti.

Sprava Prostredku

Aktivace sluzby

5.1.1 K aktivaci sluzby mBank Bankovni identita staci Klientovi na portalu Identita obc¢ana zvolit mBank jako Kvalifikovaného spravce,

a po presmeérovani na prihlasovaci stranku mBank se pfihlasit svymi prihlasovacimi Udaji do internetového bankovnictvi. Jestlize
Klient nebude mit v tu chvili aktivni Sluzbu, bude mu po udéleni souhlasu s témito Podminkami sluzby aktivovana.

5.1.2 Pred aktivaci Sluzby musi Klient splfiovat vdechny pozadavky uvedené v bodé 4.1. Jestlize podminky nejsou splnény, nebude mozné
Sluzbu aktivovat.

5.1.3  Pii aktivaci Sluzby, musi mBank dle zakona o elektronické identifikaci, nejprve provést validaci Klientovych udajd vici Zakladnim
registrdm skrze NIA. S Klientovym souhlasem mBank za timto Ucelem poskytne NIA jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno a pfijmeni,
datum narozeni, Udaje o prikazu totoznosti (¢islo a druh dokladu). Pro Gspé&sné ovéfeni Klientovy totoznosti v NIA je nezbytné mit
v mBank vedeny aktualni osobni Udaje. V opacném pripadé nebude mozné do doby, nez si Klient své osobni Udaje v mBank
aktualizuje, provést validaci UdajU a tedy ani aktivovat sluzbu mBank Bankovni identita.

514 V piipadé Uspésné validace Udaju zasle NIA do mBank Bezvyznamovy smérovy identifikator (BSI) Klienta. Na zakladé tohoto BSI
mBank vygeneruje Klientovi novy identifikator Prostfedku a informace o ném zasle do NIA. Nasledné dojde k aktivaci Sluzby.

5.1.5 Tento postup validace Udajl skrze NIA probiha pouze pfi aktivaci Sluzby nebo vydani nového Prostifedku, pfi naslednych pfihlasenich
Jjiz nikoliv. Je v8ak nutné jej opakovat v pfipadé, kdy byla Klientovi Sluzba deaktivovana a Klient pozadal o novou aktivaci.

5.1.6 Po validaci Udaju a aktivaci Sluzby se jiz pfi bézném uzivani Sluzby (viz bod 6 Podminek sluzby) Klientovy osobni Gdaje znovu
neposilaji. Jedinym pfedavanym Uudajem je pfi bézném pouziti Sluzby pouze BSI (viz bod 5.1.3).

Zména osobnich udaju klienta

5.21 mBank je povinna pravidelné ovéfovat u Narodniho bodu, zda nedoslo v Zakladnich registrech ke zméné nékterého z nasledujicich
Udajl Klienta: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu a druh a &islo dokladu totoznosti. V pfipadé, Zze ke zméné
dojde, pozastavi mBank Klientovi Sluzbu do doby nez Klient aktualizuje své osobni Udaje. Pfi pfistim pokusu o pfihlaseni dojde
k opétovné validaci osobnich Gdajl Klienta v Zakladnich registrech skrze NIA, jak je popsano v bodé 5.1.2. Jestlize bude ovéfeni
totoznosti Uspé&sné, mBank Klientovi znovu aktivuje Sluzbu. V pfipadé, Ze validace Udajd neprobéhne Uspésné, nemuze mBank
Sluzbu znovu aktivovat a Klient bude opétovné vyzvan k aktualizaci osobnich Gdaja.

Deaktivace Sluzby mBank Bankovni identity

5.3.1 Klient muze svou mBank Bankovni identitu kdykoliv deaktivovat ve svém Internetovém bankovnictvi. mBank v takovém pfipadé
okamzité Klientovi deaktivuje SluZbu, zrusi véechny Prostfedky a informuje o tomto NIA.

5.3.2 Jelikoz je Prostfedek vazan na aktivni mKonto, jehoz vlastnictvi je jednou z podminek pro aktivni Sluzbu, zanikd narok na Sluzbu
okamzikem zruseni mKonta. mBank toto zruseni provede automaticky.

5.3.3 mBank sivyhrazuje pravo Klientovi Sluzbu neposkytnout ¢i kdykoliv nasledné deaktivovat, pokud by pouzitim Sluzby hrozila jakakoliv
Ujma na strané Klienta, mBank ¢i tfeti osoby. K deaktivaci Sluzby mBank pfistoupi rovnéz vyuziva-li Klient Sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, t€mito Podminkami sluzby nebo Vseobecnymi obchodnimi podminkami, zejména v pfipadé poruseni
smlouvy o Uc¢tu ve smyslu ¢l. 1.14.4 VOP, ¢l. 3.1.5 VOP nebo pokud mBank pfistoupi k vypovédi smlouvy o Uctu v souladu s ¢l. 2.8.2 VOP

Reaktivace mBank Bankovni identity po pfedchozi deaktivaci

5.4.1 Jestlize Klient v minulosti deaktivoval svou mBank Bankovni identitu, nebo mu byla deaktivovana, je pro jeji vyuzivani nutno provést
novou aktivaci Sluzby. Toto vytvorfeni probiha podle stejného postupu, jako prvotni vytvoreni popsané v kapitole (4.1).

Uzivani Sluzby

Sluzbu Ize vyuzit k bezpecnému a zaru¢enému vzdalenému ovéfeni totoznosti a pfistupu do online sluzeb verejné spravy.
Pro prihlaseni se pomoci mBank Bankovni identity je potfeba zvolit mBank jako Kvalifikovaného spravce (viz bod 4.1.1).
Pfihlaseni probiha pomoci Prostiedku, tj. s vyuzitim stejnych Gdajd jako do Internetového bankovnictvi.

Prihlaseni probiha na webové strance mBank a mBank s nikdy nikym nesdili Klientovy pfihlaSovaci Udaje.

Cena sluzby

Sluzby mBank Bankovni identity (aktivace, vyuzivani, pozastaveni i deaktivace) jsou pro Klienty zcela zdarma.

Prava a povinnosti Klienta

Vzhledem k tomu, Ze pro autentizaci pomoci mBank Bankovni identity slouZi stejné pfihlasovaci Udaje jako do Internetového bankovnictvi,

je Klient povinen dodrzovat Zasady bezpecného uzivani internetového bankovnictvi, mLinky a mobilni aplikace uvedené ve Vdeobecnych
obchodnich podminkach a doporuceni uvedena v sekci Bezpecnost na webovych strankach mBank.

Pred zadanim svého pfihlasovaciho jména a hesla je Klient povinen ovéfit, Ze se nachazi na strankdch mBank, konkrétné na pfihlasovaci
strance mBank Bankovni identity.

Klient odpovida za $kodu, pokud $kodu zpUsobil svym podvodnym jednanim, Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se rozumi
poruseni jakéhokoliv ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek.

Klient je povinen pfi aktivaci Sluzby ové&fit spravnost Udajd, zapsanych v Prostiedku.

Klient je povinen zachazet s Prostfedkem s nalezZitou péci tak, aby minimalizoval moznost jeho zneuZiti.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit mBank zneu?ziti, nebo hrozici zneuziti Prostfedku.
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Omezeni pristupu ke Sluzbé

8.7.1 Jelikoz pro autentizaci Klienta v ramci mBank Bankovni Identity slouzi stejné pfihlaSovaci Udaje jako pro internetové bankovnictvi,
mUzZe opakované chybné zadané heslo zpUsobit zablokovani pfistupu jak ke Sluzbé, tak i k Internetovému bankovnictvi a mobilni
aplikaci. Odblokovat pfistup k Internetovému bankovnictvi, ¢i mobilni aplikaci je moZné postupem uvedenym na internetovych
strankach mBank: www.mbank.cz.

Zpracovani osobnich Gdajua

mBank shromazduje, zpracovava a uchovava nékteré Udaje vztahujici se k osobé Klienta (dale jen ,osobni udaje“), a to zplsobem, v rozsahu,
za Ucely, na dobu a za podminek uvedenych v Informaci o nakladani s osobnimi Gdaji klientd mBank (dale jen ,Informace"). Informace
obsahuje, vedle informaci o zpracovani osobnich Gdaju klientd mBank, rovnéz pouceni o pravech Klienta v souvislosti s takovym zpracovanim
osobnich udajd mBank.

mBank je jako banka povinna, resp. opravnéna, dle pfisludnych pravnich predpisl zpracovavat nékteré osobni Udaje Klienta bez jeho
souhlasu, zejména za Uc¢elem splnéni pravnich povinnosti, které se na mBank jako banku vztahuji, jakoZ i pro splnéni smlouvy mezi Klientem
a mBank. Bez poskytnuti osobnich Udajl a jejich daldiho zpracovani nelze produkty ¢i sluzby mBank podle pravnich predpist poskytnout.
Aktualni znéni Informace ma Klient k dispozici pfed uzavienim smlouvy mezi Klientem a mBank, v pisemné ¢i elektronické podobg,

v internetovém bankovnictvi klienta, na webové strance (www.mbank.cz) a na obchodnich mistech mBank. Klient je povinen se seznamit se
znénim Informace, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude mBank informovan o jeji aktualizaci.

mBank S.A. se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostdtnim soudnim rejstiiku (KRS)
Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospoddiské oddéleni, pod ¢islern KRSO000025237,

mBqn k Cz REGON: 001254524, s UpIné splacengm zdkladnim kapitdlem, jehoz vyse k1.1. 2023 je 169 733 980 PLN, vykondvajici bankovni
(] ¢innost na uzemi Ceskeé republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organizaénislozky, se sidlem Pernerova 691/42,

186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskgm soudem v Praze, sp. zn. A 58319.
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