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mBank S.A., spolec¢nost zaloZzena a existujici podle polského prava, se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapsana ve
vnitrostatnim soudnim rejstiiku (KRS) - Rejstiiku podnikateld vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospodarské oddéleni, pod &islem
KRS0000025237, REGON: 001254524, provozujici svou bankovni ¢innost na tzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky mBank S.A., organizaéni
slozka, se sidlem Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp.
zn. A 58319 (dale jen ,mBank" nebo ,Banka“). Orgadnem dohledu nad ¢innosti mBank je Komise financniho dohledu se sidlem Piekna 20, Varsava,
00-549, Polska republika a Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1.

OBECNA CAST
1. Obecna ustanoveni o smluvnich vztazich mezi mBank a klientem

11 Struktura Podminek

111 Tyto Vieobecné obchodni podminky pro zakladani a vedeni tctu fyzickych osob (dale jen ,Podminky”) upravuji zakladni pravidla, ktera
se uplatni mezi mBank a klientem vznikajici v souvislosti s poskytovanim produktl a sluzeb mezi klientem a mBank. Tyto Podminky
maji obecnou a zvlastni ¢ast. V pfipadé rozporu pravidel obsazenych v obecné a zvlastni ¢asti maji pfednost pravidla obsazena ve
zvlastni ¢asti téchto Podminek. Bankovni produkty a sluzby upravené t&mito podminkami nejsou uréeny pro podnikatelské ucely.

112  Smluvni vztahy mezi mBank a klientem z jednotlivych bankovnich produktl dale upravuji téz produktové obchodni podminky pro
dané bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky*), které mohou néktera prava a povinnosti mezi klientem a mBank
upravit odchylné od téchto Podminek. Pokud takové Produktové obchodni podminky obsahuji Upravu odliSnou od téchto Podminek,
ma pfednost Uprava obsazena v Produktovych obchodnich podminkach. Ustanoveni smlouvy mezi mBank a klientem ma pfitom vzdy
prednost pred jakymkoliv ustanovenim Podminek nebo Produktovych obchodnich podminek.

113  Podminky i Produktové obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankdch mBank: www.mbank.cz a sou¢asné jsou
dostupné na obchodnich mistech mBank.

1.2 Zmény podminek

121 S pfihlédnutim ke zméné pravnich predpisd, podminek na trhu s bankovnimi sluzbami, pfipadné zménam vyvolanym vyvojem
technologii a obchodni politiky mBank, mUze mBank Sazebnik nebo tyto Podminky zménit, a to zejména pokud jde o ustanoveni
téchto Podminek upravujicich komunikaci mezi klientem a mBank, sjednavani, zmény a ukoncovani smluv o bankovnich sluzbach,
pravidla platebniho styku, podminky, za nichZ banka poskytuje urcité bankovni sluzby, pfipadné poZzadavky na zastoupeni klienta pfi
jednani s mBank a poskytovani dulezitych informaci mBank.

1.2.2 Pripadnou zmeénu Sazebniku nebo téchto Podminek Banka klientovi ozndmi tak, Zze na e-mailovou adresu poskytnutou klientem
Bance alespon dva (2) mésice pfed nabytim Uc¢innosti zmény zasle ve formatu pdf nebo ve formé odkazu na trvaly nosi¢ dat nové
znéni Podminek &i Sazebniku. Pokud klient tuto zménu pisemné neodmitne formou vypovédi podle nasledujiciho odstavce, nabude
navrzena zména mezi klientem a Bankou Uc¢innosti.Pokud klient s navrzenou zménou Sazebniku nebo téchto Podminek nebude
souhlasit, je opravnén pred navrzenym datem Ucinnosti zmény vypoveédét tu smlouvu mezi mBank a klientem, jiz se navrhované
zmeény tykaji, a to pisemné. Pravni Ucinky vypovédi klienta v takovém pfipadé nastanou ke dni U¢innosti zmény téchto Podminek
nebo Sazebniku, ledaze klient ve vypovédi uvede, Ze pfislusnou smlouvu vypovida s okamzitou ucinnosti. Klient je kdykoli v prabé&hu
vypovédni doby opravnén odvolat svou vypovéd. Odvolanim vypovédi klient potvrzuje, Ze s navrhovanou zménou téchto Podminek
nebo Sazebniku souhlasi.

1.2.3 mBank je opradvnéna Sazebnik nebo tyto Podminky jednostranné zmeénit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti plynoucich z
jiz uzavienych smluv mezi mBank a klientem (napfiklad v souvislosti se zavadénim novych bankovnich produktd) nebo jde-li o zmény
pfimo vyvolané zménou pravnich predpist. Uginnost takové zmény Sazebniku nebo Podminek nastane ke dni uvefejnéni nového
znéni Sazebniku nebo Podminek na www.mbank.cz nebo k pozdéjsimu datu, které mBank uvede v ozndmeni uvefejnéném spolu
s novym znénim Sazebniku nebo Podminek; ustanoveni ¢l. 1.2.2 a 1.2.3 Podminek se nepouZzije. O takové zméné Podminek mBank
klienty pfedem vhodnym zpUsobem informuje.

1.3  Uzavirani smlouvy mezi mBank a klientem

131 Smlouvy o bankovnich sluzbach mezi mBank a klientem mohou byt uzavirdny na obchodnich mistech mBank, pfipadné
prostfednictvim internetu. V pfipadé uzavirani smluv prostfednictvim internetu je nutné fidit se pokyny, které jsou uvedeny na
internetovych strankdch www.mbank.cz, v mobilni aplikaci mBank nebo v internetovém bankovnictvi klienta. mBank muze klientovi
téZ umoznit uzaviit smlouvu s mBank prostfednictvim jinych prostfedkl komunikace na dalku (telefon) nebo mimo obchodni mista
mBank; podminky takového uzavieni smlouvy budou stanoveny zvlast pro jednotlivé pripady.

1.3.2 Jakakoli (byt nepodstatna) zména nabidky mBank na uzavieni smlouvy nebo jakykoli dodatek nebude povazovan za pfijeti nabidky
mBank, ale za novou nabidku ¢inénou ze strany klienta, ktera neni pravné zavazna, pokud ji mBank nepfijme. Pokud mBank uzavrie
smlouvu s klientem v jiné formé nez pisemné, pak pfipadné pisemné potvrzeni ze strany klienta nezaklada pravni domnénku o
obsahu této smlouvy; rozhodujici je vzdy skutec¢né ujednany obsah smlouvy.

1.3.3 Klient ma prévo kdykoli za trvani smluvniho vztahu s mBank pozadat o kopii jakékoli smlouvy uzaviené mezi klientem a mBank.

1.3.4 Klient je osoba, ktera je svépravna a ma zpusobilost pIné pravné jednat. V piipadé bézného Uc¢tu mKonto pro déti jedna jménem
klienta v plném rozsahu jeho zakonny zastupce. V pfipadé bézného uctu mKonto #navlastnitriko je klientem i osoba, ktera nema
plnou svépravnost.

1.4 Klient a jeho identifikace a kontrola

1.4.1 Pred uzavienim smlouvy mezi klientem a mBank, ale i pozdéji kdykoli o to mBank pozada, je klient nebo jeho zastupce povinen sdélit
mBank veskeré udaje nezbytné pro fadnou identifikaci ¢i kontrolu klienta, popfipadé poskytnout dalsi informace a doklady podle
pozadavkl mBank stanovenych pfedevsim v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Zejména mUze mBank pozadovat pfedlozeni vypisu z obchodniho nebo jiného vefejného rejstiiku,
dokladu osvédcujiciho zalozeni a existenci pravnické osoby, platného prikazu totoznosti klienta nebo jeho zastupce, pfipadné
i druhého dokladu totoznosti, ale téZ dokladl o plvodu penéznich prostiedkl, dolozeni Gcelu a povahy pozadované bankovni
transakce, nebo prohlaseni, zda je klient politicky exponovanou osobou ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu.

1.4.2 Provedeni bankovni sluzby mize mBank podminovat obdrzenim pozadovanych dokladl a informaci ze strany klienta nebo jeho
zastupce, které souvisi s pInénim povinnosti mBank plynoucich z pravnich predpist. Pokud klient nebo jeho zastupce odmitne
vyhovét jakémukoliv pozadavku mBank souvisejicimu s fadnou identifikaci nebo kontrolou klienta, mBank pozadovanou bankovni
transakci neprovede.

1.4.3 R&dna identifikace ¢i kontrola klienta ze strany mBank mUzZe byt nahrazena pfevodem penéznich prostfedkl z Uctu klienta u jiné
financni instituce, ktera jiz Fadnou identifikaci ¢i kontrolu klienta v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi opatfeni proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu provedla, a to na Ucet, ktery mBank klientovi pro tento Gcel rezervovala.

1.4.4 V pfipadé, kdy Klient pfi sjednani smlouvy o vedeni U¢tu v mBank neuvede jinak, je povazovano, ze jeho danovy domicil se nachazi na
Uzemi Ceské republiky. Pfedlozi-li Klient bezvadné potvrzeni o svém dafovém rezidenstvi vystavené pfislusnym organem cizi zemé,
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pak bude ze strany mBank zména dafového domicilu zohlednéna. V opodstatnénych pfipadech je pak mBank dale opravnéna po
Klientovi poZzadovat prohlasenti, ze je skutecnym vlastnikem Urokového pfijmu. Klient se zavazuje mBank bezodkladné informovat
o jakékoli situaci, kterd by méla za nasledek dalsi zménu jeho danového domicilu.

Zastoupeni klienta

1.5.1 Klient mdze s mBank jednat osobné nebo prostfednictvim svého zastupce. Klient je opravnén udélit zmocnéni k pravnim jednanim
vUuci mBank nejvyse jedné osobé. Existenci zastoupeni je zastupce povinen mBank prokazat napfiklad prostfednictvim originalu
nebo Ufedné ovérené kopie plné moci, vypisu z obchodniho nebo jiného verejného rejstfiku, na zakladé rozhodnuti organu verejné
moci, pfipadné jiného dokladu, ktery bude mBank povazovat z hlediska prokazani existence zastoupeni za dostacujici. Ve zvlastni
¢asti téchto Podminek, pfipadné v Produktovych obchodnich podminkach, mize byt moznost klienta nechat se zastoupit ve vztahu
k nékterym nabizenym produktdm omezena.

1.5.2 Nedohodne-li se klient s mBank jinak, je nezbytné, aby plna moc byla zastupci klienta udélena pisemné, podpis na plné moci
byl ifedné nebo jinym srovnatelnym zpdsobem (napfiklad pracovnikem mBank) ovéfen a rozsah zmocnéni byl v pIné moci
jednoznaénym zpUsobem vymezen. V opacném piipadé, pfipadné& ma-li mBank jinou ddvodnou pochybnost o existenci zmocnéni,
nemusi mBank prislusnou plnou moc akceptovat.

1.5.3 Klient je povinen sezndmit kazdého svého zastupce s ustanovenimi pfislusné smlouvy, téchto Podminek, pfipadné Produktovych
obchodnich podminek.

1.5.4 Klient je opravnén plnou moc pro svého zastupce kdykoli pisemné vici mBank odvolat. Pokud klient plnou moc odvold, zavazuje se
klient mBank bez zbytecného odkladu o této skutec¢nosti informovat. Odvolani plné moci je pfitom vici mBank G¢inné v okamziku,
kdy se o této skute¢nosti vérohodnym zpusobem dozvi. O odvolani plné moci muaze klient mBank informovat také prostfednictvim
telefonického bankovnictvi (telefonické bankovnictvi bude oznacovano dale jen ,mLinka"“).

Pravidla komunikace

1.6.1 Nedohodne-li se mBank s klientem jinak, probiha komunikace mezi smluvnimi stranami vyhradné v cestiné.

1.6.2 Klient mdze s mBank komunikovat pfedeviim prostifednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace, mLinky, jejiz ¢islo je vzdy
k dispozici na internetovych strankdch mBank, internetu, elektronické posty (e-mailem), a to na adrese: kontakt@mBank.cz, pfipadné
dalsimi zpUsoby, na kterych se mBank s klientem dohodne. Tim neni vylouc¢ena moznost vyuzivat pro vzajemnou komunikaci postu
nebo osobni doru¢eni dokumentd (kuryrem). Nema-li vzajemna komunikace povahu sdéleni konkrétnimu klientovi, uvefejiuje
mBank ozndmeni na internetovych strankach: www.mbank.cz. Pro pouzivani internetového bankovnictvi je nutny pocitac (stolni ¢i
laptop), tablet, smartphone ¢i jiné mobilni zafizeni s nainstalovanym internetovym prohlize¢em Google Chrome, Mozilla Firefox nebo
MS Internet Explorer. Jejich aktualizace obvykle probiha automaticky, pfipadné je mozné je v prohlizeci nastavit. Ochranu pocitace
pred neopravnénym zasahem tfetich osob je mozné zajistit aktualizovanym firewallem a antivirovymi programy, pfipadné anti-
spyware programy. Vyuzivani internetového bankovnictvi je mozné pouze na oficidlnich internetovych strankach mBank, tj.
https:/AMwww.mBank.cz, které jsou chranény pomoci sifrovanych protokold a certifikatd. mBank je tak schopna zajistit klientm
ochranu jejich dat. Na mLinku se Ize dovolat z jakéhokoliv pevného ¢i mobilniho telefonu.

1.6.3 mBank je opravné&na vyzadat si konkrétni zplsob komunikace. mBank pfitom nemusi postupovat v souladu se sdélenim, které ji klient
poskytl v jiné nez pisemné formé a na zadost mBank pisemné nepotvrdil ve Ih(té mBank k tomu stanovené, a to do doby, dokud
klient pozadované pisemné potvrzeni mBank nezasle.

1.6.4 S ohledem na povahu poskytovanych bankovnich sluzeb a obvykly zplsob komunikace mezi mBank a klientem, mBank pfedpoklada,
ze klient ma kdykoli pfistup k siti internet a s jejim vyuzitim ve vzajemné komunikaci souhlasi. Soucasné klient souhlasi a bere na
védomi, Ze poskytnutim e-mailové adresy dava klient mBank souhlas s tim, aby mu prostfednictvim elektronické posty poskytovala
veskera sdéleni, jejichz povaha to pfipousti. Klient si je pfitom védom, Ze komunikace s mBank prostfednictvim sité internet mUze
byt ovlivnéna zdrzenim v provozu nebo pfenosu, poruchou, chybou nebo prerusenim provozu pfislusného prostfedku, odkazovym ci
systémovym selhanim nebo napadenim pocitacovym virem &i tfeti osobou.

1.6.5 Veskerd sdéleni dorucena klientem mBank musi byt po obsahové strance zcela jasna a nepochybna. mBank je opravnéna vyzadat si
potvrzeni obsahu jakkoli nejasného sdéleni. To muze vést ke zpozdéni s provadénim pokynd, které jsou obsahem takovych nejasnych
nebo ne zcela nepochybnych sdéleni.

1.6.6 Je povinnosti klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy doruc¢ené mu Bankou (véetné zprav zasilanych prostfednictvim
internetového bankovnictvi, mobilni aplikace ¢i mLinky) bez zbyte¢ného prodleni.

1.6.7 Ziska-li mBank podezieni, ze doslo k ohrozeni bezpecnosti komunikace mezi klientem a mBank, mdZe omezit nebo zcela zablokovat
Jjakykoli prostfedek pro komunikaci na dalku, u néhoz takové podezieni vzniklo. O této skuteénosti mBank klienta vhodnym zplsobem
informuje.

1.6.8 Klient ma mozZnost pozadat o zasilani vypisu z Uctu ve formé zasifrované pfilohy k textu emailu zasilanému mBank na e-mailovou
adresu zaregistrovanou v systému mBank. Pro vyuZiti této moznosti musi klient aktivovat zasilani sifrovaného vypisu v internetovém
bankovnictvi a nastavit si heslo k desifrovani vypisu. O zpfistupnéni moznosti Sifrovani vypisu bude mBank informovat prostifednictvim
internetovych stranek mBank.

Kvalita klientem predkladanych dokumentt

171 Dokumenty pfedkladané mBank musi byt v originale ¢i v Ufedné ovérené kopii, pokud neni mBank stanoveno jinak.

1.7.2 U cizojazy¢nych listin (s vyjimkou slovenstiny) je klient povinen prfedat mBank spolu s origindlem (Ufedné ovéfenou kopii) jejich znéni
i jejich Uredni preklad do ¢eského jazyka, pokud neni stanoveno mBank v jednotlivém pfipadé jinak. mBank pak vychazi vyhradné
z Ceského Ufedniho prekladu takovych dokumentd a neni povinna zkoumat, zda preklad odpovida ptvodni jazykové verzi.

Oznamovaci povinnost

1.8.1 Klient je povinen neprodlené informovat Banku o kazdé zméné jména nebo pfijmeni, zméné bydlisté, korespondencni adresy, Cisla
telefonu, e-mailové adresy nebo zméné ¢i zaniku plné moci, kterou klient udélil, a jiz by se zmocné&nec mohl vaci Bance dovolavat,
stejné jako o vymeéngé, respektive o vydani nového prlkazu totoznosti (zejména z divodu konce platnosti, ztraty, odcizeni, poskozeni,
zneuziti ¢i zmény zapsanych Gdaju). V pfipadé, ze Banka nebude informovana dle pfedchozi véty, neni povinna nést z toho plynouci
dusledky. Prohlaseni a oznameni adresovana podle Udaji mBank posledné znamych a na posledné znamou adresu bydlisté klienta
budou povazovana za fadné dorucena. Déle je klient povinen mBank informovat o dalSich skute¢nostech vyznamnych pro jeho
schopnost (soucasnou i budouci) Fadné plnit smlouvy uzaviené s mBank, své dluhy nebo takovych, které mohou mit jiny vliv na rizika
spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb a produktl klientovi (pfedeviim hrozi-li Ze se ocitne v Upadku).

1.8.2 Pfi uzavreni pfislusné smlouvy o bankovnich sluzbach musi klient mBank oznamit veskeré skutecnosti, které mezi nim a mBank,
popfipadé mezi klientem a jinou spole¢nosti ze skupiny mBank, zakladaji zvlastni vztah, predevsim tedy informace o vztazich ke
¢lendm organud nebo vedoucim zaméstnancim mBank. Déle je klient povinen plnit i jiné oznamovaci povinnosti, které vyplyvaji
z obecnych pravnich predpist (napfiklad v souvislosti s devizovymi predpisy nebo predpisy proti prani $pinavych penéz).

Davérnost poskytnutych informaci

1.9.1 mBank je povinna zachovavat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se bankovnich transakci s klientem, véetné penéznich sluzeb
a zUstatkl penéznich prostfedkd na jednotlivych Uctech a vkladech klienta u mBank (bankovni tajemstvi).
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1.9.2 Osobam odlisSnym od klienta smi mBank sdélovat informace tykajici se klienta pouze, dovoluji-li to obecné pravni predpisy, nebo
pokud ji k tomu dal klient souhlas. DGvérny charakter takovych informaci bude mBank zachovan i po ukonéeni smluvniho vztahu mezi
ni a klientem.

Dorucovani

1.10.1  Klient zasila veSkera sdéleni a podklady mBank na poStovni adresu uvedenou v pfislusné smlouveé s mBank, jinak na adresu sidla
organizaé&ni slozky mBank v Ceské republice: Pernerova 691/42,186 00 Praha 8.

110.2 mBank klientovi zasila sdéleni a dokumenty na posledni zndmou (resp. klientem sdélenou) postovni adresu, adresu elektronické posty,

pfipadné telefonu, které ji klient za timto Ucelem sdéli. Klientovi je pfislusné sdéleni doru¢eno v okamziku, jakmile nabude moZnost se
s nim seznamit.

Poplatky, troky, ndhrada skody a Uhrada jinych nakladd

11

1n.2

1n3

1.4

1ns

1n.e

117

Klient je povinen hradit za sluzby poskytované mBank poplatky podle pfislusné smlouvy, pfipadné podle ,Sazebniku bankovnich
poplatkd” (dale jen ,Sazebnik") platného v den provedeni bankovni sluzby. Aktudlni Sazebnik je dostupny na internetovych strankach
mBank: www.mbank.cz, na obchodnich mistech mBank, pfipadné prostfednictvim mLinky. Poplatky jsou splatné ke dni uvedenému
v Sazebniku nebo v pfislusné bankovni smlouve.

Urokova sazba se uvefejiiuje v ,Urokovém listku mBank" v souvislosti s pFislusnym bankovnim produktem, ktery je dostupny
prostfednictvim mLinky nebo na internetovych strankach mBank www.mbank.cz, anebo se stanovi v pfislusné bankovni smlouveé.
Urokova sazba uvedend ve smlouvé ma vzdy pfednost pfed sazbou uvefejnénou v ,Urokovém listku mBank".

Vyse poplatkl a Urokovych sazeb jsou zavislé na zméné cenovych podminek na mezibankovnim trhu, finanéni politice mBank a

vysi nakladd na vedeni operaci hrazenych mBank v&etné trznich parametrd ovliviujicich tuto vysi, jako jsou predeviim mira inflace,
valutové kurzy nebo referenéni sazby Uroceni vyhlasované CNB.

Dostane-li se klient vic¢i mBank do prodleni's pInénim jakékoli penézité ¢astky, je povinen uhradit Grok z prodleni ve vysi uvedené

v Sazebniku nebo v pfislusné bankovni smlouvé. Jinak ve vysi, jakou stanovi obecné zavazné pravni predpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty dle Sazebniku smi mBank po klientovi zadat, pokud klient porusil svou smluvni povinnost a tato moznost
je mezi klientem a mBank ujednana. Byla-li porusenim smluvni povinnosti klientem zpUsobena skoda, mize mBank, pokud nebylo
dohodnuto jinak, zaddat na klientovi vedle smluvni pokuty téz v pIné vysi nahradu takto zpUsobené skody, na kterou se smluvni pokuta
nebo poplatek za poruseni povinnosti vztahuje.

Banka je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznadmeni ménit Grokové sazby (véetné uUrokl z prodleni), pokud doslo ke zméné
2T Repo sazby vyhladované Ceskou narodni bankou, a sménné kurzy na zakladé zmény sménnych kurz{ pouzivanych karetnimi
asociacemi VISA a Mastercard. Tyto zmény Banka klientdm oznamuje elektronickou postou, pfipadné zpravami zasilanymi do
internetového bankovnictvi a mobilni aplikace nebo také prostfednictvim mLinky a internetovych stranek Banky. Zména urokovych
sazeb a sménnych kurzU plati ode dne stanoveného Bankou.

Klient je povinen mBank uhradit veskeré mimoradné naklady a vydaje, které mBank odUvodnéné vzniknou v souvislosti s poskytnutou
bankovni sluzbou, jejichZ vznik byl klientem pfimo nebo nepfimo vyvolan (napfiklad naklady na notéare, soudni, spravni nebo jiné
poplatky, naklady na pravni sluzby, pfipadné jiné naklady spojené s vymahanim dluht mBank za klientem).

Zapocteni

1121

112.2

Pokud klient fadné a v€as neuhradi své dluhy, je mBank opravnéna provést zapocteni jakékoli své penézité pohledavky za klientem
proti jakymkoliv klientovym penézitym pohledavkam bez ohledu na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoliv, a to véetné zapocteni proti
klientové nesplatné pohledavce z bézného uctu. Opravnéni k provadéni zapocteni se tyka jakéhokoliv Uctu, ktery mBank pro klienta
vede vcetné spole¢ného mKonta.

K Uhradé splatnych dluhd klient poskytuje mBank souhlas s inkasem pfislusnych dluznych ¢astek z kteréhokoli Uctu, ktery mBank pro
klienta vede.

Postoupeni pohledavek a postoupeni smlouvy

1133

113.2

S ohledem na povahu poskytovanych bankovnich sluzeb klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo (pohledavku) ze smluv o
bankovnich sluzbach s mBank na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu mBank.

mBank je opravnéna prevést jakakoli prava a povinnosti ze smluv uzavienych s klientem nebo postoupit takové smlouvy
spole¢nostem, které jsou ¢leny stejného konsolida¢niho celku jako je mBank, nebo dochazi-li ze strany klienta k porusovani povinnosti
z takové smlouvy, i na jiné osoby. Spolu s postupovanymi pohledavkami mohou byt takto pfevadéna veSkera prava s prevadénymi
pohledavkami souvisejici. Pro pfipad postoupeni pohledavek klient opraviiuje mBank, aby poskytla budoucimu nabyvateli pohledavek
veskeré informace o postupované pohledavce.

Zanik smluvniho vztahu mezi mBank a klientem

1141
114.2

114.3

114.4

114.5

114.6

Smluvni vztah mezi klientem a mBank muze byt kdykoli ukoncéen na zakladé vzajemné dohody.
V pfipadé uzavieni smlouvy mezi klientem a mBank prostfednictvim komunikace na dalku, ma klient pravo odstoupit od pfislusné
smlouvy do &trnacti (14) dnl ode dne uzavieni takové smlouvy.
Pravo ukoncit smluvni vztah mezi klientem a mBank vypovédi nebo odstoupenim je upraveno téz v pfislusnych smlouvach, v obecné
i zvlastni ¢asti téchto Podminek, pfipadné v Produktovych obchodnich podminkach. Specifické pravo vypovédét smluvni vztahy
s mBank, které se fidi témito Podminkami, vznikne klientovi v pfipadé, Ze se rozhodne odmitnout navrhovanou zménu obchodnich
podminek mBank.
mBank je opravnéna od smlouvy s klientem odstoupit pfedevsim v pfipadné podstatného poruseni smlouvy, pripadné je-li klient
zbaven svépravnosti Ci je jeho svépravnost omezena. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nasledujici:
a) klient nesdéli mBank dUlezité zmeény v jeho osobnich, popf. jinych pro komunikaci mBank s klientem dUlezitych udajich,
b) vyjde-li najevo, zZe klient za Ucelem poskytnuti bankovni sluzby pfedlozil mBank falesné nebo jakkoli pozménéné dokumenty,
c) vyjde-li najevo, ze prohlaseni klienta u¢inéné vaci mBank nebo jiné ji poskytnuté informace byly v podstatném ohledu netplné,
nepravdivé, nespravné ¢i jakkoli zavadéjici,
d) skute¢nost, Ze doklad totoznosti klienta, ktery byl mBank pfedlozen, je veden v databazi ztracenych nebo odcizenych dokladd,
e) klient v jednani s mBank jednal v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak
s pfedpisy proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.
Odstoupi-li mBank od smlouvy, zanikd smlouva den nasledujici po dni, v némz bylo oznameni o odstoupeni klientovi doru¢eno. Pokud
adresat odmitl prevzit sdéleni nebo je nebylo mozné dorucit, U€inky doruceni nastavaji v den, kdy drzitel poStovni licence vrati sdéleni
o odstoupeni mBank jako nedorucené. O této skute¢nosti mBank klienta vhodnym zpUsobem informuje.
Po ukonceni smluvniho vztahu mBank a klient bez zbyte¢ného odkladu vyporadaji své vzajemné dluhy, které ke dni zaniku
pfislusného smluvniho vztahu mezi mBank a klientem existuji, neni-li dohodnuto jinak. Pfedevsim uhradi veskeré dluzné castky
véetné nesplacené Casti uvérd. Ve Ihuté, kterou od ukoncéeni smluvniho vztahu mBank stanovi, je klient povinen vratit ji vdechny
svéfené predmeéty, poskytnuté mu mBank Ci tfeti osobou v souvislosti s poskytovanim bankovni sluzby ¢i produktu (napfiklad platebni
kartu).
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115 Zavére¢na ustanoveni a informace

1151 mBank je evidovana v seznamu bank a poboc¢ek zahrani¢nich bank vedeném Ceskou narodni bankou. Hlavnim pfedmé&tem podnikanft
mBank je bankovni ¢innost ve smyslu zakona o bankach.

115.2 Vklady klienta u mBank jsou pojistény do celkové vyse 100 000 EUR (slovy: jedno sto tisic euro) u Bankowy Fundusz Gwarancyjny se
sidlem Ignacego Jana Skorupki 400-546 Warszawa.

115.3 Vegkeré smluvni vztahy mezi mBank a klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

115.4 Veskeré aktualni informace o podminkéach poskytovani sluzeb mBank, véetné aktualniho Sazebniku a Urokového listku nalezne klient
na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz, pfipadné jsou dostupné prostfednictvim mLinky nebo na kazdém obchodnim
misté mBank.

1155 mBank mulze odmitnout provedeni bankovni sluzby v pfipadé, ze by tim mohlo dojit ke stfetu zajmu mezi klientem a mBank nebo
mezi raznymi klienty mBank, nebo k poruseni zakonné povinnosti mBank jednat obezietné.

1.15.6 V pfipadé stiznosti plynouci z poruseni povinnosti ze smlouvy s mBank ma klient moZnost obratit se na mBank. Pokud se nepodafi
vyfesit stiznost ke spokojenosti klienta, ma klient moznost se v souladu s Kodexem chovani mezi bankami a klienty obratit na Ceskou
bankovni asociaci, se sidlem Vodi€kova 30, 110 00 Praha 1 nebo na finan&niho arbitra CR. Veskeré spory nevyfesené cestou dohody
mezi mBank a klientem, bude fesit obecny soud mistné pfislusny podle sidla mBank.

115.7 Vznikne-li mezi mBank a klientem spor v souvislosti s poskytovanim finanénich sluzeb, muaze se klient obratit na Finan&niho arbitra, se
sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, internetova adresa: www.finarbitr.cz. V ostatnich vécech je obecnym organem mimosoudniho
Ffegeni spotfebitelskych spor Ceskéd obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 15,120 00 Praha 2, internetové adresa: www.coi.cz nebo
jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu.

1.15.8 V pfipade¢, ze kterékoli ustanoveni smlouvy mezi klientem a mBank (v€etné jakychkoli ustanoveni obchodnich podminek) je nebo
se stane ¢i bude shleddno zdanlivym, neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povolenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy) existenci, platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumentu. Klient i mBank se
v takovém pfipadé zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které
bude mit do maximalni mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a Ucinek, jako byl zdmér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

1.15.9 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti v den uvedeny na jejich titulni strané a nahrazuji v plném rozsahu jejich pfedchozi znéni.

ZVLASTNI CAST
2. BézZny ucet (mKonto)
2.1 Zfizeni béZného Uctu (mKonta)

211 mBank zfizuje klientim bézny Ucet (dale jen ,mKonto") na zakladé pfisludné smlouvy v méné CZK, a to na dobu neurditou. Klient
mUze byt majitelem jen jednoho mKonta.

212 Podpis klienta pod pfislusnou smlouvou se povazuje za podpisovy vzor. V pfipadé pisemnych dokumentd, sdéleni, pfikazl a dispozic,
u nichzZ je nezbytny podpis podle podpisového vzoru, mBank ovéfuje, zda se podpis na téchto dokumentech shoduje s podpisovym
vzorem. Pokud podpis neodpovida podpisovému vzoru, pfipadné bude mit mBank o jeho pravosti ddvodné pochybnosti, je mBank
opravnéna provedeni piikazu odmitnout. O této skute¢nosti bude mBank klienta bezodkladné vhodnym zplsobem informovat.

213 Aktualni nabidka béznych Uc¢td a sluzeb, které mBank v souvislosti s vedenim mKonta nabizi, je dostupna na internetovych strankach
www.mbank.cz.

214 Zapodminek stanovenych v obcanském soudnim fadu (zakon €. 99/1963 Sb.) mBank zfizuje a vede pro klienty chranény ucet.

2.2 Spole¢né mKonto

221 Spole¢né mKonto muze byt zfizeno pouze na zakladé pisemné smlouvy o bézném Uctu. Ke zfizeni spoleéného mKonta je nezbytné,
aby smlouvu o U¢tu podepsal kazdy Klient, pro kterého bude spoleéné mKonto vedeno. Spole¢né mKonto mUze byt zfizeno i zménou
individualniho mKonta na spole¢né mKonto, a to na zakladé spole¢né zadosti majitele individudlniho mKonta a dalsi osoby, pro kterou
ma byt spole¢né mKonto zfizeno.

2.2.2 Kazdy klient, pro kterého bylo spole¢né mKonto zfizeno, je opravnén bez omezeni nakladat s penéznimi prostfedky, které se na
mKontu nachazeji. Souhlas viech klientd, pro které bylo spole¢né mKonto zfizeno, se viak vyzaduje ke zméné této smlouvy, pfipadné
k vybéru prostfedkl do vyse zUstatku na mKontu v den zruseni Gctu, pokud ze smlouvy o mKontu neplyne néco jiného. Vypovéd'
smlouvy o mKontu jednim z klientd se automaticky povazuje za vypovéd celé smlouvy o mKontu.

2.2.3 Pokyny klientl, pro které bylo spole¢né mKonto zfizeno, mBank provadi v pofadi, v jaké ji budou tyto pokyny dorucéeny. V pfipadé
doruceni vice pokynu soucasné je mBank opravnéna zvolit pofadi jejich realizace, ledaze si vzajemné odporuji. V takovém pfipadé
mBank vzajemné odporujici si pokyny klientd neprovede.

2.2.4 Klienti, pro které bylo spole¢né mKonto zfizeno, jsou spole¢nymi a nerozdilnymi vliastniky pohledavky za mBank plynouci ze smlouvy
o mKontu. Spole¢né a nerozdilné jsou zavazani k plnéni vsech dluhd vzniklé mBank v souvislosti s vedenim spoleného mKonta.

2.2.5 Kilienti, pro které bylo spole€né mKonto zfizeno, se zavazuji si poskytovat veskeré informace tykajici se mKonta.

2.2.6 Klienti, pro které bylo spole¢né mKonto zfizeno, prohlasuji, ze v pfipadé umrti kteréhokoli z nich maji byt zastaveny veskeré vyplaty
a platby z mKonta provedené na zakladé udéleného zmocnéni, dokud pfipadné zbyly majitel nebo majitelé mKonta nesdéli mBank
pokyn odlisny.

2.3 Zmocnéni k nakladanis penéznimi prostfedky na mKontu

2.3.1

23.2

233

2.3.4

235
2.3.6

Klient je opravnén povéfit nejvyse dva zmocnénce k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho mKontu, a to bud've stejném rozsahu,
Vv jakém je s penéznimi prostfedky na mKontu opravnén nakladat klient (vSeobecné zmocnéni), nebo vyhradné prostfednictvim
platebni karty (specidlni zmocnéni). mBank je opravnéna zadost klienta o zfizeni vdeobecného &i specialniho zmocnéni k nakladani

s penéznimi prostiedky na jeho mKontu zamitnout, a to bez uvedeni ddvodu; o tomto kroku mBank klienta vhodnym zpUsobem
bezodkladné informuje.

K nakladani's penéznimi prostfedky na spoleéném mKontu mohou byt téz povéfeni nejvyse dva zmocnénci. Zmocneéni k nakladani se
spole¢nym mKontem mUze udélit kazdy z jeho spolumajitell. Kazdy z nich je pfitom opravnén zmocnéni odvolat. Celkovy pocet osob
opravnénych nakladat s pené&znimi prostiedky na spole¢ném mKontu (spolumajitelt a zmocné&nct) nesmi byt vyssi nez Ctyfi.

K nakladani s pen&znimi prostfedky na mKontu nebo na spoleéném mKontu mdze byt zmocnén nejvyse jeden zmocnénec se
véeobecnym zmocnénim a nejvyse jeden zmocnénec se specidlnim zmocnénim.

Zmocnéni k nakladani's penéznimi prostfedky na mKontu musi byt provedeno na formulafi mBank, ktery je dostupny na
internetovych strankach www.mbank.cz. mBank je opravnéna odmitnout pfijeti zmocnéni v pfipadé, ze vzniknou pochybnosti

o spravnosti jeho udéleni véetné pravosti podpisu klienta.

Zmocnénec neni opravnén udélovat dalsi zmocnéni ani pozadat o vydani platebni karty k pfislusSnému mKontu.

Zmocnéni udélené ke spole¢nému mKontu muze odvolat kazdy z klientd, pro které bylo spoleéné mKonto zfizeno.
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2.4 Nakladanis penéznimi prostfedky na mKontu

25

2.6

2.7

2.8

2.4.1 Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKontu pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, témito Podminkami
a pfislusnou smlouvou.

2.4.2 Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKontu platebnimi pfikazy podavanymi prostfednictvim:

a) platebni karty;

b) internetového bankovnictvi mBank;

c) mLinky;

d) mobilni aplikace;

e) pfipadné jinym zpusobem uvedenym v téchto Podminkach

2.4.3 Platebni pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkd z mKonta muze byt podan i s odloZzenym datem splatnosti. Platebni pfikaz k pfevodu
s odlozenym datem splatnosti muaze klient zrusit nejpozdé&ji jeden pracovni den pred jeho provedenim.

2.4.4 Doslé platby mBank pfipise ve prospéch pfislusného mKonta v den, kdy tyto budou pfijaty mBank. mBank umozni klientovi nakladat
s penéznimi prostfedky bezprostfedné po jejich pfipsani na jeho mKonto.

2.4.5 V pfipadé vzniku debetniho zUstatku na mKontu mBank Uctuje klientovi Uroky podle Urokové sazby, jejiz aktualni vyse je uvedena
v ,Urokovém listku mBank", ktery je dostupny prostfednictvim mLinky, na internetovych strankach mBank www.mbank.cz, nebo
na obchodnich mistech mBank, a to ode dne uskutec¢néni platebni transakce, v jejimz dlsledku debetni zGstatek vznikl, do dne
predchazejiciho dni, ve kterém bude tento dluh klienta vyrovnan.

2.4.6 V pfipadé nesplaceni nepovoleného debetniho zdstatku ve Ihaté tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku je mBank opravnéna vypovédét
smlouvu o mKontu.

2.4.7 Jakékoli plnéni na Uhradu klientovych dluhU, které vznikly v souvislosti s mKontem, se pouzije na jejich Uhradu v nasledujicim poradi:
a) poplatky spojené s vedenim mKonta, pfipadné s pouzitim platebni karty, ktera byla k mKontu vydana,

b) pfislusenstvi (Uroky, Uroky z prodleni),
c) platby spojené se vznikem debetniho zlstatku véetné vynalozenych nakladtG mBank,
d) jistina dluhu.

2.4.8 Pokud klient porusi ustanoveni smlouvy o mKontu, téchto Podminek, pfipadné obecné zavazné pravni predpisy, je mBank opravnéna
zablokovat pfistup klienta k mKontu. mBank je povinna zablokovat penézni prostfedky na mKontu stanovi-li tak obecné zavazné
pravni predpisy nebo rozhodnuti organu verejné moci. Nakladani's penéznimi prostfedky na mKontu klienta ve vysi presahujici
blokovanou ¢astku neni omezeno.

2.4.9 Platebni prikaz (véetné trvalého platebniho pfikazu) muize za klienta podat zastupce Banky na zékladé souhlasu klienta vysloveného
béhem nahravaného telefonického hovoru po nalezité identifikaci klienta.

2.4.10 Pokud ve zcela vyjimecnych a odUvodnénych pfipadech neni mozné s penéznimi prostiedky na mKontu klienta nakladat zplsobem
uvedenym v &l. 2.4.2 téchto Podminek, mUze Banka rozhodnout o pfijeti platebniho pfikazu, ktery spliuje nalezitosti podle t&chto
Podminek, od klienta jinym vhodnym zpuisobem, a to vzdy po pfedchozi domluvé a po dtkladném zvazeni konkrétnich okolnosti. Na
rozhodnuti Banky o pfijeti platebniho pfikazu jinym zplsobem nez podle ¢&l. 2.4.2 téchto Podminek neni pravni narok.

Vypisy z U¢tu

2,51 mBankinformuje klienta o aktualnim zdstatku na mKontu a o platebnich transakcich provedenych na mKontu zplsobem uvedenym
ve smlouvé o mKontu.

2.5.2 mBank poskytuje klientovi pfehledy uskute¢nénych platebnich transakci prostfednictvim mLinky, internetového bankovnictvi nebo
na elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Uc¢elem sdéli. Klient je opravnén pozadat mBank o zasilani listinnych
vypist z mKonta. Listinné vypisy zasila mBank na korespondenéni adresu uvedenou majitelem mKonta. Za vyhotoveni a zaslani
listinnych vypis Gctuje mBank poplatky dle platného Sazebniku, ktery je dostupny na internetovych strankadch www.mbank.cz,
pfipadné prostiednictvim mLinky. Banka muUze zasilat vypis z GUctu ve formé zasifrované pfilohy k e-mailové zpravé zasilané Bankou na
e-mailovou adresu zaregistrovanou v systému Banky. Heslo k desifrovani vypisu nastavi klient v internetovém bankovnictvi nebo ho
urc¢i Banka a klientovi prostfednictvim internetového bankovnictvi sdéli. O zpfistupnéni moznosti Sifrovani vypisu bude Banka klienty
informovat na svych internetovych strankach.

2.5.3 Klient je povinen nahlasit mBank skutec¢nost, Ze mu nebyl dorucen prehled platebnich transakci do 21. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, kterého se tyka souhrnny mésiéni prfehled provedenych platebnich transakci na mKontu.

2.5.4 Klient je povinen nahlasit mBank kazdou zjisténou nesrovnalost v prehledu platebnich transakci bezodkladné poté, co se o ni
dozvédél, nejpozdéji vdak do tfinacti (13) mésicl ode dne, co byly penézni prostfedky z mKonta odepsany. Nesplni-li tuto povinnost
v uvedené |IhUté, nema narok na nahradu skody vzniklé uplatnénim pozadavku na odstranéni téchto zavad po stanovené Ihdté

2.5.5 Klient, ktery hodla reklamovat nesplnéni jim zadaného platebniho pfikazu nebo hodla reklamovat jinou platebni transakci, tak mtze
ucinit telefonicky prostfednictvim mLinky nebo pisemnou formou. Na telefonické reklamace poskytuje mBank vyjadreni elektronickou
cestou nebo pisemné. Reklamace klienta musi jednoznaénym zpUsobem obsahovat popis vzniklé situace, poruseni povinnosti ze
strany mBank a navrh feseni. Ve zvlastnich pfipadech mize mBank pfed posouzenim reklamace pozadat klienta o dolozeni vzniku
Skody nebo o zaslani dokumentl nezbytnych pro posouzeni celé véci. Nevyhovi-li klient odGvodnénému pozadavku mBank, muaze byt
reklamace klienta odmitnuta. Podrobnosti z hlediska reklamace stanovi reklamacni Fad mBank, ktery je dostupny na internetovych
strankach www.mbank.cz, a v pfipadé reklamace karetnich transakci jsou to informace uvedené také v téchto Podminkach v bodech
714,715 a 7.16.

Uro&eni prostfedkd na mKontu

2.6.1 Penézni prostfedky na mKontu jsou Uroceny za obdobi ode dne jejich pfipsani na mKonto (véetné tohoto dne) do dne predchazejiciho
jejich vyplaceni z mKonta (véetné&). PFi vypoctu Urokd z penéznich prostiedkd ulozenych na mKontu se vychazi z toho, Ze rok ma 365
dni.

2.6.2 Penézni prostfedky ulozené na mKontu jsou Gro&eny Urokovou sazbou stanovenou v ,Urokovém listku mBank*, ktery je dostupny na
internetovych strankach www.mbank.cz, prostfednictvim mLinky, pfipadné na obchodnim misté mBank.

2.6.3 Nestanovi-li pfislusna smlouva o mKontu jinak, pfipisuje mBank veskeré Uroky mési¢né k penéznim prostiedklm na mKontu jiz
uloZenym. mBank pfipisuje Uroky snizené o srazkovou dan v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ména mKonta

271 mKonto je vedenov méné CZK.

2.7.2 Veskeré platebnitransakce na mKonté se provadéji a zuctovavaji v méné CZK. Platebni transakce v jiné méné mBank prepocitava
do mény CZK (konverze) podle kurzového listku mBank platného v okamziku zpracovani prislusné platebni transakce. Kurzovy listek
mBank je dostupny na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz. U devizovych transakci s konverzi jedné cizi mény do jiné cizi
mény mBank provadi pfepocet prostfednictvim koruny ceské.

Zanik zavazku ze smlouvy o mKontu

2.8.1 Klient je opravnén smlouvu o mKontu kdykoli pisemné vypovédét nebo dat pokyn ke zruseni mKonta, a to s vypovédni dobou jeden (1)
mésic. Vypovédni doba zacina bézet dnem, v némz byla vypovéd mBance dorucena.

2.8.2 mBank je opravnéna smlouvu o mKontu kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez ddvodu, s dvoumésicni vypovédni dobou, jez pocina
bézet dnem doruceni vypovédi klientovi. Podoba vypovédi je listinnad nebo elektronicka ve formatu .pdf. Vypoveéd'v listinné podobé
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31

283
2.8.4

2.85

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

2.8.10

2.8.1

se klientovi dorucuje doporucenym dopisem, vypoveéd'v elektronické podobé se klientovi doru¢uje na adresu jeho elektronické posty.
Pokud klient odmitl vypovéd prevzit nebo ji nebylo mozné z jiného ddvodu na strané klienta dorucit, nastavaji U¢inky doruceniv den,
kdy se vypovéd vrati mBank jako nedorucena

Po zaniku smlouvy Banka neprodlené zablokuje vSechny platebni karty vydané k mKontu.

Klient, ktery vypovida smlouvu o mKontu nebo predava mBank pokyn ke zruseni mKonta, je povinen uhradit veskeré své dluhy vzniklé
ze smlouvy o mKontu a oznamit mBank Cislo bankovniho Gctu, na ktery bude preveden zustatek mKonta, ktery klient rusi. Pokud
takovy pokyn neda, zUstatek na mKontu se ode dne uplynuti vypovédni doby stava nelrocenym depozitem.

mBank muze vypovédét smlouvu ve vztahu k mKontu, na kterém po dobu tfi (3) mésicl nedojde k zadnému pfipsani nebo odepsani
penéznich prostiedkl s vyjimkou pravidelného pripisovani Urokl a jejich vyplaceni a také, pokud po dobu tfi (3) mésicl ode dne zfizeni
mKonta nebyl proveden zadny vklad na toto mKonto.

mBank je opravnéna od smlouvy o mKontu odstoupit z dGvodu podstatného poruseni smlouvy téz v pfipadé, naklada-li klient

s penéznimi prostfedky na mKontu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, témito Podminkami nebo smlouvou.

Zanikem zévazku ze smlouvy o mKontu v dUsledku odstoupeni od smlouvy dochéazi k zablokovani pfistupu klienta k mKontu
prostfednictvim internetového bankovnictvi a mLinky a k zablokovani platebnich karet, které byly k pfislusnému mKontu vydany.
Zanikem zavazku ze smlouvy o mKontu neni dotena povinnost klienta uhradit dluhy vzniklé vi¢i mBank za trvani smlouvy. Nesplatné
pohledavky mBank za klientem se okamzikem zaniku zavazku ze smlouvy o mKontu stavaji splatnymi.

Smrti klienta smlouva o mKontu nezanika. mBank pokracuje v pfijimani penéznich prostfedkd na mKonto a ve vyplatach a platbach

z mKonta na zakladé pfikazl predanych pred klientovou smrti. Jestlize se véak mBank hodnovérné dozvi, ze klient zemfel, zastavi
nasledujicim dnem ty vyplaty a platby z mKonta, u kterych klient stanovil, Ze v nich po jeho smrti nema mBank pokracovat.

Je-li mBank prokazano, ze byl ustanoven spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat mKonto zemrelého klienta, ma prava a
povinnosti klienta a mBank se fidi jeho pfikazy.

Jsou-li na mKonto klienta poukazovany davky socidlniho zabezpeceni, mBank je opravnéna odepsat z mKonta klienta penézni
prostfedky poukazané na mKonto po umrti klienta jako pfijemce dichodu, a to na zakladé sdéleni organu socialniho zabezpeceni,
ktery provadi vyplatu dichodové davky podle pfislusnych pravnich predpisu.

Internetové, telefonické bankovnictvi a mobilni aplikace

Aktivace a provoz internetového a telefonického bankovnictvi

311

3.1.2

313

3.1.4

315

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti prostfednictvim
internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky. Prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace, pfipadné
mLinky muze klient téz vyuzivat souvisejicich bankovnich sluzeb podle aktualni nabidky mBank. Za sluzby poskytované mBank
prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky je klient povinen platit poplatky podle Sazebniku.
Umoznuji-li to mBank a pfisludné pravni predpisy, muze klient prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo
mLinky uzavirat téZ bankovni smlouvy.

Technické podminky pro fadné uzivani internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky, véetné& pozadavkd na technické

a programové vybaveni prostfedkd komunikace na dalku, Udajl o funkcich internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a

mLinky, certifikatech a opatfenich zamezujicich zneuziti internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky jsou dostupné

na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz. Klient se zavazuje se s témito technickymi podminkami, pozadavky, udaji

a opatfenimi seznamit a fidit se jimi. Stru¢né shrnuti technickych pozadavkd na vybaveni pro komunikaci je uvedeno v bodé 1.6.2

téchto Podminek.

Mobilni aplikace je aplikace pro spravu Uctd prostiednictvim mobilniho zafizeni s podporovanym operacnim systémem. Aplikaci ve

verzi dle opera¢niho systému svého mobilniho zafizeni si klient opatfi vyhradné z autorizovaného zdroje (na internetovych strankach

Banky Ize najit odkazy na autorizované zdroje aplikace). Klient aktivuje aplikaci postupem popsanym v Manualu pro aktivaci mobilni

aplikace, ktery se nachdazi na www.mbank.cz

Zasady bezpecného uzivani internetového bankovnictvi, mLinky, a mobilni aplikace:

a) Klient je povinen chranit své osobni a pfihlasovaci Udaje, PIN, jednorazovy kéd a pfistupové heslo a jiné Udaje sdélené mu mBank
(dale také ,davérné Udaje") pfed zneuzitim a zvefejnénim,

b) Klient je povinen nezaznamenavat si a s nikym nesdilet davérné Udaje, zejména pristupové heslo, identifikacni ¢islo a PIN, které
pouziva pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi, mLinky ¢i mobilni aplikace, ledaze tyto Podminky urcuji vyslovné jinak,

c) Klient je povinen pouzivat internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci na fadné zabezpecenych a dlvéryhodnych zafizenich,
zejména je povinen pouZivat aktualizovany operac¢ni systém a internetovy prohlize¢ a antivirovy program,

d) Klient je povinen v pfipadeé jakéhokoliv podezfeni tykajiciho se mozného zneuziti, neprovadét ukony, které by mohly vést ke zneuziti
davérnych informaci, a bezodkladné kontaktovat mLinku,

e) Klient je povinen pred poskytnutim svych davérnych Gdajd prostfednictvim internetu vzdy ovéfit, Ze se nachazi na internetovych
strankach mBank, zejména pak pfed pfihlasenim se do internetového bankovnictvi, které je dostupné vyhradné z adresy:
https:// online.mbank.cz/cs/Login,

f) Klient je povinen nereagovat a nezadavat na zakladé nevyzadaného e-mailu, zpravy sms, komunikace na socialnich sitich, telefonatu
i jiného kontaktu své davérné Udaje, zejména osobni data, pfistupové Udaje, loginy, hesla, piny a telefonni ¢isla. mBank tyto Udaje
nikdy nevyzaduje v elektronické komunikaci. V pfipadé¢, ze klient obdrzi nevyzadanou zpravu obsahujici internetovy odkaz na
stranky mBank, je povinen na ni nereagovat a bezodkladné kontaktovat mLinku,

g) Klient je povinen si vzdy oveéfit pfed potvrzenim platebniho pfikazu, ze jednordzovy kéd nebo push zprava do mobilni aplikace
mBank (dale téz jen ,mKIic") se tyka prave této transakce,

h) Klient je povinen nepfeposilat nebo jinym zplsobem neposkytovat ¢i nesdélovat jednorazovy kéd jiné osobég,

i) Klient je povinen pro pfistup z mobilnich zafizeni vyuzivat oficialni mobilni aplikaci mBank stazenou z oficialnich obchodu
s aplikacemi pro operacni systémy Android a iOS. Klient je povinen zdrzet se instalace nelegalnich aplikaci nebo aplikaci stazenych
z neoficiadlnich zdrojl na stejném mobilnim zafizeni, kde ma instalovanu mobilni aplikaci mBank.

Klient prohlasuje, Ze obdrzel informace o ddvéryhodném zafizeni uvedeném v téchto obchodnich podminkach, dale prohlasuje, ze
je jedinym uZzivatelem zafizeni, na kterém vyuzivad mobilni aplikace, a které oznacil za davéryhodné,

j) Klient je povinen legalné zabezpecit zafizeni, na kterém se rozhodne pouZivat internetové bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci,
firewallem, antivirovou, anti-spywarem nebo jinou uc¢innou ochranou a pravidelné ji aktualizovat. Klient je povinen aktualizovat
programy a sledovat informace o novych hrozbach, virech, spywaru, zejména ve zpravach zasilanych mBank prostfednictvim
e-mailu, internetového bankovnictvi ¢i mobilni aplikace;

k) Klient je povinen nastavit své pfihlasovaci Udaje, PIN a pfistupové heslo takovym zpUsobem, aby nebyly odvoditelné z jeho jména,
pfijmeni, data narozeni, rodného ¢&isla nebo jakychkoliv jinych osobnich Gdaja klienta, z Gdaja zapsanych na prukazu totoznosti i
jinych dokladech klienta, ani z jinych Gdaju o klientovi vefejné znamych.
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3.2

33

3.4

4.1

3.1.6

3.1.7

Klient odpovida za skodu, pokud skodu zpusobil svym podvodnym jednanim, Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se
rozumi poruseni jakéhokoliv odstavce ustanoveni 3.1.5 nebo jiného odstavce téchto Podminek.

Ziska-li mBank podezfeni, Ze doslo k neopravnénému ¢i podvodnému pouziti platebniho prostfedku, informuje o tom klienta
neprodlené telefonicky a na elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Ucelem sdéli. V pfipadé nedovolani se, je
klient pozadan e-mailem o kontaktovani mLinky.

Nakladani's penéznimi prostfedky prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky

3.2.1

3.2.2

3.23

3.2.4

K nakladani s penéznimi prostfedky na mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti prostfednictvim internetového
bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky klient obdrzi jedine¢né identifikaéni ¢islo, které je davérné a nesmi byt sd&leno tietim
osobam. Po obdrZeni identifikacniho hesla je klientovi umoznén pfistup do internetového bankovnictvi a umoznéno nakladat s
penéznimi prostfedky na mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti prostfednictvim mLinky. Klient se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu pridélené identifikacni heslo zménit.

V pfipadé, Ze mBank bude mit pochybnosti o spravnosti nebo pravosti pokynu podaného prostfednictvim internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace nebo mLinky, nebo o jeho souladu s pravnimi predpisy, vyhrazuje si pravo realizaci takového pokynu odmitnout.

O této skute¢nosti bude mBank klienta bezodkladn& vhodnym zpUsobem informovat.

Klient je povinen odhlasit se z internetového bankovnictvi, pfipadné prerusit telefonni spojeni s mLinkou po kazdém vyuZiti téchto
sluzeb. Porugeni této povinnosti muze vést k tomu, ze $koda vznikla neopravnénym pristupem k internetovému bankovnictvi klienta
nebo vyuzitim mLinky tfeti osobou pujde zcela nebo z¢&asti k tizi klienta.

Podrobny rozsah a zasady vyuzivani sluzeb mBank prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky stanovi
JTabulka pfistupovych kanall*, ktera je dostupna na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz nebo prostfednictvim mLinky.
JTabulka pfistupovych kanall" obsahuje téZz seznam prostiedku slouZicich k jednoznaéné identifikaci opravnéné osoby.

Omezeni pfistupu k internetovému bankovnictvi, mobilni aplikaci a mLince

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Identifikace klienta probiha prostfednictvim identifika¢niho Cisla klienta a pfistupového hesla, prostfednictvim &isla aktivni platebni
karty, unikatniho pfihlasovaciho kédu, pfipadné prostiednictvim poZzadované odpovédi na polozeny identifikujici dotaz, ktery klient
pro vyuzivani internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky stanovil. Opakované chybné zadané identifikacni Cislo klienta,
heslo nebo chybné zodpovézeni poloZzeného identifikaéniho dotazu mUze vést k zablokovani pfistupu k internetovému bankovnictvi,
omezeni vyuziti mLinky, pfipadné k pferuseni procesu jejich aktivace. Odblokovat pfistup k internetovému bankovnictvi, mobilni
aplikace, opétovné plné vyuziti mLinky, pfipadné obnoveni procesu jejich aktivace je moZzné postupem uvedenym na internetovych
strankach mBank: www.mbank.cz.

mBank je opravnéna zablokovat pfistup k mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti prostfednictvim internetového
bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky téz, pokud zjisti, Ze je mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti uzivano
zpUsobem, ktery je v rozporu s pfislusnou smlouvou, témito Podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V ramci
bezpelnostnich opatfeni je mBank rovnéz opravnéna zablokovat pfistup klienta k mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu
pro déti prostfednictvim internetového bankovnictvi a mobilni aplikace, pokud ji bude hodnovérnym zpusobem dolozeno, Ze doslo

k omezeni svépravnosti klienta. O téchto skutecnostech mBank klienta vhodnym zplsobem informuje.

Pokud to vyzaduje bezpec¢nost, potfeba udrzby nebo aktualizace internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky,
pfipadné jiné dlvody, mize mBank pfistup k mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti prostfednictvim internetového
bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky po nezbytné& nutno dobu omezit. V takovém pfipadé& mdze mBank omezit téz uzivani
vydanych platebnich nebo kreditnich karet. O planovaném omezeni pfistupu k internetovému bankovnictvi, mobilni aplikaci

a k mLince, pfipadné o planovaném omezeni uzivani platebnich karet mBank klienty pfedem vhodnym zpUsobem informuje.

Sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o platebnim Uc¢tu poskytované klientim prostfednictvim tfetich osob

3.4

3.4.2

3.4.3

Vyuzit sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, s vyjimkou pfipadu trvalého pfikazu nebo inkasa, poskytované klientovi tfeti osobou,

mUze klient jen za pfedpokladu, Ze

a) takova tfeti osoba je podle pravnich predpist Ceské republiky opravnéna klientovi tuto platebni sluzbu poskytnout, a

b) bez zbytec¢ného odkladu poté, co klient uzavrel s touto osobou smlouvu zakladajici poskytnuti sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu, vzdy vSak pfed tim, nez klient poprvé dal platebni pfikaz prostfednictvim této osoby, oznamil klient mBank identifikujici
Udaje (totoznost) této treti osoby; zméni-li se pozdéji tyto identifikacni Udaje, je klient povinen ozndmit mBank bez zbytecného
odkladu poté, co se 0 zméné téchto Udajl dozvédél nebo dozvédét mél a mohl, nové identifikujici Udaje takové tieti osoby.

Vyuzit sluzby informovani o platebnim Gctu poskytované klientovi tfeti osobou, muize klient jen za predpokladu, ze

a) takova tfeti osoba je podle pravnich predpist Ceské republiky opravnéna klientovi tuto platebni sluzbu poskytnout, a

b) bez zbytecného odkladu poté, co klient uzavrel s touto osobou smlouvu zakladajici poskytnuti sluzby informovani o platebnim uctu,
vzdy vSak pred tim, nez byly klientovi sdéleny informace o jeho Uctu prostfednictvim této osoby, sdélil klient mBank identifikujici
Udaje (totoznost) této treti osoby; zméni-li se pozdéji tyto identifikacni Udaje, je klient povinen ozndmit mBank bez zbytecného
odkladu poté, co se 0 zméné téchto Udajli dozvédél nebo dozvédét mél a mohl, nové identifikujici Udaje takové tieti osoby.

Klient smi sdilet dGvérné Udaje s tfeti osobou ve smyslu ¢l. 3.4.1 nebo ¢l. 3.4.2 téchto Podminek, kterd mu opravnéné takovou platebni

sluZzbu poskytuje, jen v rozsahu nezbytné nutném pro Ucely poskytnuti sluzby nepfimého dani platebniho prikazu nebo sluzby

informovani o platebnim uctu.

Pravidla platebniho styku

Platebni pfikaz

411

4.1.2

413

mBank provadi platebni transakce na zakladé platebniho pfikazu klienta nebo jiné osoby, ktera je k podani platebniho pfikazu

opravnéna. Klient muUze zadat téz trvaly platebni pfikaz, ktery bude mBank provadét bezhotovostné. V takovém piipadé mBank

provadi platebni pfikaz, ktery je z hlediska pfijemce platby a ¢astky platebniho pfikazu totozny, v terminech stanovenych v trvalém

platebnim prikazu.

Platebni pfikaz pfijima mBank pouze ve sjednané formé. Platebni pfikaz musi byt formulovan urcité a srozumitelné a spliovat i dalsi

pozadavky plynouci z pfislusné smlouvy a pravnich pfedpist. mBank neni povinna ovéfovat spravnost Udaju v platebnich pfikazech

pfedanych klientem nebo jinou opravnénou osobou.

Autorizace platebnich transakci

4.1.3.1 Platebnitransakce provadéné prostfednictvim internetového bankovnictvi klient autorizuje zadanim kédu zaslaného na
mobilni zafizeni klienta (dale jen ,jednorazovy kéd"“) nebo potvrzenim zpravy v mobilni aplikaci (mKIic).

4.1.3.2 Platebni transakce provadéné prostfednictvim mobilni aplikace klient autorizuje zadanim PIN kodu v mobilni aplikaci nebo
pomoci snimace biometrickych dat na mobilnim telefonu.

4.1.3.3 Autorizace karetnich platebnich transakci je upravena v ¢lanku 7.6 téchto Podminek.

4.1.3.4 Elektronické platebni transakce musi byt zpravidla autorizovany za pouziti silného ovéreni, tedy prostfednictvim kombinace
prvkl ze dvou rlznych kategorii (kategorie znalost — heslo nebo PIN kéd, kategorie drzeni — mKIi¢, jednorazovy kod, pfilozeni
karty/mobilniho zafizeni k platebnimu terminalu, kategorie inherence — pomoci snimace biometrickych dat na mobilnim
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

telefonu nebo behavioralni biometrie). Za splnéni podminek stanovenych v nafizeni Komise (EU) 2018/389 neni silné ovéfeni
vyzadovano.

4.1.4 mBank je opravnéna si pfed provedenim platebniho pfikazu ovéfit jeho vérohodnost, a to zejména telefonicky na Ucet klienta.

V pfipadé divodnych pochybnosti o vérohodnosti zadaného platebniho pfikazu mize mBank provedeni platebniho pfikazu

odmitnout.

415 Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat Udaje nezbytné k jeho provedeni. V opaéném piipadé mBank platebni pfikaz neprovede. Udaje
nezbytné k provedeni platebniho pfikazu, spolu s daldimi dalezitymi informacemi tykajicimi se platebniho styku, jsou dostupné na
internetovych strankach mBank: www.mbank.cz.

Prijeti a IhGty pro provedeni platebniho pfikazu

4.21 Platebni pfikaz je vi&i mBank U&inny, pokud jej mBank pfijme. Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je:

a) okamzik, kdy mBank obdrzi platebni pfikaz od klienta, od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu (¢l. 3.4.1 téchto
Podminek) nebo z podnétu pfijemce platby,

b) jiny pozdéjsi okamzik urceny klientem jako okamzik, kdy ma zapocit provedeni platebni transakce v pfipadé odlozené splatnosti
platebniho pfikazu, nebo

c) pro Ucely platebnich transakci provadénych prostfednictvim platebni nebo kreditni karty (v této kapitole spole¢né dale jen ,karta“),
okamzik, kdy mBank obdrzi zpravu obsahujici detaily pfislusné platebni transakce.

4.2.2 Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu mimo provozni dobu mBank, nebo pokud mBank obdrzi platebni pfikaz po uplynuti
okamziku blizko konce provozni doby (tzv. cut-off time) uvedeného na internetovych strankdch mBank: www.mbank.cz, plati, ze
platebni pfikaz byl pfijat na zac¢atku nasledujici provozni doby mBank. Pro vylouceni pochybnosti se zvlasté sjednava, Ze provozni doba
nebo takovy okamzik se mohou lisit podle typu platebni transakce i platebniho prostfedku.

4.2.3 Platebni pfikazy klienta v rdmci Ceské republiky mBank provadi nejpozdé&ji nejblizsi pracovni den po dni, ve kterém jej mBank pfijala,
s vyjimkou pfipadd, kdy:

a) je mBank vazana povinnostmi podle obecné zavaznych pravnich pfedpist ¢i vykonatelnych rozhodnuti organt vefejné moci;

b) mBank pfedem vyrozumi klienty o technickych zménach ovliviujicich provedeni platebniho pfikazu;

c) jde o pfipad zavinény vyssi moci.

4.2.4 Platebni pfikazy do &i ze zahranici a platebni transakce zahrnujici ménovou konverzi mBank provadi ve Ihdtach uvedenych na
internetovych strankach mBank.

4,25 Klient bere na védomi, Ze jeho platebni pfikaz k pfevodu finan&nich prostfedk’ do zahrani¢i mBank provede pouze ve dnech, které
jsou pracovnimi dny soucasné v Ceské republice a v Polské republice; pro Ucely Ihit k provadéni mezinarodnich plateb mBank se
za pracovni den povaZuje pouze den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice i v Polské republice. Pfipadne-li termin provedeni
trvalého platebniho pfikazu uréeny do budoucna na den, ktery neni v Ceské republice pracovnim dnem, muze klient urcit, zda ma byt
tento platebni pfikaz proveden v den, ktery je nejblize pfedchazejicim nebo nejblize nasledujicim pracovnim dnem. Seznam polskych
statnich svatkl je uverejnén na internetovych strankdch mBank: www.mbank.cz.

Odmitnuti platebniho pfikazu

4.31 mBank provede platebni pfikaz, pokud nebude dana skute¢nost, jez opravnuje mBank provedeni platebniho pfikazu odmitnout.

4.3.2 mBank mUze odmitnout provést platebni pfikaz bez pfedchoziho oznameni pokud:

a) platebni pfikaz nema potfebné nalezitosti nebo nebyl Fadné autorizovan klientem;

b) provedeni platebniho pfikazu je v rozporu s povinnostmi, které mBank ukladaji obecné zavazné pravni predpisy; mBank je zejména
opravnéna neprovést platebni prikaz klienta do zahranici v pfipadé, kdy na zemi pfijemce platby, banku pfijemce platby ¢i pfijemce
platby je vyhlaseno embargo ¢i existuje podezreni, Ze platba bude opravnénymi osobami v zahranici blokovana;

c) na mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti klienta neni dostatek pouzitelnych pené&znich prostfedkud k jeho
provedeni a k Uhradé pfislusnych poplatkd za provedeni platebniho pfikazu; ma-li v dUsledku platebniho pfikazu vzniknout klientovi
na mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti zaporny zUstatek, provede mBank takovy platebni pfikaz, jen ma-li klient
povoleno precerpani mKonta (kontokorent);

d) ¢astka platebni transakce podle platebniho pfikazu prekroci sjednany limit pro pfislusnou platebni transakci (napfiklad pokud by
v dusledku provedeni platebniho pfikazu doslo k pfekro¢eni autorizacniho limitu karty).

4.3.3 Odmitne-li mBank provedeni platebniho pfikazu, bude klienta o této skutecnosti pfi nejblizsi pfilezitosti vhodnym zpUsobem
informovat. Pokud to bude mozné, mBank oznami klientovi ddvody odmitnuti platebniho pfikazu a postup pro napravu chyb, které
byly dGvodem odmitnuti provedeni platebniho pfikazu. To neplati, pokud by takovy postup byl v rozporu s obecné& zavaznym pravnim
pfedpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

4.3.4 Neni-li ze zpravy zahrani¢ni banky o doslé zahrani¢ni platbé na mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti klienta
zfejmy Ucel platby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je mBank opravnéna blokovat tuto platbu na mKontu, mKontu
#navlastnitriko nebo mKontu pro déti klienta az do dne, kdy klient sdéli mBank informace o Ucelu dotcené zahrani¢ni platby.

4.3.5 mBank je opravnéna u prevodu ze zahrani¢i odmitnout nebo vratit ¢astku platebni transakce zahrani¢ni finanéni instituci platce,
pokud platba nebude obsahovat dostate¢nou identifikaci pfijemce, tj. nebude-li z platby seznatelné ¢islo Uctu pfijemce, jeho oznaceni
a adresa.

4.3.6 U prichozich plateb je potfeba uvadét ¢islo Uctu (jedinecny identifikator) ve formatu s pfedcislim, tj. ve tvaru 670100 - XXXXXXXXXX /
6210 (pfedcisli - desetimistné &islo Uctu / kéd banky), pfipadné ve formatu mezinarodniho &isla bankovniho Uétu (IBAN) CZXX 6210 6701
OOXX XXXX XXXX. Pokud u pfichozich plateb neni &islo Uctu uvedeno ve formatu s predcislim, penézni prostfedky jsou vraceny zpét na
Ucet, ze kterého byly odeslany.

Provedeni platebniho pfikazu

4.4.1 Platebni pfikaz klienta je konecnym a pro mBank zavaznym podkladem pro odepsani prostiedkl z mKonta, mKonta #navlastnitriko
nebo mKonta pro déti klienta a pro jejich pfipsani na Ucet uvedeny v platebnim pfikazu, pokud byl vydan za dodrzeni podminek
stanovenych ve smlouvé, téchto Podminkach, pfipadné pokud neni v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.4.2 Prichozi platby pfipiSe mBank na mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti klienta uvedené v platebnim pfikazu.

PFi rozporu Cisla U¢tu s jeho ndzvem je mBank opravnéna platbu pfipsat na ¢islo U¢tu uvedené v platebnim pfikazu nebo platbu

reklamovat u pfislusné finanéni instituce platce.

4.4.3 Pokud klient pfeda mBank platebni pfikaz s odlozenou splatnosti (véetné trvalého pfikazu), je povinen zajistit dostatek penéznich
prostfedkl pro provedeni platebniho pfikazu ve Ih(té vyzadované mBank, jinak neni mBank povinna platebni pfikaz provést. LhUta
vyzadovana mBank pro zajisténi dostatku penéznich prostfedkl pro provedeni platebniho pfikazu nebude delsi nez jeden (1) pracovni
www.mbank.cz, pfipadné prostfednictvim mLinky.

Zména a zrusSeni platebniho pfikazu

4.5.1 Zmeénit i zrusit platebni pfikaz je mozné jen po dobu, kdy mBank nezapocala pfislusnou platbu zpracovavat, a to prostfednictvim
internetového bankovnictvi a mLinky.

Nakladani s platebnimi prostredky
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4.7

4.8

4.9

4.6.1 Na zakladé zvlastni smlouvy maze mBank vydat klientovi nebo jim uréené osobé zafizeni nebo soubor postupl (napft. karta,
identifikacni ¢islo pro pfistup do internetového bankovnictvi nebo k mLince), kterymi klient nebo jim ur¢ena osoba zadavaji platebni
prikazy na Ucet klienta (spole¢né dale jen ,platebni prostfedky”). Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s pfislusnou
smlouvou, zejména je povinen:

a) okamzité poté, co obdrzi platebni prostfedek, pfijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnich prvky, a

b) bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi oznamit mBank ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku,
a to prostfednictvim mLinky.

4.6.2. Klient je zvlasté povinen uchovavat platebni prostfedek na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svych osobnich dokladd, chranit
jej pred ztratou ¢i odcizenim. Je také povinen branit jeho zneuziti a chranit jej prfed poskozenim.

Doruceni a aktivace karty

4.7.1 Kartu (véetné obnovené karty nebo duplikatu karty) mBank zasila klientovi postou na korespondencni adresu uvedenou klientem.
Drzitel karty je neprodlené po obdrzeni karty povinen kartu nesmazatelné podepsat na jejim rubu.

4.7.2 Prevzetim karty vznika drziteli karty pravo uzivat kartu po dobu platnosti vyznacené na karté, pokud neni platnost karty pfedc¢asné
ukoncena. Konec platnosti karty je vyznacen na jeji pfedni strané. Platnost za¢ina prvni den uvedeného mésice a kon¢i posledni den
uvedeného mésice. Po skonceni doby platnosti nesmi byt karta dale uzivana a drzitel karty je povinen ji znehodnotit. Klient odpovida
za znehodnoceni dodatkovych karet vydanych jinym drziteldm karet.

4.7.3 Klient obdrzi od mBank kartu, kterd neni aktivni. Klient aktivuje kartu prostfednictvim mLinky, internetového bankovnictvi nebo
mobilni aplikace mBank. Telefonicka aktivace karty je moZzna po nadefinovani pfistupového hesla k mLince. Aktivace karty
prostfednictvim internetového bankovnictvi mBank je mozna po nadefinovani pfistupového hesla k internetovému bankovnictvi
mBank a zadani jednorazového SMS kédu. Aktivace karty prostfednictvim mobilni aplikace je mozna po pfihlaseni se do mobilni
aplikace.

4.7.4 \Vybrané typy karet, uvedené na internetovych strankach mBank, Ize pouzivat pro urcité typy platebnich transakci (napf. dhrady
mobilnim zafizenim) jiz po schvaleni Zadosti o vydani karty. S platebni kartou bez hmotného nosice (virtudlni karta) lze provadét
platebni transakce jiZ po schvaleni zadosti o vydani karty; se specialni virtualni kartou pro platby na internetu Ize provadét pouze
internetové platebni transakce. Pro virtualni karty plati ujednani téchto Podminek upravujici vydavani a pouzivani platebnich karet
s vyjimkou téch ujednani, jejichz aplikace je nehmotnou povahou virtualni karty vyloucena.

4.7.5 Podminky provadéni karetnich platebnich transakci prostfednictvim mobilnich zafizeni jsou blize upraveny Podminkami vyuzivani
platebni sluzby Google Pay pro platebni karty mBank, Podminkami pouzivani platebnich karet mBank S.A. v ramci Apple Pay,
Podminkami pouzivani platebnich karet mBank S.A. v ramci Fitbit Pay a Podminkami pouzivani platebnich karet mBank S.A. v ramci
Garmin Pay.

Osobni bezpecnostni prvky a ovéreni klienta

4.8.1 Osobnimi bezpecnostnimi prvky klienta, jimiz Banka ovéfuje klienta a jejichz prostfednictvim klient dava souhlas k platebni transakci,
jsou zejména prihlasovaci Udaje do internetového bankovnictvi (uZivatelské jméno nebo identifika¢ni islo klienta nebo &islo platebni
karty, heslo, jednorazovy kod), pfihlasovaci Udaje do mobilni aplikace (PIN kéd), identifikacni Udaje pro mLinku (identifikacni ¢islo
klienta, heslo), identifikacni a bezpecnostni Udaje platebni karty (&islo karty, Udaj o platnosti karty, CVC2/CVV2 kéd karty, PIN kod),
prvky pro autorizaci platebnich transakci (jednorazovy kéd, mKIi¢ nebo PIN kéd v mobilni aplikaci). V zakonem stanovenych pripadech
Banka pouziva tzv. silné ovéfeni, tedy ovéfeni klienta prostfednictvim kombinace prvkl ze dvou rdznych kategorii (kategorie znalost
- heslo nebo PIN kéd, kategorie drzeni — mKIi¢, jednorazovy kod, pFilozeni karty/mobilniho zafizeni k platebnimu terminalu, kategorie
inherence - otisk prstu, snimek obliceje nebo behavioralni biometrie).

4.8.2 Pro pouzivani karty s vyuzitim platebnich terminald, bankomatl &i podobnych zafizeni musi byt karté pridélen PIN (Personal
Identification Number) — osobni identifikacni kéd — Ctyfciferné dlvérné Cislo, které spolu s kartou slouzi k elektronické identifikaci
drzitele karty.

4.8.3 PIN mUze drzitel karty nadefinovat po aktivaci karty prostfednictvim mLinky, internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace
mBank. Pro definovani PIN prostfednictvim internetového bankovnictvi mBank je nutné zadani jednorazového kédu postupem
uvedenym v internetovém bankovnictvi mBank. PIN muze drzitel karty kdykoli zménit. U vybranych typU karet, uvedenych na
internetovych strankach mBank, jez umozniuji provadéni plateb mobilnim zafizenim, Ize nastavit PIN pred aktivaci karty.

4.8.4 Klient musi pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu vdech osobnich bezpecnostnich prvkl pfed zneuzitim tfeti osobou
(zejména nesmi poznamenavat PIN na kartu ani ho jinak zaznamenavat, nesmi uchovavat kéd PIN spolec¢né s kartou). Klient nesmi
sdé&lovat osobni bezpecnostni prvky tfetim osobam, pokud neni sdéleni osobnich bezpeénostnich prvkd nezbytné pro provedeni
platebni transakce. Dalsi opatfeni na ochranu osobnich bezpecnostnich prvkd jsou popséana zejména v ¢lanku 3.1.5 a také dalsich
ujednanich téchto Podminek.

4.8.5 Troji chybné zadani PIN pfi pokusu o pouziti karty mUze vést k fyzickému zadrzeni nebo zablokovani karty.

Blokace platebniho prostfedku

4.9.1 mBank ma pravo zablokovat platebni prostifedek:

a) pokud to bude oduvodiovat pozadavek bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo
podvodné pouZiti platebniho prostredku;

b) porusuje-li klient své povinnosti ze smlouvy o vydani platebniho prostfedku nebo ze smlouvy o mKontu, mKontu #navlastnitriko
nebo mKontu pro déti, k némuz byl vydan;

c) v pfipadé vyznamného zvyseni rizika, Ze klient nebude schopen plnit své dluhy, které vzniknou v souvislosti s pouzivanim platebniho
prostredku;

d) z dGvodu zvyseni rizika neschopnosti klienta plnit svoje finanéni povinnosti va&i mBank, které vznikaji v souvislosti s vedenim nebo
pouzivanim platebniho prostfedku.

4.9.2 mBank zablokuje platebni prostfedek:

a) pokud ji bude ozndmena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku; nebo

b) pokud o to pozada klient nebo jiny opravnény drzitel platebniho prostfedku; klient je opravnén zadat zablokovani kteréhokoli
platebniho prostfedku vydaného k jeho mKontu, mKontu #navlastnitriko nebo mKontu pro déti. Klient mdze pozadat také
o zablokovani pouze magnetického prouzku karty; v takovém pfipadé nebude mozné kartou provadét platby autorizované
s vyuzitim magnetického prouzku.

4.9.3 mBank bez zbyte¢ného odkladu informuje klienta o zablokovani platebniho prostfedku a jeho dtGvodech telefonicky a na
elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim ucelem sdéli. V pfipadé nedovolani se, je klient pozadan e-mailem
o kontaktovani mLinky. mBank potvrdi klientovi pfijeti oznadmeni o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaném pouziti platebniho
prostfedku, nebo o prozrazeni Udajl nezbytnych k jejimu uzivani a uvede datum, hodinu a minutu zablokovani platebniho prostfedku.
Na zadost klienta mBank vystavi pisemné potvrzeni o zablokovani platebniho prostfedku.
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5.1

5.2

53

5.4

Odpovédnost za platebni transakce

Odpoveédnost za neautorizovanou transakci

5.1.1 Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, pak mBank bez zbyte¢ného prodleni (nejdéle vsak do konce nasledujiciho
pracovniho dne) poté, co neautorizovanou platebni transakci zjisti nebo ji bude takova neautorizovana platebni transakce ozndmena,
a) uvede mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz

by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo
b) vrati ¢astku platebni transakce klientovi véetné zaplacené Uplaty a uslych Urokd, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce
nepfipada v Uvahu; to neplati v tom rozsahu, v jakém nese odpovednost za takovou platebni transakci sam klient.
Lhata podle tohoto ustanoveni nezaéne bézet, pokud ma mBank davod se domnivat, Ze klient jednal podvodné, a mBank tuto
skute¢nost oznami relevantnimu organu dohledu.

5.1.2  Ztradtu z neautorizovanych platebnich transakci do souhrnné ¢astky odpovidajici 50 (padesat) EUR (v pfipadé platebni transakce v jiné
méné&, nez je mé&na euro, bude pfepocet proveden smé&nnym kurzem vyhlasenym Ceskou narodni bankou ke dni pfedchazejicimu
den, kdy je neautorizovana platebni transakce zUc¢tovana) nese klient, pokud tato ztrata byla zplsobena
a) pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo
b) zneuzitim platebniho prostfedku..

Odpovédnost za nespravné provedenou transakci

5.21 Je-li klient platcem a provede-li mBank nespravné platebni transakci, pak mBank,

a) neoznami-li ji klient, Ze na provedeni transakce netrva, provede dodatecné platebni transakci spravne,

b) uvede mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz
by byl, kdyby nedoslo k nespravné provedené platebni transakci, nebo

c) vrati ¢astku nespravné provedené platebni transakce klientovi véetné zaplacené Uplaty a uslych Grokd, jestlize postup podle
pismene b) tohoto odstavce nepfipada v Uvahu.

mBank v8ak neni povinna takto postupovat, jedna-li se o platebni transakci z podnétu pfijemce a poskytovatel pfijemce nespini

povinnost Fadné a v¢as predat platebni pfikaz mBank.

5.2.2 Pokud je klient pfijemcem nespravné provedené platby a pokud za nespravné provedenou platbu neodpovida platci jeho poskytovatel
platebnich sluzeb, pak mBank:

a) uvede mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo, nebo

b) da ¢astku nespravné provedené platebni transakce, véetné& nespravné zaplacené Uplaty a uslych Grokd, k dispozici klientovi, jestlize
postup podle pismene a) nepfipada v Uvahu.

5.2.3 Platebnitransakce je spravné provedena co do osoby pfijemce, je-li provedena v souladu s jeho jedinecnym identifikdtorem
uvedenym klientem. To plati i tehdy, jestlize klient uvede i dalsi Udaje o pfijemci, nez které jsou uvedeny ve smlouvé mezi pfijemcem
a jeho poskytovatelem. Pokud klient uvede nespravny jedinecny identifikator pfijemce platby, vyvine mBank veskeré Usili, které po
ni Ize spravedlivé pozadovat, aby penézni prostifedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny klientovi. Pozada-li o to
klient pisemné, sdéli mu mBank vSechny Udaje, které ma k dispozici a které klient potfebuje k uplatnéni prava na vraceni penéznich
prostfedkl vici pfijemci u soudu nebo jiného pfisludného organu. mBank je opravnéna za vraceni penéznich prostiedkd i za sdéleni
potifebnych Udajd pozadovat Uplatu dle Sazebniku.

5.2.4 Byl-li platebni pfikaz k provedené platebni transakci dan nepfimo, povaZzuje se za nespravné provedenou i platebni transakce, ktera
byla provedena v rozporu s platebnim prikazem, ktery klient predal poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, i kdyz
byla provedena v souladu s pfijatym platebnim pfikazem.

Omezeni odpoveédnosti

5.3.1 mBank neodpovida za 3kodu zpUsobenou zablokovanim platebniho prostiedku anebo odmitnutim platebniho pfikazu v souladu
s témito Podminkami.

5.3.2 mBank neodpovida za skodu zpUsobenou tim, Ze jiné osoby neumozni klientovi disponovat prostiednictvim platebniho prostfedku
s jemu dostupnymi penéznimi prostredky.

5.3.3 Klientje povinen ozndmit mBank neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do tfinacti (13) mésict ode dne odepsani penéznich prostfedkl z mKonta, mKonta
#navlastnitriko nebo mKonta pro déti nebo ode dne jejich pfipsani na vrub Uvérového Uctu. Takové oznameni klient provede pisemné
nebo prostfednictvim mLinky. Marnym uplynutim kterékoli z vy3e uvedenych Ihat zanikaji povinnosti mBank podle ¢l. 5.1 a 5.2 téchto
Podminek.

5.3.4 Ztratu z neautorizované platebni transakce nese v plném rozsahu klient, pokud tuto ztratu zpusobil svym podvodnym jednanim nebo
tim, Ze Umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu s rdmcovou smlouvou, zejména
okamzité poté, co obdrzi platebni prostiedek, pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpeénostnich prvku
nebo povinnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit Bance nebo osobé ji uréené ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné
pouZiti platebniho prostfedku; v takovém pfipadé nema mBank povinnost postupovat podle ¢l. 51 a 5.2 téchto Podminek.

5.3.5 Ustanoveniodstavcu 5.1.2 a 5.3.4 téchto Podminek se nepouZiji, pokud se prokaze, Ze klient nejednal podvodné a
a) ztrata vznikla poté, co klient oznamil mBank ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku, nebo
b) mBank nezajistila, aby klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo

neautorizované pouziti platebniho prostfedku.

5.3.6 Ustanoveniodstavce 5.1.2 téchto Podminek se nepouZije, jestlize klient nejednal podvodné a
a) ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo
b) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zptsobena jednanim mBank.

5.3.7 mBank nema povinnost postupovat podle ¢l. 51 a 5.2 téchto Podminek, pokud mBank ve splnéni prislusné povinnosti zabranila
okolnost, ktera je neobvykla, nepredvidatelnd, nezavisla na vali mBank a jejiz nasledky nemohla mBank odvratit.

Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

5.4.1 Klient, ktery je platcem, je opradvnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce platby
za podminek stanovenych zakonem o platebnim styku. To neplati, jestlize klient souhlas s platebni transakci udélil pfimo mBank
a zaroven (tam, kde to pfipada v Uvahu) byla informace o presné ¢astce platebni transakce klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna
dohodnutym zplsobem mBank nebo pfijemcem platby, a to nejméné Ctyfi (4) tydny pred okamzikem pfijeti platebniho pfikazu.

5.4.2 Pokud klient o¢ekava snizeni, preruseni nebo zastaveni inkasnich prevody, bude mBank neprodlené o takové skutec¢nosti informovat
a odpovidajicim zpUsobem upravi, respektive zrusi souhlas, na jehoz zakladé probihaji inkasni pfevody z jeho mKonta, mKonta
#navlastnitriko nebo mKonta pro déti.

5.4.3 Klient, ktery je pfijemcem platby, souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z jeho
podnétu, je mBank opravnéna odepsat z kteréhokoliv jeho U¢tu u mBank prostfedky za U¢elem vraceni Castky takové transakce,
kterou platce pozaduje vratit v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Opravné zuctovani

5.5.1 Jestlize mBank nezuUctovala ¢astku platebni transakce v ceské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta,
a zpusobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je platebni instituce, kterd vede Ucet neopravnéného prijemce, povinna
na podnét mBank odepsat z U¢tu neopravnéného pfijemce nespravné zdctovanou ¢astku a vydat ji mBank k napravé nespravné
provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. Podnét dle tohoto odstavce Ize dat do tfi (3) mésicl ode dne
vzniku chyby, v jejimz dUsledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

5.5.2 Jestlize jina banka, pfipadné spofitelni a Gvérni druzstvo, na Uzemi Ceské republiky neztétovaly &astku platebni transakce v Eeské
méné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem svého klienta, a zpUsobily tim nespravné provedeni platebni transakce,
je mBank, v pfipadé, Ze klient je neopravnénym pfijemcem, povinna na podnét takové banky, respektive spofitelniho a uvérniho
druZstva, odepsat z Uctu klienta nespravné zdctovanou ¢astku a vydat ji takové bance, respektive spofitelnimu a Uvérnimu druzstvu,
k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. mBank je rovnéz opravnéna uvést ucet
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét dle tohoto odstavce Ize dat do tfi (3)
mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz dUsledku doglo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Zvlastni Uprava odpovédnosti za platebni transakce mimo EHP

5.6.1 Jedna-li se o platebni transakci v méng, kterd neni ménou ¢lenského statu Evropské unie nebo jiného smluvniho statu Dohody
o Evropském hospodarském prostoru (dale jen ,stat EHP*), neuplatni se odstavce 4.2.3 a 4.2.4 téchto Podminek, pfic¢emz se souc¢asné
vyluéuje pouZiti ustanoveni § 169, 173 a 177 zakona o platebnim styku, které upravuji IhGty pro provedeni platebni transakce, Ihdty pro
predani platebniho pfikazu a zakaz provadéni srazek z astky platebni transakce.

5.6.2 Jedna-li se o platebni transakci, kdy poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo pfijemce neni ¢lenem Evropské unie nebo jiny stat
EHP, neuplatni se odstavec 4.2.4 a clanek 5.4 téchto Podminek, pficemz se sou¢asné vylucuje pouziti nasledujicich ustanoveni zakona
o platebnim styku: § 169, ktery upravuje Ihity pro provedeni platebni transakce, § 176, ktery upravuje podminky vraceni ¢astky platebni
transakce, § 177, ktery stanovi zakaz provadéni sraZzek z Castky platebni transakce, § 184 odst. 1 aZ 4 upravujici povinnost poskytovatele
platebnich sluzeb uvést Ucet, z néhoz byla odepsana ¢astka neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, pfipadné vratit ¢astku této platebni transakce klientovi, a § 185 upravujici povinnost
poskytovatele platebnich sluzeb usilovat o vyhledani nespravné provedené platebni transakce a o vysledku informovat klienta.

Spofrici Ucty (eMax, eMax Plus, mSpofreni)

Zfizeni spoficiho U¢tu eMax a eMax Plus

6.1.1 Tato kapitola Podminek upravuje zakladni pravidla, za nichZ mBank poskytuje klientim spofici Ucty eMax a eMax Plus.

6.1.2 Klient si mUze u mBank zfidit spofici U¢et eMax Plus. Podminky pro zfizeni eMax Plus jsou dostupné na internetovych strankach
mBank: www.mbank.cz, prostfednictvim mLinky, pfipadné na obchodnich mistech mBank. Spofici U¢et eMax Plus neni mozné zfidit
a vést pro klienta samostatné bez sou¢asného zfizeni a vedeni i&tu mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti. Ucet
eMax bylo mozné zfidit pouze do 14.2.2019.

6.1.3 mBank vede sporici U¢et eMax a eMax Plus pouze v ménach uvedenych na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz.

Spofici Ucet eMax

6.21 Penézni prostfedky ulozené na spoficim U&tu eMax jsou Uro&eny sazbou, kterou mBank uvefejiuje v ,Urokovém listku mBank*, ktery
je dostupny na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz, prostfednictvim mLinky, pfipadné na obchodnich mistech mBank.

6.2.2 Vklady penéznich prostiedkd na spofici Ucet eMax mohou byt provadény:
a) na zakladé prikazu k prevodu z mKonta, pfipadné z jiného spoficiho Uc¢tu eMax nebo spoficiho Uctu eMax Plus,
b) v hotovosti prostfednictvim poskytovatell platebnich sluzeb, které maji sidlo na Gzemi Ceské republiky.

6.2.3 Vybéry penéznich prostfedku ze spoficiho U¢tu eMax mohou byt provadény:
a) v hotovosti prostfednictvim platebni karty;
b) bezhotovostné prostifednictvim platebni karty nebo na zékladé pfikazu k pfevodu pené&znich prostfedkd na Gcet uréeny klientem.

6.2.4 Platebni pfikaz k pfevodu penéznich prostifedkud ze spoficiho U¢tu eMax muze byt podan i s odlozenym datem splatnosti. Platebni
pfikaz k pfevodu s odloZzenym datem splatnosti mUze klient zrusit nejpozdéji jeden pracovni den pred jeho provedenim.

6.2.5 Vypoveéd smlouvy o U¢tu mKonto, mKonto #navlastnitriko a mKonto pro déti, at jiz ze strany Banky nebo klienta, se povazuje souc¢asné
za vypovéd smlouvy o Uctu eMax téhoz klienta.

Spofici Ucet eMax Plus (eMax+)

6.3.1 Pené&zni prostfedky ulozené na spoficim U&tu eMax Plus jsou Uroceny sazbou, kterou mBank uvefejiiuje v ,Urokovém listku mBank®,
ktery je dostupny na internetovych strankdch mBank: www.mbank.cz, pfipadné prostfednictvim mLinky.

6.3.2 Vklady penéznich prostiedkl na spofici U¢et eMax Plus mohou byt provadény:
a) na zakladé prikazu k pfevodu z mKonta, mKonta #navlastnitriko nebo mKonta pro déti, z jiného spoficiho u¢tu eMax Plus nebo

spoficiho Uctu eMax,

b) v hotovosti prostfednictvim poskytovateld platebnich sluzeb, které maji sidlo na Gzemi Ceské republiky.

6.3.3 Vybéry pené&znich prostifedkud ze spoficiho U¢tu eMax Plus mohou byt provadény vyhradné ve formé bezhotovostni platby na zédkladé
pfikazu k pfevodu penéznich prostiedkd na Ucet uréeny klientem.

6.3.4 Platebni pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkd ze spoficiho Uétu eMax Plus nemuze mit odlozené datum splatnosti.

6.3.5 Vypoveéd smlouvy o Uc¢tu mKonto, mKonto #navlastnitriko a mKonto pro déti, at jiz ze strany Banky nebo klienta, se povazuje souc¢asné
za vypovéd smlouvy o Uctu eMax Plus téhoz klienta.

Spofici produkt mSporeni

6.4.1 mSporenije spofici produkt vedeny v eské méng, uréeny pro majitele G¢tu mKonto nebo mKonto #navlastnitriko (dale jen ,Majitel”).

6.4.2 Produkt mSporeni je vedeny jako produkt provazany s ictem mKonto nebo mKonto #navlastnitriko a je zfizovan na zakladé bankou
schvalené zadosti Majitele.

6.4.3 \V ramci produktu mSporeni si Majitel mUze nastavit cile spofeni (dale také ,Cil*, nebo ,Ucet Cile").

6.4.4 \ pFipadé spoleéného U&tu mKonto je Uget Cile také veden jako spole¢ny Ucet. Spolumajitelé Uctu mKonto vyjadFuji svdj
neodvolatelny souhlas, aby kazdy spolumajitel samostatné vydal pokyn tykajici se zfizeni produktu mSporeni.

6.4.5 Knakladanis penéznimi prostfedky na produktu mSporeni nelze zplnomocnit zmocnénce.

6.4.6 Majitel mUze podat Zadost o zfizeni mSporeni:
a) prostfednictvim internetového bankovnictvi,
b) prostfednictvim zakaznického centra mLinka,
c) prostfednictvim mobilni aplikace mBank,
d) na obchodnich mistech mBank.

6.4.7 Na dUkaz, Ze byl dany Cil zfizen, obdrzi Majitel e-mailem Potvrzeni o zfizeni Gctu.
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Zpusob spofeni

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.1

6.4.12

6.4.13

6.4.14

Sporeni spociva v pripisovani ¢astky urcené Majitelem uctu na jednotlivé Cile podle ¢l. 6.4.9 v souladu s pravidly stanovenymi
&l. 6.4.15 az 6.4.22. Castka uréena na Ucet Cile se pfevede z G¢tu mKonto nebo G&tu mKonto #navlastnitriko na Ucet Cile podle
nastaveni Majitele a zpUsobem uvedenym v &l. 6.4.15 az 6.4.22.
Za platebni transakce, které jsou zdrojem Uspor, se povazuji:
a) odchozi tuzemské platebni pfikazy uskute¢riované na zakladé platebniho pfikazu vydaného Majitelem ve formé vnitrobankovnich

a mezibankovnich odchozich platebnich pfikazl (s vyjimkou platebnich pfikazd s budoucim datem odeslani);
b) platebni transakce uskutecnované vsemi debetnimi platebnimi kartami (hlavnimi i dodatec¢nymi) vydanymi k u¢tu mKonto nebo

mKonto #navlastnitriko véetné vybérd hotovosti pomoci platebnich karet;
c) platebni transakce uskutec¢néné kreditnimi kartami provazanymi s i¢tem mKonto, véetné:

i. vybé&rt hotovosti pomoci kreditnich karet,
ii. externich a internich pfevodud z G¢td kreditnich karet, s vyjimkou vlastnich prevodu.

PFimy prevod na ucet mSporeni je umoznén vyhradné z uc¢tu mKonto nebo mKonto #navlastnitriko prostfednictvim mobilni aplikace
mBank nebo internetového bankovnictvi. Pfimy pfevod prostfedkl na mSporeni z jiné bankovni instituce neni mozny.
V pfipadé odvolani platebniho pfikazu a vraceni penéznich prostifedkd, které jsou predmétem této platebni transakce, na Uic¢et mKonto
nebo mKonto #navlastnitriko nebo Ucet kreditni karty, nedojde k vraceni penéznich prostfedkd na Ué¢et mKonto nebo mKonto
#navlastnitriko, které byly v rdmci tohoto platebniho pfikazu poukazany na Ucet Cile.
V pfipadé spole¢ného Gctu mKonto jsou platebni transakce uskute¢nované na zakladé platebnich pfikazd vydavanych vsemi klienty,
véetné platebnich transakci uskutec¢novanych debetnimi platebnimi kartami a kreditnimi kartami vydanymi kazdému majiteli uctu
mKonto.
Pokud byly platebni transakce uskute&riované kreditnimi kartami vydanymi majitel&im Gétu, je ¢astka uréena ke spofeni na Uget Cile
daného mSporeni poukazovana z u¢tu mKonto, s nimz je kreditni karta propojena.
Pokud je mSporeni zfizené k uc¢tu mKonto, k némuz bylo poskytnuto povolené precerpani, budou v pfipadé nedostatku vlastnich
penéznich prostfedkd na U&tu mKonto &astky uréené na spofeni poukazovany na U&et Cile z kreditniho limitu povoleného precerpani.
V pfipadé nedostatecnych penéznich prostfedk( na U&tu mKonto se pfevod ve prospé&ch U&tu Cile neprovede.

MozZnosti spofeni

Cile

6.4.15

6.4.16

6.4.17

6.4.18

6.4.19
6.4.20
6.4.21

6.4.22

6.4.23

Majitel ma moznost si vybrat jednu z nasledujicich variant sporent:

a) sporeni na zakladé provedenych platebnich transakci a

b) spofeni stanovené ¢astky jednou za mésic

Sporeni na zakladé provedenych platebnich transakci mUze byt pfevedeno na U&et Cile na zakladé:

1. Koncovek z transakci — spociva ve sporeni ¢astky, ktera se rovna hodnoté rozdilu mezi vysi odchoziho platebniho pfikazu z u¢tu
mKonto nebo mKonto #navlastnitriko a vysi této platebni transakce zaokrouhlené nahoru na celych 100,- K¢&. Pokud je ¢astka
platebni transakce nasobkem celych 100,- K&, povaZuje se v takovém pfipadé za ¢astku ur¢enou na sporeni ¢astka ve vysi 50,- KE.
V pfipadé, Ze je vyse odchoziho platebniho pFikazu nizsi nebo rovna 100,- K&, tak se ¢astka uréend na Ucet Cile spofeni neodvadi.

2. Procenta z transakci — spociva ve sporfeni ¢astky, ktera se vypocitava jako procentudlni hodnota z vySe odchoziho platebniho pfikazu
z U¢tu mKonto nebo mKonto #navlastnitriko. Klient muaze urit procentudlni vysi z hodnoty platebni transakce v rozsahu od 1% do
10 %. Minimalni ¢astka transakce musi byt vyssi nez 100,- K¢.

3. Fixni ¢astky pfi uskutecrovani transakci — tato nabidka spociva ve sporeni stéle stejné ¢astky v rozmezi 10,- K& az 50,- K&, ktera se srazi
pfi kazdém odchozim platebnim pfikazu z U¢tu mKonto nebo mKonto #navlastnitriko. Minimalni ¢astka transakce musi byt vyssi
nez 100,- KE&.

Spofit Majitelem stanovenou ¢astku jednou za mésic je mozné na U&tu Cile s ohledem na nasledujici podminky:

1. stanovena &astka je prevedena na Ucet Cile v Majitelem uréeny den v mésici v rozmezi od 1. do 28. dne v mésici,

2. pokud ma byt ¢astka pfevedena na Ucet Cile v den:

a. pozdé&jsi, nebo stejny jako den v mésici, ve kterém Majitel zvolil spoFeni stanovené Eastky, bude ¢astka pfevadéna na Ucet Cile
od nasledujiciho mésice,
Cile od mésice, ve kterém Majitel tuto moznost zvolil

Majitel U&tu Cile mGze zménit dosavadni zpUsob spofeni. Za timto Ucelem je majitel Uctu Cile povinen vydat pfislusny pokyn:

« prostfednictvim internetového bankovnictvi,

« prostfednictvim zakaznického centra mLinka,

« prostfednictvim mobilni aplikace mBank,

« na obchodnich mistech mBank.

Majitel mUze pozadat o:

1. pozastaveni pravidelného sporeni

2. obnoveni pravidelného sporeni

3.zménu moznosti pravidelného sporeni

4. zmeénu spoficiho cile, tj. zménu jeho nastaveni v pfipadé:

a. nazvu Cile

b. kategorie Cile

c. vysledné nasporené castky
d. doby trvani sporeni

Pozastaveni pravidelného spofeni znamena preruseni Majitelem vybranych moznosti sporeni.

Obnoveni moznosti pravidelného sporfeni znamena odvolani zadosti o pozastaveni pravidelného sporeni.

V pfipadé zmény moznosti zpUsobu pravidelného spofeni, nebo zmény nastaveni spoficiho cile, mlze mBank v zavislosti na

provedenych zménach poskytovat Majiteli:

1) aktualizované informace, které se tykaji ¢astek nutnych k naplnéni spoficiho cile v ocekdvaném terminu,

2) navrh zmén ostatnich vlastnosti, které umozni spinéni spoficiho cile v novém terminu,

3) informace, které se tykaji vybéru moznosti pravidelného sporeni pro splnéni zménéného spoficiho cile

Majitel U&tu Cile maze vyuzivat:

a) zaroven obé dvé moznosti uvedené v bodé 6.4.15.

b) pouze jednu z moznosti spofeni, které jsou uvedeny v bodé 6.4.16.

Majitel je povinen specifikovat spofici cil, tj. uvést:
a) nazev a kategorii Cile, pficemz mUze déle specifikovat:
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b) cilovou nasporenou ¢astku, a zaroven
c) dobu spofeni, tedy datum, do kterého planuje naspofit cilovou ¢astku s pfihlédnutim na ¢lanek 6.4.27

6.4.24 mBank muze informovat Majitele na zakladé stanovené cilové ¢astky sporeni, jaky ma zvolit zpUsob pravidelného sporeni, aby splnil
zvoleny spofici cil. Majitel tak mUze pfi nastaveni cile a pfi jeho plnéni zménit zpusob pravidelného spofeni.

6.4.25 mBank informuje Majitele o pribéhu plnéni daného spoficiho cile na zakladé Majitelem vybraného zpUsobu spofeni, cilové castky
a doby pravidelného sporeni.

6.4.26 Majitel mUze kdykoliv zrusit pfijimani informaci uvedenych v bodé& 6.4.25, nebo je op&tovné aktivovat prostiednictvim pokynu v bodé
6.4.18.

6.4.27 mBank je opravnéna stanovit minimalni dobu i ¢astku pravidelného spofeni. Majitel je o tom informovan prostfednictvim pokynt
v bodé 6.4.17.

Uroéeni

6.4.28 Penézni prostfedky ulozené na U&tu Cile jsou zhodnocovany aktualné platnou Urokovou sazbou uvedenou v Urokovém listku na denni
bazi s tim, ze Uroky jsou pfipisovany k poslednimu dni v mésici.

ZrusSeni Gctu
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7.2

7.3

7.4

7.5

6.4.29 Majitel mUze zrusit Ucet Cile prostfednictvim zékaznického centra mLinka, internetového bankovnictvi a mobilni aplikace.

6.4.30 Ke zrudeni Uctu Cile dojde automaticky i v pfipadé zrugeni G&tu mKonto nebo mKonto #navlastnitriko, s nimz je provazany.

6.4.31 P¥izruseni Uctu Cile bude kladny zlstatek finanénich prostfedk( poukazan na provazany Ucet mKonto nebo mKonto #navlastnitriko
a v pfipadé zrudeni obou produktd pak na Ucet uvedeny klientem.

Platebni karty

Obecna ustanoveni

711  Tato kapitola Podminek upravuje zakladni pravidla vydavani a uzivani platebni karty, kterou mBank vyda klientovi za stanovenych
podminek. Informace o platebnich kartach vydavanych mBank, jejich typech a funkcich jsou dostupné na internetovych strankach
mBank: www.mbank.cz nebo prostfednictvim mLinky nebo na obchodnim misté mBank.

7.1.2 mBank vydava platebni karty umoznujici vklad a vybér hotovosti z bankomatu, vybéry hotovosti v penéznich Ustavech a sménarnach
a bezhotovostni platby za zbozi a sluzby u osob, jez platby prostfednictvim platebnich karet pfijimaji, pfipadné i bezkontaktni
transakce. Platebni karty mohou umozfovat uvedené platebni transakce jen na Uzemi Ceské republiky, nebo z&3sti &i zcela i v
zahranici.

713  Tato kapitola (7), s vyjimkou ¢lanka 7.5.8, 7.5.10, 7.6, 7.14 a 7.16 se nevztahuje na kreditni karty vydavané mBank.

Smlouva o pouzivani platebnich karet mBank

7.21 mBank vyda platebni kartu na zakladé smlouvy o pouzivani platebni karty uzavienou s klientem, ktery je sou¢asné majitelem bézného
Uctu mKonto, mKonto #navlastnitriko nebo mKonto pro déti. Smlouva se uzavira na zakladé zadosti o vydani platebni karty podané
klientem na formuladfi mBank. mBank ma pravo odmitnout vydat platebni kartu. O odmitnuti vydat platebni kartu mBank klienta
vhodnym zpUsobem informuje. Smlouva muze byt uzaviena téz prostfednictvim internetového bankovnictvi mBank.

Typy platebnich karet

7.31 mBank vydava rizné typy platebnich karet, pro néz mohou byt v Sazebniku nebo jinak stanoveny rizné podminky nebo k nimm mohou
byt poskytovany rlzné sluzby. Druhy platebnich karet, které mBank nabizi, jsou uvefejnény na internetovych strankach www.mbank.cz.

Vydani platebni karty mBank

7.41 mBank vyda klientovi platebni kartu. Klient mUze pozadat mBank o vydani dalsi karty (dale jen ,dodatkova platebni karta“) svépravné
osobé, kterou tak sou¢asné zmocnuje k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho mKontu, mKontu #navlastnitriko (dale jen ,drzitel
dodatkové platebni karty"). Veskeré kartové operace provadéné dodatkovou platebni kartou se pficitaji na vrub mKonta nebo
mKonta#navlastnitriko shodné, jako by byly provedeny hlavni kartou. Kazdému drZiteli platebni karty muaze byt vydana pouze jedna
platebni karta daného typu. Pouze klient muze byt drzitelem hlavni platebni karty, zmocnénec mUze byt drzitelem toliko dodatkové
platebni karty.

7.4.2 V pfipadé zmény typu Uctu je mBank opravnéna vydat uzivateli novou kartu k Uc¢tu. Takto vydanou novou kartu je uzivatel povinen
aktivovat v souladu s bodem 4.8.3 téchto Podminek. PUvodni karta vydana k tomuto U¢tu bude okamzikem aktivace nové karty
zrudena, v opacném piipadé dojde k jejimu zrudeni po uplynuti 60 dnt ode dne, kdy nastala zména typu Gctu.

7.4.3 Drzitel dodatkové platebni karty muze davat mBank pokyny a ziskavat informace pouze ve vztahu ke své dodatkové platebni karté.
Klient svym podpisem na zadosti o vydani dodatkové platebni karty stvrzuje, Ze veskeré Udaje tykajici se osoby, jiz ma byt platebni
karta vydana, jsou spravné a ze pro podani zadosti ziskal souhlas takové osoby s vydanim dodatkové platebni karty na jeji jméno
a dale Ze se takova tfeti osoba sezndmila s témito Podminkami a souhlasi s nimi. Klient odpovida za to, Ze dodatkova platebni karta
bude pouzivana v souladu s obecnymi pravnimi prfedpisy, smlouvou o pouzivani platebni karty a témito Podminkami a ruci za veskeré
pohledavky mBank z dodatkové platebni karty vici drziteli dodatkové platebni karty.

7.4.4 \ydana platebni karta zUstava po celou dobu jeji platnosti majetkern mBank a na jeji Zadost ji musi byt bezodkladné vracena.

Uzivani platebni karty

7.51 Klient je opravnén uzivat platebni kartu k nakladani s disponibilnimi prostfedky na pfislusném mKontu, mKontu #navlastnitriko,
mKontu pro déti nebo eMaxu v mezich stanovenych smlouvou o pouzivani platebni karty, témito Podminkami a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zpusoby, jakymi klient mUze potvrdit provedeni platebni transakce prostfednictvim platebni karty, jsou dostupné
na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz.

7.5.2 Klient je opravnén provadét prostfednictvim debetni karty vklady hotovosti. Vklady hotovosti Ize provadét prostfednictvim
bankomatd, které jsou vyznaceny logem mBank, jsou vybaveny funkci vkladu a jsou provozovany v Ceské republice. V souladu
s pravnimi predpisy je banka opravnéna zadrzet podezrelé bankovky. O vliozeni vkladu hotovosti je Klient informovan na obrazovce
bankomatu a pfipadnou stvrzenkou.

7.5.3 Klient je povinen zajistit na mKontu, mKontu #navlastnitriko, mKontu pro déti nebo eMaxu, k némuz je platebni karta pfifazena,
dostatek pené&znich prostfedkd na pokryti ¢astky platebni transakce v den, kdy ma byt zu&tovana. mBank odepise prostiedky z
mKonta, mKonta #navlastnitriko, mKonta pro déti nebo eMaxu, k némuz je platebni karta pfifazena, bez ohledu na disponibilni
zUstatek na mKontu, mKontu #navlastnitriko, mKontu pro déti nebo eMaxu.

7.5.4 Pri uziti platebni karty je mozné Cerpat disponibilni prostfedky na pfislusném mKontu, mKontu #navlastnitriko, mKontu pro déti nebo
eMaxu pouze v rdmci autorizaénich limitd stanovenych v mBank. Vy3&i autorizaénich limitl pro ¢erpani pro jednotlivé druhy platebnich
karet a pro jednotlivé platebni transakce obdrzi klient spolu s potvrzenim o vydani platebni karty a souc¢asné jsou klientovi dostupné
Vv internetovém bankovnictvi mBank, prostfednictvim mLinky nebo mobilni aplikace mBank. mBank je opravnéna odmitnout platebni
prikaz, pokud by provedenim platebni transakce na jeho zakladé doslo k prekroceni pfislusného autoriza¢niho limitu. Vklady hotovosti
provadéné prostrednictvim bankomatu neovliviuji vysi autoriza¢nich limitl na karté.
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7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

7.5.9

7.5.10

Klient je opravnén prislusny autoriza¢ni limit zménit, a to prostfednictvim internetového bankovnictvi mBank, prostfednictvim mLinky
nebo mobilni aplikace mBank. mBank muze stanovit maximalni a minimalni autorizaéni limity; aktualni maximalni a minimalni
autoriza¢ni limity jsou uvedeny v dokumentu Autorizacni a denni limity platebnich karet, ktery je klientdm k dispozici na webu mBank
(http:// www.mbank.cz), pfipadné je klient muze zjistit prostfednictvim mLinky. Drzitel dodatkové platebni karty neni opravnén ménit
autorizacni limity u této dodatkové platebni karty, ledaze ma vSeobecné zmocnéni k pfislusnému mKontu, mKontu #navlastnitriko
nebo eMaxu.

Veskeré platebni transakce uskute¢néné prostrednictvim platebni karty budou zuc¢tovany na vrub mKonta, mKonta #navlastnitriko,
mKonta pro déti nebo eMaxu, ke kterému byla pfislusna platebni karta vydana anebo pfifazena v dobé provedeni platebni transakce,
a to véetné veskerych poplatkd spojenych s pouzivanim platebnich karet nebo nakladl spojenych s nepovolenym pouzitim platebni
karty.

Jakmile mBank obdrzi platebni pfikaz provedeny prostfednictvim platebni karty, provede v rdmci autoriza¢niho limitu blokaci
pfislusnych penéznich prostfedkd. Do dne zUctovani prislusné transakce nebo do dne zruseni blokace, podle toho, ktera z uvedenych
skute€nosti nastane dfive, se o ¢astku platebniho pfikazu snizuje disponibilni zUstatek na pfislusném mKontu, mKontu #navlastnitriko
nebo mKontu pro déti. mBank blokuje finanéni prostifedky podle druhu transakce standardné na 7 dni (transakce na terminalu,
vybéry z bankomatu) nebo na 14 dni (internetové platby a platby na dalku prostfednictvim e-mailu a telefonu tj. MO/TO), pficemz druh
transakce urcuje obchodnik v platebnim prikazu. Pokud v této dobé nebude pfislusna platebni transakce zUc¢tovana, bude blokace
pfisludnych pené&znich prostifedkd zrudena a disponibilni zistatek bude zvy3en o Eastku nezuctované platebni transakce.

mBank zUctovava karetni transakce provedené v jiné méné, nez je ména Uctu, ke kterému byla karta vydana, pomoci vlastniho
sménného kurzu, jenz se sklada ze sménného kurzu karetni asociace, pod jejiz znackou byla karta vydana, a obchodni marze mBank.
Zmeéna aktualniho kurzu karetni asociace ma tak za nasledek zménu sménného kurzu mBank. Pro pfevod se pouzije kurz, ktery je
platny v den zauctovani platebni transakce, coz muze byt jiny den nez den vykonani transakce. Finalni zauctovana Castka se tedy
mUze lisit od Eastky, kterd je na Uc¢tu po vykonani transakce zablokovana. Sménny kurz pouzivany pro jednotlivé typy karet se mUze
liSit v zavislosti na tom, jaka obchodni marze je pro né zvolena. Konkrétni sménny kurz, ktery byl pfi transakci pouzit, Ize ovéfit na
webovych strankach mBank v rubrice Kurzovni listek nebo v historii transakci v mobilni aplikaci ¢i internetovém bankovnictvi. Pfi
platbach v zahranic¢i nékteré platebni termindly a bankomaty umoznuji, aby si klient zvolil pfed autorizaci transakce ménu, v niz

ma byt transakce provedena. Zvoli-li si klient ménu CZK, bude ¢astka transakce prepocitana na CZK s pouzitim sménného kurzu
provozovatele platebniho termindlu nebo bankomatu (tzv. DCC — Dynamic Currency Conversion). Pokud si klient v internetovém
bankovnictvi nebo v mobilni aplikaci nastavi zakaz DCC, platebni transakce, pfi niz by mélo dojit k pouziti DCC, bude zamitnuta. Stejné
tak si klient mUze nastavit automatické zamitnuti transakci, pfi nichz by mélo dojit ke strzeni tzv. Surcharge poplatku, ktery si Gétuji
néktefi provozovatelé platebnich terminald a bankomatu.

Zjisti-li mBank, ze klient nebo drzitel dodatkové platebni karty porusuje stanovena bezpecnostni pravidla nebo jiné ustanoveni
smlouvy o pouzivani platebni karty nebo téchto Podminek, pfipadné zjisti-li neopravnéné nakladani s platebni kartou, je mBank
opravnéna vyuzivani platebni karty zablokovat. O této skutec¢nosti mBank klienta vhodnym zptsobem informuje.

Ve smyslu Elanku 3a odst. 1 a 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 924/2009 (dale jen ,nafizeni EU €. 924/2009) Banka
vyjadiuje celkové poplatky za konverzi mény v rdmci Evropské unie jako procentni pfirdzku k poslednimu dostupnému referenénimu
sménnému kurzu Evropské centralni banky. Konkrétni vysi této pfirazky Ize zjistit na internetovych strankach Banky (www.mbank.cz)
v rubrice Kurzovni listek. Banka sdéli informaci dle pfedchozi véty klientovi ve formé notifikace v mobilnim telefonu a zpravy v mobilni
aplikaci a internetovém bankovnictvi v souladu s pozadavky ¢lanku 3a odst. 5 a 6 nafizeni EU €. 924/2009. Klient je opravnén pozadat
Banku o zruseni zasilani informaci dle pfedchozi véty.

7.6 Autorizace karetni platebni transakce

7.7

7.8

7.9

Drzitel Karty vyjadfuje souhlas s provedenim platebni transakce:

a) zadanim kodu PIN - u obchodnikd, v bankomatech a na pobockach bank a také u jinych osob umoznujicich pouziti Karty,

b) podepsanim dokladu o provedeni transakce — u nékterych obchodnikd a v nékterych pobockach bank a u jinych osob umozniujicich
pouziti Karty,

¢) zadanim Udajl z Karty (Obchodnik si maze vyzadat také: islo karty, platnost, bezpecnostni trojciferny kod ze zadni strany karty —
CVV2/CVC2 kdd.) v piipadé postovnich, telefonickych a internetovych transakci u obchodnikd nepodporujicich silné ovéfeni,

d) zadanim udajl z Karty (Obchodnik si maze vyzadat také: ¢islo karty, platnost, bezpecnostni trojciferny kod ze zadni strany karty —
CVV2/CVC2 kéd.) a jednorazového kédu v kombinaci s behavioralni biometrii &i autorizaci v mobilni aplikaci (mKIi&, PIN kéd nebo
pomoci snimace biometrickych dat na mobilnim telefonu) v pfipadé internetovych transakci u obchodnikd podporujicich silné
ovéreni,

e) pouZitim autorizace v mobilni aplikaci (mKIi¢, PIN kéd nebo pomoci snimace biometrickych dat na mobilnim telefonu),
jednordzového koédu ¢i mLinky pfi provadéni bezhotovostniho prevodu z Uvérového Uctu kreditni karty,

f) pfedlozenim Karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvrzeni transakce vlastnoru¢nim podpisem drzitele Karty nebo zadanim cisla
PIN.

Platebni karta pro bezkontaktni transakce

7.7

772

mBank vydava téz platebni karty vybavené technologiemi pro bezkontaktni transakce. Bezkontaktni transakce nemusi vyZzadovat
potvrzeni zaddnim osobniho identifikacniho &isla (PIN) ¢i podpisem shodnym s podpisem na platebni karté, neni-li pfekroc¢en
stanoveny limit Eastky pro bezkontaktni transakce. Aktivace bezkontaktnich transakci je nutné ucinit zplsobem stanovenym mBank.
V konkrétnim pfipadé mize mBank na pozadavku zadani PIN kédu nebo na ovéfeni podpisu dle podpisu na platebni karté trvat.

V pfipadé transakce s vyssi ¢astkou nezli je stanoveny limit pro bezkontaktni transakci, bude transakce provedena se zadanim PIN
nebo podpisem shodnym s podpisem na platebni karté. Vysi limitu pro bezkontaktni transakce stanovi mBank a tuto vysi uverejiuje
na svych internetovych strankach: www.mbank.cz.

Duplikat karty

Byla-li platebni karta znehodnocena nebo poskozena, je drzitel platebni karty povinen neprodlené kontaktovat mBank. Jako nahradu za
znehodnocenou nebo poskozenou platebni kartu zajisti mBank na zakladé zadosti opravnéného drzitele vyhotoveni duplikatu platebni karty
se stejnym ¢islem jako ma znehodnocena nebo poskozend platebni karta. Za vyhotoveni a zaslani duplikatu platebni karty uctuje mBank
poplatek dle platného Sazebniku, ktery je dostupny na internetovych strankach www.mbank.cz, pfipadné prostfednictvim mLinky.
Obnoveni platebni karty

7.9.1

7.9.2

mBank vydava drziteli platebni karty automaticky obnovenou platebni kartu s platnosti na dalsi obdobi. PIN obnovené platebni karty
zUstava stejny jako PIN plvodni platebni karty. Obnovenou platebni kartu nebo duplikat karty klient aktivuje provedenim platebni
transakce s pouzitim kédu PIN (na platebnim terminalu u obchodnika nebo bankomatu).

mBank obnovenou platebni kartu nevydd, pokud klient nejpozdéji Sedesat (60) dnd pred ukoncéenim platnosti platebni karty mBank
pozada, aby obnovena platebni karta nebyla vydana, nebo pokud se na mBank s ohledem na svou povinnost postupovat obezfetné
rozhodne z jiného divodu obnovenou platebni kartu nevydat. Pokud klient platebni kartu v poslednim roce jeji platnosti nepouzije
po dobu delsi nez Sest (6) mésicl, je mBank téZ opravnéna obnovenou platebni kartu klientovi nevydat. O takovém postupu mBank
klienta vhodnym zpUsobem informuje. Skute¢nost, Zze obnovena platebni karta nebyla vydana, nema sama o sobé vliv na trvani
smlouvy o pouzivani platebni karty a prava a povinnosti z ni plynouci.
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7.9.3 O zméné adresy pro zasilani obnovené karty je drzitel karty povinen informovat mBank nejpozdéji Sedesat (60) dnl pfed uplynutim
platnosti platebni karty.

7.9.4 mBank je v ramci automatické obnovy platebni karty opravnéna z dGivodu ukonceni vydavani urcitého typu platebni karty, rozsifeni
funkénosti platebni karty nebo pfechodu na jiny typ platebni karty, vydat drziteli jiny typ platebni karty, nez byla platebni karta
puvodni.

Doplnkové sluzby k platebni karté

7.J0.1 Za splnéni dodatec¢nych podminek spojenych s pfislusnou doplfikovou sluzbou muaze mBank zajistit drziteli platebni karty doplfikové
sluzby tfetich osob vazané na drzeni a uzivani platebni karty (dale jen ,doplnkové sluzby”). Druh a rozsah téchto doplfnkovych sluzeb
mBank uvefejnuje na internetovych strankach www.mbank.cz. Je-li v rdmci téchto sluzeb poskytovano pojisténi, fidi se véeobecnymi
pojistnymi podminkami pfislusného pojistitele nebo pojistovny. mBank neodpovida za poskytovani doplnikovych sluzeb ani
nezprostfedkovava proces reklamace nebo jiného uplathovani prav souvisejicich s témito sluzbami. mBank je kdykoli opravnéna
poskytovani doplfikovych sluzeb k danému typu platebni karty zrusit ¢i zménit; o takové skutec¢nosti mBank dotceného klienta vzdy
informuje. Zanik zavazku ze smlouvy o pouzivani platebni karty ma za nasledek téz zanik smlouvy o doplnkové sluzbé poskytované
tfetimi osobami.

7.0.2 Uzavienim smlouvy o pfislusné doplikové sluzbé k platebni karté klient udéluje mBank pokyn, aby s osobou poskytujici doplfikové
sluzby sdilela informace o klientovi potfebné pro poskytnuti doplfikové sluzby, véetné& osobnich Udajd klienta.

7.0.3 V pfipadé Ucasti klienta na vérnostnim programu ,Mastercard Priceless Specials” budou predavany informace o provedenych
transakcich kartou (Mastercard, Maestro) klienta (napf. misto, datum, ¢astka transakce apod.) spole¢nosti Mastercard Europe sa/nv,
a s tim, Ze spole¢nost Mastercard bude tyto Udaje zpracovavat pro Ucely vérnostniho programu ,Mastercard Priceless Specials”, viz
Podminky programu uverejnéné na internetovych strankach vérnostniho programu www.pricelessspecials.cz.

Vzdani se platebni karty

7011  Drzitel platebni karty se muaze platebni karty kdykoli vzdat. Platebni karta, které se drzitel platebni karty vzda, bude zablokovana.
Drzitel platebni karty se zavazuje platebni kartu, jiz se vzdal, zni¢it zplsobem znemoZzniujicim jeji dalsi pouZiti.

Zanik smlouvy o pouzivani platebni karty

721 Klient je opravnén podle svého uvazeni a bez uvedeni ddvodd smlouvu o pouzivani platebni karty kdykoli pisemné vypovédét, a to
s vypovédni dobou jeden (1) mésic. Vypovédni doba zacina bézet dnem, v némz byla vypovéd mBank dorucena.

7J12.2 mBank je opravnéna podle svého uvazeni a bez uvedeni divodl smlouvu o pouzivani platebni karty kdykoli pisemné vypovédét, a to
s vypoveédni dobou dva (2) mésice. Vypovédni doba zacind bézet dnem, v némz byla vypoveéd klientovi dorucena.

7.12.3 Smlouva o pouzivani platebni karty dale zanika zanikem smlouvy o poslednim mKontu, mKontu #navlastnitriko, mKontu pro déti
klienta u mBank.

Zanik prava uZivat platebni kartu

7.13.]1 Pravo drzitele platebni karty uzivat platebni kartu zanika (i) zanikem smlouvy o pouzivani platebni karty nebo (ii) nékterou
z nasledujicich moZnosti: skoncenim doby platnosti platebni karty, ztratou &i odcizenim platebni karty, vzdanim se platebni karty,
umrtim drzitele platebni karty, znehodnocenim platebni karty, zrusenim nebo blokaci platebni karty, pfipadné zrusenim mKonta,
mKonta #navlastnitriko, mKonta pro déti, ke kterému byla platebni karta vydana.

7.13.2 Pravo drzitele platebni karty uzivat platebni kartu téz zanikne v pfipadé jejiho zneuziti, rozhodne-li tak mBank s pfihlédnutim k
charakteru a zdvaznosti zneuziti platebni karty. O takovém rozhodnuti mBank klienta vhodnym zpUsobem informuje.

713.3 Zanikne-li drziteli pravo uzivat platebni kartu, je povinen ji znicit ¢i poskodit tak, aby bylo vylou¢eno jakékoli jeji dalsi pouziti, pfipadné ji
vratit mBank.

Reklamace karetni transakce — obecné

714 Klient (drzitel platebni karty) je povinen ovéfovat prehled transakci za G¢elem kontroly spravnosti za¢tovani transakci a poplatkl
spojenych s uzivanim karet.

7.14.2 Klient je povinen nahlasit neprodlené mBank kazdy rozpor v prehledu transakci vznikly uzivanim karty, zejména:

« zpochybnéni transakci zahrnutych v prehledu transakci,

« chyby nebo jiné vady provedeného zuctovani.

714.3 Klient nebo drzitel karty muaze reklamaci nahlasit zpUsobem uvedenym v Reklamacnim fadu.

7.14.4 O vysledku, resp. o stavu reklamace informuje mBank klienta/drzitele, jehoz kartou byla reklamovana transakce provedena, ve Ihitach
a zpusobem uvedenym v Reklamacnim fadu. V pfipadé opodstatnéné nutnosti prodlouzit tuto Inhdtu, zejména ve zvlast slozitych
pipadech, vyplyvajici z pfedpist Visa International a Mastercard a specifik karetnich reklamaci, je klient/drzitel o této skutecnosti
neprodlené informovan. Reklamace budou vyfizovany v souladu s procedurami organizaci sdruzujicich banky — vydavatele karet, které
jsou jednotné pro vSechny banky — U¢astniky systému autorizaci a zdc¢tovani.

7.14.5 mBank mUze pozadat klienta/drzitele o vyplnéni pisemného Prohlaseni popisujiciho pficinu reklamace a o doruéeni kopie dokladu
o provedeni transakce. Prohlaseni musi byt podepsano klientem/drzitelem, jehoz kartou byla reklamovana transakce provedena.

7.14.6 mBank mUze pozadat klienta/drzitele o neprodlené zaslani dodateénych dokladd, zejména:

« potvrzeni z platebniho terminalu potvrzujiciho zruseni transakce,

« kédu zruSeni transakce — v pfipadé zruseni transakce pres internet,

« potvrzeni z platebniho termindlu potvrzujiciho provedeni platby pomoci jiné karty nebo v hotovosti — a to v pfipadé, Ze transakce
nebyla Uspé&sna a klient/drzitel uhradil transakci jinym zpUsobem,

« potvrzeni z platebniho terminalu potvrzujiciho, ze transakce nebyla Uspésna,

« dokladu potvrzujiciho vraceni zboZi nebo zruseni sluzby,

« jiného dokladu potvrzujiciho opravnénost reklamace.

7.14.7 V pripadé reklamace transakce, kterou klient/drzitel dle svého prohlaseni osobné& neproved|, mize pozadat mBank majitele o:

« kopii dokladu od Policie CR - trestni ozndmenf o zneuziti karty,

« zablokovani kreditni/debetni karty v internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci nebo telefonicky na mLince.

7.14.8 V pripadé, Ze klient/drzitel nedoruci pozadované doklady uvedené v &l. 7.14.6 nebo 7.14.7 ve Ih(té 5 pracovnich dni ode dne pfijeti
reklamace nebo doruceni zddosti mBank, neni mozné uskutecnit reklamacni fizeni v souladu s nafizenim pfislusné kartové
spolecnosti. Odmitnuti vyplnéni a podepsani zadosti nebo odmitnuti doru¢eni kopie dikazu potvrzujiciho opravnénost reklamace
bude mBank povazovat za zpétvzeti reklamace.

Reklamace karetni transakce — debetni karta

7151 mBank po obdrzeni nahlaseni reklamace nebo Prohlaseni nebo kopie dokladu o provedeni transakce muze:

« pfipsat na ucet karty reklamovanou ¢astku poplatku nebo transakce véetné poplatku nauc¢tovaného na zakladé reklamované
transakce s datem odepsani téchto prostfedkd z G¢tu karty a souasné zablokovat prostfedky na Uctu karty v ¢astce odpovidajici
celkové Eastce prostfedkl pfipsanych z titulu reklamace,

« pfipsat na ucet karty reklamovanou ¢astku poplatku nebo transakce véetné poplatku nauc¢tovaného na zakladé reklamované
transakce s datem odepsani téchto prostiedkud z G¢tu karty pfimo do disponibilniho zistatku (bez blokovani téchto prostiedkd),
pficemz pripsani této ¢astky neznamena ukonceni reklamacniho procesu.
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7.15.2 V pripadé kladného vyfizeni reklamace mBank:
« pokud byly prostfedky blokovany, mBank tyto prostfedky odblokuje,
« pokud nebyly prostfedky blokovany, klient bude pouze informovan o kladném vyfizeni.

7.15.3 V pfipadé negativniho vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byly prostfedky blokovany, mBank odblokuje prostfedky a opétovné odepise z bankovniho Uctu ¢astku reklamovaného
poplatku nebo transakce véetné poplatku nauctovaného na zakladé reklamované transakce,

« pokud nebyly prostifedky blokovany, mBank odepise z bankovniho Uctu ¢astku reklamovaného poplatku nebo transakce véetné
poplatku nauc¢tovaného na zakladé reklamované transakce, a to bez ohledu na dostupny zUstatek na bankovnim Gctu.

Reklamace karetni transakce - kreditni karta

7161 mBank po obdrzeni nahlaseni reklamace nebo Prohlaseni nebo kopie dokladu o provedeni transakce mdze odpovidajici pohledavku
nezahrnout pfi vypoctu minimalni splatky a pozastavit jeji Uroceni (tzv. ,rezervace transakce").

7.16.2 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byla pohledavka zohlednéna pfi vypoctu minimalni splatky, dojde k navraceni poplatku nebo Urokl a poplatkd souvisejicich
s reklamovanou transakci,

« pokud nebyla pohledavka zohlednéna pfi vypoctu minimalni splatky, majitel bude pouze informovan o kladném vyfizeni.

7.16.3 V pripadé negativniho vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byla pohledavka zohlednéna pfi vypoctu minimalni splatky, mBank informuje majitele o negativnim stanovisku,

« pokud nebyla pohledavka zohlednéna pfi vypoctu minimalni splatky, mBank douctuje ve vztahu k této pohledavce zpétné veskeré
uroky, poplatky a jiné platby, jako by k rezervaci transakce nedoslo,

« nahlaseni reklamace nezprostuje majitele povinnosti véasného provedeni plateb uvedenych ve vypisu.

Reklamace vkladu do bankomatu

7071 V piipadé, ze drzitel karty provadi vklad hotovosti a bankomat hotovost z n&jakého dlvodu nepfijme nebo pfijme jen jeji ¢ast, je nutné
si poznamenat datum, ¢as pouziti karty, umisténi bankomatu a neprodlené kontaktovat mLinku na Cisle +420 222 111 999.

7.17.2 Banka zauctuje vklad hotovosti bez zbytecného prodleni (nejdéle vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne). Pokud neni vklad
hotovosti zauctovan na Ucet, pfipadné zuctovana castka neodpovida vloZzené hotovosti, doporucujeme neprodlené tuto skutecnost
nahlasit telefonicky na vyse uvedeném cisle mLinky.

7.17.3 mBank mUze pozadat klienta/drzitele o neprodlené zaslani dodateénych dokladd, zejména:

« potvrzeni z vkladového bankomatu potvrzujiciho vklad hotovosti,

7.17.4 mBank po obdrzeni nahlaseni reklamace nebo kopie dokladu o provedeni transakce muze:

« pfipsat na Bankovni Uc¢et reklamovanou ¢astku vkladu a soucasné zablokovat prostfedky na Bankovnim Uctu v ¢astce odpovidajici
celkové Castce prostfedkl pfipsanych z titulu reklamace,

« pfipsat na Bankovni U¢et reklamovanou ¢astku vkladu pfimo do disponibilniho zUstatku (bez blokovani téchto prostiedkd), pficemz
pfipsani této ¢astky neznamena ukonceni reklamacniho procesu.

7.17.5 V pripadé kladného vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byly prostfedky blokovany, mBank tyto prostfedky odblokuje,
« pokud nebyly prostfedky blokovany, klient bude pouze informovan o kladném vyfizeni.

7.17.6 V pripadé negativniho vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byly prostfedky blokovany, mBank odblokuje prostfedky a opétovné odepise z Bankovniho Uctu ¢astku reklamovaného
vkladu,

« pokud nebyly prostifedky blokovany, mBank odepise z Bankovniho Uctu ¢astku reklamovaného vkladu, a to bez ohledu na
disponibilni zGstatek na Bankovnim Gctu.

Namitka proti feSeni reklamace

7.18.1 Pokud neni klient/drzitel spokojen s vyfizenim své reklamace, ma moznost proti tomu bez zbyte¢ného prodleni zaslat namitku.

« Namitka by méla obsahovat takové informace, které nebyly pfi Setfeni reklamace zohlednény, nebo byly opominuty, pfipadné se
jednd o zcela nové skutec¢nosti, které nemohly byt mBank znamy béhem samotného Setfeni.

« Pokud mBank namitku proti fedeni reklamace nevyiidi ve Ih(té stanovené v reklamacénim fadu, bude Klienta informovat o stavu véci.
Po ukoncéeni setfeni mBank zagle Klientovi oznameni o zpUsobu vyfeseni namitky.

« Odpovéd na namitku mBank pfeda zplUsobem uvedenym v Reklamacénim fadu.

mVklad

ZFizeni terminovaného vkladového u¢tu mVklad

8.1.1 Terminovany vkladovy ucet (mVklad) mBank zfizuje na zakladé smlouvy o vkladovém Uctu. Smlouva o vkladovém uGctu muize byt
uzaviena v rdmci internetového bankovnictvi mBank. mBank zfidi klientovi mVklad ke dni pfevodu penéznich prostfedkd na Ucet
uréeny ve smlouveé o vkladovém uctu. Minimalni ¢astka potfebna ke zfizeni mVkladu je dostupna na internetovych strankdch mBank
www.mbank.cz nebo prostfednictvim mLinky.

8.1.2 Klient je opravnén prevést penézni prostfedky na mVklad pouze ze svého mKonta, nebo ze spoficiho Uctu eMax ¢i eMax Plus.

8.1.3 mBank zfizuje mVklad na dobu stanovenou ve smlouveé o vkladovém Uc¢tu. Mozna délka trvani terminovaného vkladového uctu
mVklad je dostupna na internetovych strankach mBank www.mbank.cz.

8.1.4 mBankvede mVklad pouze v ¢eskych korunach (Kg).

8.1.5 Vklady klientd mBank jsou pojistény v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

mVklad s opakovanou dobou trvani

8.2.1 Na zakladé& 7adosti klienta mdze mBank zFidit a vést mVklad s opakovanou dobou trvani. Zadost klienta o vedeni mVkladu
s opakovanou dobou trvani mdze klient podat pouze pfed zfizenim mVkladu, nedohodne-li se klient s mBank jinak. Zadost o vedeni
mVkladu s opakovanou dobou trvani je dostupna v internetovém bankovnictvi klienta.

8.2.2 Je-li mVklad zfizen s opakovanou dobou trvani, obnovi se mVklad automaticky ke dni nasledujicimu po dni ukoncéeni dosavadni doby
trvani mVkladu a zapocne bézet nova doba trvani. mVklad je obnoven za podminek véetné drokové sazby platnych ke dni obnoveni
mVkladu. Informace o podminkach mVkladu platnych ke dni jeho obnoveni muze klient zjistit na internetovych strankach mBank
www.mbank.cz, prostfednictvim mLinky, pfipadné na obchodnich mistech mBank.

8.2.3 Ma-li klient u mBank zfizen mVklad s opakovanou dobou trvani, pfipisuji se prirostlé droky v pfipadé obnoveni mVkladu k ulozenym
penéznim prostifedkdm, ledaze da klient mBank pfi zfizeni mVkladu pokyn, aby byly pfirostlé Uroky ke skonéeni mVkladu poukazany
na mKonto nebo na jeho spofici U¢et eMax ¢i eMax Plus.

Nakladani se vklady na vkladovém u¢tu mVklad

8.3.1 Béhem doby trvani mVkladu nebudou pfijimany na vkladovy u¢et mVklad dodate¢né vklady. Moznost zfizeni dalsiho mVkladu tim
neni dotcena.
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8.3.2 Klient mUze pozadat o vyplatu veskerych pené&znich prostfedkl z mVkladu prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo mLinky.
V pfipadé vyplaty Ize penézni prostfedky z mVkladu poukdazat pouze na mKonto klienta, pfipadné na jeho spofici Uc¢et eMax nebo
eMax Plus, na ktery je mVklad navazan. Vyplata prostfedkd z mVkladu pred uplynutim doby trvani mVkladu ma za nasledek okamzité
zruSeni mVkladu.

8.3.3 Pokud klient pfed zfizenim mVkladu nepoda zadost o vedeni mVkladu s opakovanou dobou trvani, mBank poukaze penézni
prostfedky na mVkladu spolu s pfirostlymi Uroky po uplynuti doby trvani mVkladu na mKonto klienta, pfipadné na jeho spofici Ucet
eMax nebo eMax Plus, ktery klient urci. Pokud klient takovy Ucet neurci, pfevede mBank penézni prostfedky na Ucet, ze kterého byly
penézni prostfedky na mVklad poukazany.

Uro&eni

8.41 Penézni prostfedky ulozené na mVkladu jsou Uro&eny za trvani mVkladu fixni sazbou stanovenou mBank v ,Urokovém listku mBank"
platném ke dni, ke kterému klient pozada o zfizeni mVkladu. Urokovy listek mBank je dostupny na internetovych strankach mBank
www.mbank.cz, pfipadné muze klient obdrzet informace o Grokové sazbé prostfednictvim mLinky nebo na obchodnich mistech
mBank.

8.4.2 Uroky k vkladu mBank pfipisuje po skon&eni doby trvani mVkladu nebo po pfed&asné vyplaté ulozenych penéznich prostfedkd.

8.4.3 Privypoctu ¢astky pfipisovanych urokl se vychazi ze skute¢ného poctu dni, ve kterych se penézni prostfedky na mVkladu nachéazely,
pficemz ¢astka penéznich prostfedkl viozenych na mVklad je Uro¢ena ode dne vkladu do dne uplynuti doby trvani mVkladu (véetné&)
nebo dne pfedchézejiciho pfedcasné vyplaty uloZzenych penéznich prostiedkd.

Zanik mVkladu

8.5.1 Klient souhlasi s tim, aby mBank za U¢elem splaceni splatného dluhu klienta vi&i mBank pouzila k zapoc&teni pohledavku klienta
z mVkladu. Zapoc&tenim splatného dluhu klienta va&i mBank proti pohledavce z mVkladu dochazi k predéasnému ukonéeni mVkladu.

8.5.2 Klient je opravnén smlouvu o vkladovém Uctu kdykoli b&€hem jejiho trvani vypovédét. Vypoveéd smlouvy o vkladovém Uctu se povazuje
za pokyn klienta k vyplaté penéznich prostfedk’ z mVkladu na jeho mKonto, spofici U¢et eMax nebo eMax Plus, ze kterého byly
penézni prostfedky na mVklad poukazany, neurci-li klient, Zze tyto penézni prostfedky maji byt poukazany na jiné jeho mKonto,
pfipadné na jeho spofici Ucet eMax nebo eMax Plus.

Zpracovani osobnich Gdaja

mBank shromazduje, zpracovava a uchovava nékteré Udaje vztahujici se k osobé klienta - fyzické osobé, véetné rodného cisla (dale jen
,osobni Udaje"), a to zplUsobem, v rozsahu, za Ucely, na dobu a za podminek uvedenych v Informaci o nakladani s osobnimi daji klientt
mBank (dale jen ,Informace"). Informace obsahuje, vedle informaci o zpracovani osobnich udajd klientl mBank, rovnéz pouceni o pravech
klienta v souvislosti s takovym zpracovanim osobnich Gdaja mBank.

mBank je jako banka povinna, resp. opravnéna, dle prisludnych pravnich pfedpist zpracovavat nékteré osobni Gdaje klienta bez jeho souhlasu,
zejména za Ucelem splnéni pravnich povinnosti, které se na mBank jako banku vztahuji, jakoZ i pro splnéni smlouvy mezi klientem a mBank.
Bez poskytnuti osobnich Udaju a jejich dalsiho zpracovani nelze produkty &i sluzby mBank podle pravnich pfedpist poskytnout.

V pfipadé sjednani doplikovych sluzeb (jako jsou pojisténi k platebni karté nebo vérnostni program vydavatele platebnich karet) dochazi,
vedle zpracovani osobnich Gdaju klienta ze strany mBank rovnéz k jejich prfedani a sdileni s poskytovatelem pfislusnych doplrikovych sluzeb,

a jejich naslednému zpracovani timto poskytovatelem. Tyka-li se pojisténi sjednané u mBank jako dopliikova sluzba zdravi klienta a/nebo osob
jemu blizkych, muzZe v souvislosti s takovym pojisténim (zejména pfi sjednani pojisténi a plnéni sjednané smlouvy) dochazet ke zpracovani
dalsich osobnich Udaju klienta a/nebo osob jemu blizkych, véetné zvlastnich kategorii osobnich Udaji (Udajd o zdravotnim stavu). Podminky
zpracovani osobnich Udajd klienta a/nebo osob jemu blizkych pro Gcely dopliikovych sluzeb stanovi poskytovatel pfisludné doplhkové sluzby.
Je-li ke zpracovani osobnich Gdajd klienta a/nebo osob jemu blizkych pro tyto Ucely nezbytny souhlas klienta se zpracovanim osobnich Gdajd,
klient jej udéluje oddélené, v souvislosti se sjednanim pfislusné doplnkové sluzby.

Aktudlni znéni Informace ma klient k dispozici pfed uzavfenim smlouvy mezi klientem a mBank, v pisemné ¢i elektronické podobé,

v internetovém bankovnictvi klienta na webové strance (www.mbank.cz) a na obchodnich mistech mBank. Klient je povinen se seznamit se
znénim Informace, a to bez zbytecného odkladu poté, co bude mBank informovan o jeji aktualizaci.

mBank S.A., se sidlem ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapsand ve Vnitrostatnim soudnim rejstiiku (KRS)
Rejstiiku podnikatell vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, Xlll. hospoddiské oddéleni, pod ¢islern KRSO0000025237,

mBqn k Cz REGON: 001254524, s uplIné splacenym zdakladnim kapitdlem, jehoz vyska k 1.1.2021 je 169.468.160 PLN, vykonadvajici bankovni
(] ¢innost na uzemi Ceské republiky prostrednictvim pobocky banky mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem Pernerova 691/42,

186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 27943445, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze sp. zn. A 58319.
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