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mBank S.A., spole¢nost zalozena a existujici podle polského prava, se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim
soudnim rejsttiku (KRS) — Rejstiiku podnikatelt vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodarské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237,
REGON: 001254524, provozujici svou bankovni ¢innost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem Pernerova
691/42,186 00 Praha 8, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831 (dale jen ,mBank").
Organem dohledu mBank je Komise finan¢niho dohledu se sidlem Senatorska 18, Varsava, 00-950, Polska republika, a Ceska narodni banka se sidlem
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,ENB*).
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OBECNA CAST
1. Obecna ustanoveni o smluvnich vztazich mezi mBank a klientem

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro zakladani a vedeni firemnich G¢tl se sluzbou mTransfer (dale jen ,Podminky“) upravuji zakladni pravidla, ktera se
uplatni na vztahy mezi mBank a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je podnikatelem a sou¢asné uzavfela s mBank smlouvu o vedeni
Gc¢tu (dale jen ,klient“) vznikajici v souvislosti s poskytovanim produktt a sluzeb mBank klientovi. Tyto Podminky maji obecnou a zvlastni
¢ast. V pfipadé rozporu pravidel obsazen(ch v obecné a zvlastni ¢asti maji prednost pravidla obsazena ve zvlastni ¢asti téchto Podminek.
Smluvni vztahy mezi mBank a klientem plynouci z jednotlivgch bankovnich produktt dale upravuji téz produktové obchodni podminky
pro dané bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky“), které mohou néktera prava a povinnosti mezi klientem
a mBank upravit odchylné od téchto Podminek. Pokud Produktové obchodni podminky obsahuji apravu odlisnou od téchto Podminek,
ma pfednost uprava obsazena v Produktovgch obchodnich podminkach. Ustanoveni smlouvy uzaviené mezi mBank a klientem ma pfitom
vzdy pfednost pfed jakgmkoliv ustanovenim Podminek nebo Produktovgch obchodnich podminek.

Podminky i Produktové obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz (dale jen ,Internetové
stranky mBank*) a sou¢asné jsou dostupné na obchodnich mistech mBank.

Tyto Podminky jsou mBank vydany v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,Obéansky zakonik®). Tyto Podminky se vztahuji na veskeré smlouvy uzaviené mezi mBank a klientem, jejichz obsah je ¢aste¢né urcen
odkazem na tyto Podminky.

Zména podminek

S ptihlédnutim ke zméné pravnich pfedpisti, podminek na trhu s bankovnimi sluzbami, pfipadné zménam vyvolangm vgvojem technologii
a obchodni politiky mBank, mGze mBank tyto Podminky nebo Sazebnik bankovnich poplatk mBank (dale jen ,Sazebnik“) jednostranné
zménit, a to zejména pokud jde o ustanoveni téchto Podminek upravujicich komunikaci mezi klientem a mBank, sjednavani, zmény
a ukoncovani smluv o vedeni G¢tu a smluv o bankovnich sluzbach, pravidla platebniho styku, podminky, za nichZ mBank poskytuje urcité
bankovni sluzby, pfipadné pozadavky na zastoupeni klienta pfi jednani s mBank a poskytovani dalezitgch informaci mBank.

Piipadnou zménu Sazebniku nebo Podminek mBank klientovi oznami tak, Ze na e-mailovou adresu poskytnutou klientem mBank alespon
dva (2) mésice pred nabytim G¢innosti zmény zasle ve formatu PDF nové znéni Podminek ¢i Sazebniku. V pfipadé, Ze klient tuto zménu
pisemné neodmitne formou vgpovédi podle nasledujiciho odstavce pfed nabytim G¢innosti nového znéni Podminek ¢i Sazebniku, nabude
navrzena zména mezi klientem a mBank G¢innosti navrzengm dnem G¢innosti nového znéni Podminek ¢i Sazebniku; timto okamzikem
pozbgva dosavadni znéni Podminek ¢i Sazebniku platnosti.

Pokud klient s navrzenou zménou Sazebniku nebo téchto Podminek nebude souhlasit, je opravnén pfed navrzengm datem Géinnosti
zmény vypovedeét tu smlouvu mezi mBank a klientem, jiz se navrhované zmény tgkaji, a to pisemné. Pravni ¢inky vgpovédi klienta v
takovém pripadé nastanou ke dni ac¢innosti zmény téchto Podminek nebo Sazebniku, ledaze klient ve vgpovédi uvede, Ze pfislusnou
smlouvu vypovida s okamzitou G¢innosti. Klient je kdykoli v pribéhu vgpovédni doby opravnén odvolat svou vgpovéd. Odvolanim vgpovédi
klient prohlasuje, Ze s navrhovanou zménou Podminek nebo Sazebniku souhlasi.

Jestlize klient odmitne navrzenou zménu Sazebniku nebo Podminek a sou¢asné nevypovi tu smlouvu, které se navrzené zmény tgkaji,
povazuje se klientovo odmitnuti navrzengch zmeén za vgpovéd takové smlouvy s Géinnosti ke dni, kdy nové znéni Sazebniku nebo
Podminek nabyde u¢innosti.

mBank je opravnéna Sazebnik nebo Podminky jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti plynoucich z jiz
uzaviengch smluv mezi mBank a klientem (napfiklad v souvislosti se zavadénim novgch bankovnich produktd) nebo jde-li o zmény
piimo vyvolané zménou pravnich predpist. U¢innost takové zmény Sazebniku nebo Podminek nastane ke dni uvefejnéni nového znéni
Sazebniku nebo Podminek na Internetovgch strankach mBank, nebo k pozdéjsimu datu, které mBank uvede v oznameni uvefejnéném
spolu s novgm znénim Sazebniku nebo Podminek. Ustanoveni odstavcl 1.2.2 a 1.2.3 Podminek se v takovém ptipadé nepouzije. 0 zméné
Podminek nebo Sazebniku mBank klienta pfedem vhodngm zplisobem informuje.

Uzavirani smlouvy mezi mBank a klientem

Smlouvy o vedeni Gétu a smlouvy o bankovnich sluzbach mezi mBank a klientem mohou byt uzavirany na obchodnich mistech mBank,
pfipadné prostfednictvim sité internet. V pfipadé uzavirani smluv prostfednictvim sité internet je nutné fidit se pokyny, které jsou uvedeny
na Internetovgch strankach mBank nebo v internetovém bankovnictvi klienta (dale jen ,internetové bankovnictvi“). mBank maze klientovi
téz umoznit uzavfit smlouvu s mBank prostfednictvim jingch prostfedkd komunikace na dalku (telefon) nebo mimo obchodni mista
mBank, pticemz podminky takového uzavieni smlouvy s mBank jsou stanoveny zvlast pro jednotlivé ptipady.

Jakakoli (byt nepodstatna) zména nabidky mBank na uzavieni smlouvy nebo jakgkoli dodatek nebude povazovan za pfijeti nabidky
mBank, ale za novou nabidku ¢inénou ze strany klienta, ktera neni pravné zavazna, pokud ji mBank neptijme. Pokud mBank uzavie
smlouvu s klientem v jiné formé neZ pisemné, pak ptfipadné pisemné potvrzeni ze strany klienta nezaklada pravni domnénku o obsahu
této smlouvy; rozhodujict je vzdy skute¢né ujednang obsah smlouvy.

Klient ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu s mBank pozadat o kopii jakékoliv smlouvy uzaviené mezi klientem a mBank,
Podminek ¢i Sazebniku.

Klient nema pravni narok na uzavieni smlouvy s mBank nebo poskytnuti sluzby ze strany mBank, pfi¢emz mBank je opravnéna ukoncit
jednani s klientem o uzavfeni smlouvy nebo poskytnuti sluzby i bez uvedeni ddvodu.

Klient, jeho identifikace a kontrola

Pied uzavienim smlouvy mezi klientem a mBank, ale i pozdéji kdykoli o to mBank pozada, je klient a jeho zastupce povinen sdélit mBank
veskeré Gdaje nezbytné pro fadnou identifikaci ¢i kontrolu klienta, popiipadé poskytnout dalsi informace a doklady podle pozadavki
mBank stanovenych pfedevsim v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi opatteni proti legalizaci vgnost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu. Zejména mize mBank poZadovat predlozeni v(pisu z obchodniho nebo jiného vetejného rejstiiku, dokladu osvédc¢ujiciho
zalozeni a existenci pravnické osoby, platného prikazu totoznosti klienta nebo jeho zastupce, pfipadné i druhého dokladu totoznosti,
ale téz dokladl o plvodu penéznich prostfedkd, doloZeni G¢elu a povahy pozadované platebni transakce nebo prohlaseni, zda je klient
politicky exponovanou osobou ve smyslu pfislusngch pravnich predpist. Klient, kter je pravnickou osobou, je povinen podle tohoto
odstavce predlozit vgpis z obchodniho nebo jiného vetejného rejstiiku ne starsi tii (3) mésicl.
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Provedeni bankovni sluzby maze mBank podmiriovat pfedchozim obdrzenim pozadovan(ch dokladt a informaci ze strany klienta nebo
jeho zastupce, které souvisi s plnénim povinnosti mBank plynoucich z pravnich ptedpist. Pokud klient nebo jeho zastupce odmitne
vyhovét jakémukoliv pozadavku mBank souvisejicimu s fadnou identifikaci nebo kontrolou klienta, mBank poZadovanou platebni
transakci neprovede nebo pozadovanou bankovni sluzbu neposkytne.

Radna identifikace ¢i kontrola klienta ze strany mBank mGzZe bgt nahrazena pfevodem penéznich prostfedk z G¢tu klienta u jiné finanéni
instituce, ktera jiz fadnou identifikaci ¢i kontrolu klienta v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi opatteni proti legalizaci vgnosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu provedla, a to na tcet, kterg mBank klientovi pro tento Gc¢el rezervovala.

Zastoupeni klienta

Klient mize s mBank jednat osobné nebo prostfednictvim svého zastupce. Klient je opravnén udélit zmocnéni k pravnimu jednani vici
mBank nejvyse jedné osobé. Existenci zastoupeni je zastupce povinen mBank prokazat napiiklad prostfednictvim originalu nebo Gfedné
ovérené kopie plné moci, vgpisu z obchodniho nebo jiného vefejného rejstiiku ne starsiho t¥i (3) mésicd, na zakladé rozhodnuti organu
vefejné moci, pfipadné jiného dokladu, pokud tento mBank shleda z hlediska prokazani existence zastoupeni klienta za dostacujicl. Ve
zvlastni c¢asti téchto Podminek,ptipadné v Produktovich obchodnich podminkach, maze byt opravnéni klienta nechat se zastoupit ve
vztahu k néktergm nabizengm produktm omezeno.

Nedohodne-li se klient s mBank jinak, je nezbytné, aby plna moc nebo povéreni k jednani s mBank bylo zastupci klienta udéleno pisemné,
podpis na plné moci nebo jiném povéreni byl Gfedné nebo jingm srovnatelngm zpasobem (naptiklad pracovnikem mBank) ovéfen arozsah
zmocnéni byl v plné moci ¢i povéreni jednozna¢ngm zpisobem vymezen. V opa¢ném piipadé, pfipadné ma-li mBank jinou divodnou
pochybnost o existenci zmocnéni nebo povéreni k jednani s mBank, nemusi mBank pfislusnou plnou moc nebo povéfeni k jednani
akceptovat.

Klient je povinen seznamit kazdého svého zastupce s ustanovenimi pfislusné smlouvy uzaviené mezi nim a mBank a téchto Podminek,
pfipadné Produktovgch obchodnich podminek.

Klient je opravnén plnou moc nebo povéreni k jednani s mBank pro svého zastupce kdykoli odvolat. Pokud klient plnou moc nebo povéreni
odvold, zavazuje se klient mBank bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti informovat. Odvolani plné moci ¢i povéreni je pfitom vaéi
mBank G¢inné okamzikem, kdy se o této skute¢nosti vérohodngm zptsobem dozvi. O odvolani plné moci nebo povéreni mize klient
mBank informovat prostfednictvim telefonického bankovnictvi na ¢isle +420 222 111 999 (dale jen ,mLinka*).

Pravidla komunikace

Nedohodne-li se mBank s klientem pfedem jinak, probiha veskera komunikace mezi mBank a klientem v{ghradné v ¢eském jazyce.
Podminky, Produktové obchodni podminky a Sazebnik jsou vyhotovovany a veskeré smlouvy mezi klientem a mBank jsou uzavirany
vghradné v ¢eském jazyce, nedohodne-li se klient s mBank pfedem jinak.

Klient je opravnén s mBank komunikovat predevsim prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace, mLinky, jejiz ¢islo
je vzdy k dispozici na Internetovgch strankach mBank, sité internet, elektronické posty (e-mailu) a to na adrese: kontakt@mBank.cz,
pfipadné dalsimi zplsoby, na ktergch se mBank s klientem vgslovné pfedem dohodne. Tim neni vylou¢ena moznost vyuZzivat pro
vzajemnou komunikaci postu nebo osobni doru¢eni dokumentt (kurgra). Nema-li vzajemna komunikace povahu sdéleni konkrétnimu
klientovi, uverejniuje mBank oznameni na Internetov(ch strankach mBank. Pro pouzivani internetového bankovnictvi je nutng pocitac¢
(stolnt ¢i laptop), tablet, smartphone ¢i jiné mobilni zafizeni s nainstalovangm internetovgm prohlizecem Google Chrome, Mozilla
Firefox nebo MS Internet Explorer v posledni aktualizované verzi. Klient je povinen zajistit ochranu pocitace ¢i jiného zafizeni, ze kterého
pouziva internetové bankovnictvi, pfed neopravnéngm zasahem tfetich osob aktualizovangm firewallem a antivirovgm programem,
je-li to technicky mozné, popfipadé anti-spyware programem. Vyuzivani internetového bankovnictvi je mozné pouze prostrednictvim
Internetov(ch stranek mBank, tj. https://www.mBank.cz , které jsou chranény pomoci Sifrovangch protokoll a certifikatd. mBank je
tak schopna zajistit klientovi ochranu jeho dat a adaju. Klient je povinen zajistit, aby veskeré osoby opravnéné nakladat s penéznimi
prostfedky na Gc¢tu klienta vedeném mBank dodrZovaly povinnosti podle tohoto odstavce, kdykoli uzivaji internetové bankovnictvi.
mLinka je pfistupna z jakéhokoliv pevného ¢i mobilniho telefonu.

mBank je opravnéna vyzadat si konkrétni zplsob komunikace. mBank pfitom nemusi postupovat v souladu se sdélenim, které ji klient
poskytl v jiné nez pisemné formé a na zadost mBank pisemné nepotvrdil ve lh(té mBank k tomu stanovené, a to do doby, nez klient
pozadované pisemné potvrzeni prokazatelné doru¢i mBank.

S ohledem na povahu poskytovangch bankovnich sluzeb klient timto prohlasuje, Ze ma pfistup k siti internet a s jejim vyuzitim ve vzajemné
komunikaci s mBank souhlasi. Sou¢asné klient souhlasi a bere na védomi, Ze poskytnutim e-mailové adresy dava klient mBank souhlas
s tim, aby mu prosttednictvim elektronické posty poskytovala veskera sdélent, jejichz povaha to pfipousti. Klient si je pfitom védom,
Ze komunikace s mBank prostfednictvim sité internet maze bgt ovlivnéna zdrZzenim v provozu nebo pfenosu, poruchou, chybou nebo
prerusenim provozu piislusného prostredku, odkazovgm ¢i systémov(m selhanim nebo napadenim pocitacovgm virem ¢i tfeti osobou.
Veskera sdéleni doruc¢ena klientem mBank musi bgt po obsahové strance zcela urcita a srozumitelna. mBank je opravnéna vyzadat
si potvrzeni obsahu jakéhokoli sdéleni klienta, které nepovazuje za uréité a srozumitelné. V takovém piipadé muze dojit ke zpozdéni
s provadénim pokynd, které jsou obsahem takovych neur¢itgch ¢i nesrozumitelngch sdéleni klienta.

Je povinnosti klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy ¢i sdéleni doruc¢ené mu ze strany mBank (véetné zprav dorucengch
prostfednictvim internetového bankovnictvi ¢i mLinky) bez zbyte¢ného odkladu.

Ziska-li mBank podezieni, Ze doslo k ohrozeni ¢i neopravnénému naruseni bezpe¢nosti komunikace mezi klientem a mBank, mize omezit
nebo zcela zablokovat jakgkoli prostfedek pro komunikaci na dalku, ohledné néhoz takové podezieni vzniklo. O této skute¢nosti mBank
klienta vhodngm zplGsobem informuje.

Klient ma moZnost pozadat o zasilani vgpisu z Gc¢tu ve formé zasifrované pfilohy k textu e-mailu zasilanému mBank na e-mailovou adresu
klienta zaregistrovanou v systému mBank. Pro vyuZziti této moznosti musi klient aktivovat zasilani Sifrovaného vgpisu v internetovém
bankovnictvi a nastavit své osobni heslo k desifrovani vgpisu. O zpfistupnéni moznosti Sifrovani vgpisu mBank informuje prostfednictvim
Internetovych stranek mBank.

Kvalita klientem pfedkladangch dokumentu

Dokumenty pfedkladané klientem mBank museji bgt pfedlozeny v origindle ¢i v Gfedné ovéfené kopii, neni-li mBank stanoveno jinak.

U cizojazy¢nygch dokument (s vgjimkou slovenstiny) je klient povinen predat mBank spolu s originalem ¢i Gfedné ovéfenou kopii jejich
znéni 1 jejich aredni preklad do ¢eského jazyka, neni-li stanoveno mBank v jednotlivém pripadé jinak. mBank pak vychazi vghradné
z ¢eského Gredniho pfekladu takovgch dokument( a neni povinna zkoumat, zda pfeklad odpovida plvodni jazykové verzi.

mBank neodpovida za spravnost, Gplnost a pravost klientem piedlozengch dokumentd prokazujicich totoznost jakékoli osoby a neni
povinna tyto zkoumat co do jejich spravnosti, aplnosti a pravosti.

Oznamovaci povinnost

Klient je povinen neprodlené informovat mBank o kazdé zméné jména, pfijmeni, obchodni firmy, sidla, koresponden¢ni adresy, ¢isla
telefonu, e-mailové adresy klienta, jeho zakonngch zastupct a osob opravnéngch pravné za néj jednat, nebo zméné ¢i zaniku plné moci
nebo povéreni, které klient udélil, a jehoz by se zastupce klienta mohl dovolavat vii¢i mBank. V ptipadé, Ze mBank nebude informovana
0 zméné téchto dajd, neni povinna nést z toho plynouci dusledky. Prohlaseni a ozndmeni adresovana podle Gdajl posledné znamgch
mBank a na mBank posledné znamou adresu bydlisté ¢i sidla klienta budou povazovana za fadné doruc¢ena. Dale je klient povinen mBank
informovat o dalsich skute¢nostech vjznamngch pro jeho schopnost (sou¢asnou i budouci) fadné plnit smlouvy uzaviené s mBank a své
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dluhy nebo takovgch skute¢nostech, které mohou mit jing vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb a produktd klientovi
(pfedevsim hrozi-li, ze se klient ocitne v apadku ¢i v exekuci anebo bude na jeho majetek prohlasen konkurs). Klient, kterg je pravnickou
osobou, je povinen plnit povinnost podle tohoto odstavce téz ohledné osob v jeho statutarnim organu.

Pii uzavfeni pfislusné smlouvy o vedeni G¢tu nebo bankovnich sluzbach musi klient mBank oznamit veskeré skute¢nosti, které mezi nim
a mBank, mezi nim a jinou spole¢nosti ze skupiny mBank, mezi ¢leny organud klienta a mBank, popiipadé mezi ¢leny organt klienta
a jinou spole¢nosti ze skupiny mBank zakladaji zvlastni vztah, predevsim tedy informace o vztazich ke ¢lenim organl nebo vedoucim
zaméstnancm mBank nebo jiné spole¢nosti ze skupiny mBank. Dale je klient povinen plnit i jiné oznamovaci povinnosti, které vyplgvaji
z obecné zavazn(gch pravnich pfedpist (napiiklad v souvislosti s devizovgmi predpisy nebo ptedpisy proti legalizaci vgnosu z trestné
¢innosti), zejména je povinen oznamit mBank zménu svého skute¢ného majitele a zda by se mohl stat ¢i se stane politicky exponovanou
osobou.

Davérnost poskytnutgch informaci

mBank je povinna zachovavat ml¢enlivost o vsech informacich tgkajicich se bankovnich obchodl klienta, véetné penéznich sluzeb
a zlstatk penéznich prostfedkd na jednotlivgch Gc¢tech a vkladech klienta u mBank (bankovni tajemstvi).

Osobam odlisngm od klienta smi mBank sdélovat informace tgkajici se klienta pouze, dovoluji-li to obecné zavazné pravni predpisy,
nafizuje-li to pravomocné rozhodnuti soudu, nebo pokud ji k tomu dal klient souhlas. Divérng charakter takovgch informaci bude mBank
zachovan i po ukon¢eni smluvniho vztahu mezi ni a klientem.

Dorucovani

Klient zasila veskera sdéleni a podklady mBank na postovni adresu uvedenou v pfislusné smlouvé s mBank, jinak na adresu sidla
organizaéni slozky mBank v Ceské republice: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8.1.10.2 mBank klientovi zasila sdéleni a dokumenty na
posledni znamou (resp. klientem sdélenou) postovni adresu, adresu elektronické posty, pfipadné telefon, které ji klient za timto Gc¢elem
sdéli. Klientovi je pfislusné sdéleni doruceno v okamziku, jakmile nabude moznost se s nim seznamit. Elektronicka posta dorucena na
mBank posledni znamou adresu elektronické posty kontaktni osoby klienta, kterg je pravnickou osobou, se povazuje za fadné doruc¢enou.
Poplatky, aroky, nahrada skody a Ghrada jingch naklad

Klient je povinen hradit za sluzby poskytované mBank poplatky podle piislusné smlouvy, pfipadné podle Sazebniku platného v den
provedeni bankovni sluzby. Aktualni Sazebnik je dostupng na Internetov(ch strankach mBank a obchodnich mistech mBank, ptipadné
prostrednictvim mLinky. Poplatky jsou splatné ke dni uvedenému v Sazebniku nebo v pfislusné smlouve.

Urokova sazba se uvefejiiuje v Urokovém listku mBank (,Urokovg listek®) v souvislosti s prislusngm produktem mBank, kter( je dostupng
prostfednictvim mLinky nebo na Internetovgch strankach mBank, anebo se stanovi v piislusné smlouvé. Urokova sazba uvedena ve
smlouvé ma vzdy prednost pred sazbou uvefejnénou v Urokovém listku.

Vgse poplatkd a arokov(ch sazeb jsou zavislé na zméné cenovich podminek na mezibankovnim trhu, finanéni politice mBank a vgsi
nakladd na vedeni operaci hrazengch mBank vcetné trznich parametr( ovliviujicich tuto vsi, jako jsou predevsim mira inflace, valutové
kurzy nebo referenéni sazby aroceni vyhlasované CNB.

Dostane-li se klient va¢i mBank do prodleni s plnénim jakékoli penézité ¢astky, je povinen uhradit Grok z prodleni ve vgsi uvedené
v Sazebniku nebo v pfislusné smlouvé. Jinak ve v{si, jakou stanovi obecné zavazné pravni predpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty dle Sazebniku smimBank po klientovi poZzadovat, pokud klient porusil svou smluvni povinnost a smluvni pokuta
je mezi klientem a mBank pro takovy pfipad sjednana. Byla-li porusenim smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
klientem zpUsobena $koda, muze mBank, pokud nebylo dohodnuto v jednotlivéem konkrétnim p¥ipadé jinak, zadat na klientovi vedle
smluvni pokuty téZ nahradu takto zplsobené skody v plné v(si. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze na smluvni pokutu utvrzujici smluvni
povinnost klienta vii¢i mBank se neaplikuje ustanoveni § 2050 Ob¢anského zakoniku.

mBank je opravnéna jednostrannég, bez pfedchoziho oznament a s okamzitou a¢innosti zménit Urokov listek.

0zmeénach sazeb poplatk( a Grokl z prodleni bude klient vhodngm zpisobem informovan pfedem, a to pfedevsim prostfednictvim mLinky,
sité internet nebo internetového bankovnictvi. Zména poplatk(, arokovych sazeb, pfipadné arokd z prodleni plati ode dne stanoveného
mBank.

Klient je povinen mBank uhradit veskeré mimofadné naklady a vgdaje, které mBank odtvodnéné vzniknou v souvislosti s poskytnutou
sluzbou, jejichz vznik byl klientem p¥imo nebo nepfimo vyvolan (napfiklad naklady na notare, soudni, spravninebo jiné poplatky, naklady
na pravni sluzby, pfipadné jiné naklady spojené s vymahanim pohledavek mBank za klientem).

Zapocteni

Pokud klient fadné a v¢as neuhradi své dluhy vic¢i mBank, je mBank opravnéna provést zapocteni jakékoli své penézité pohledavky za
klientem proti jakgmkoliv klientovgm penézitgm pohledavkam bez ohledu na to, zda jsou tyto splatné, promlcené, jisté a/nebo urcité
¢i nikoliv, a to véetné zapocteni proti jakékoli takové klientové pohledavce z bézného Gétu. Opravnéni k provadéni zapocteni se tgka
jakéhokoliv actu, kterg mBank pro klienta vede véetné spole¢ného mKonta Business.

K hradé splatngch dluht klient poskytuje mBank souhlas s inkasem pfislusngch dluzngch ¢astek z kteréhokoli Gctu, kterg mBank pro
klienta vede. Veskeré dluhy klienta vi¢i mBank a veskera prava a pohledavky mBank za klientem se promléuji v promlceci lhté v délce
patnacti (15) let, pokud tak v daném pfipadé umoznuji obecné zavazneé pravni pfedpisy.

Postoupeni pohledavek a postoupeni smlouvy

S ohledem na povahu poskytovangch sluzeb neni klient opravnén prevést jakékoli své pravo nebo pohledavku za mBank ze smluv
uzaviengch s mBank na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu mBank.

mBank je opravnéna prevést jakakoli prava a povinnosti plynouci ze smluv uzaviengch s klientem nebo postoupit takové smlouvy
spole¢nostem, které jsou ¢leny stejného konsolida¢niho celku jako je mBank, nebo dochazi-li ze strany klienta k porusovani povinnosti
z takové smlouvy, i na jiné osoby. Spolu s postupovangmi pohledavkami mohou byt takto prevadéna veskera prava s prevadéngmi
pohledavkami souvisejici. Pro pfipad postoupeni pohledavek klient opravriuje mBank, aby poskytla budoucimu nabyvateli pohledavek
veskeré informace o postupované pohledavce.

Odpovédnost mBank

mBank odpovida klientovi za $kodu, kterd mu vznikne v disledku poruseni povinnosti mBank vyplgvajicich z obecné zavazn(ch pravnich
predpisl nebo ze smlouvy uzaviené s klientem. mBank viak neodpovida za $kodu v rozsahu odpovidajicim mife, v jaké se klient na jejim
vzniku sam podilel. mBank téz neodpovida za Skodu pfedstavujici uslg zisk klienta, nebo za $kodu, ktera nevznikne v bezprostfednim
dasledku poruseni pravni povinnosti mBank (nasledna $koda), pokud ji klient na nebezpec¢i vzniku takové Skody vgslovné predem
neupozorni. mBank neodpovida téz za Skodu vzniklou v dusledku neo¢ekavaného vgvoje na finanénich trzich, vady prostfedku komunikace
na dalku (napf. vada internetového spojeni ¢i softwaru) a selhani jakgchkoli jingch technickgch prostfedkd, pokud je mBank nezavinila.
mBank dale neodpovida za Gjmu, ktera klientovi vznikne v disledku provedeni pokynu, kter( dal mBank, nebo v souvislosti s jednanim
v davéfte v jiné klientovo sdéleni.

Klient odskodni mBank za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (v¢etné nakladd za pravni pomoc), které mBank
utrpi v souvislosti se svgm fadngm jednanim na zakladé pokynu klienta.
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Vylouéeni néktergch ustanoveni ob¢anského zakoniku

S ohledem na to, Ze klient i mBank jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti, se ve vztahu ke smlouvam, které odkazuji na tyto Podminky,
nepouziji ustanoveni § 558 odst. 2, § 1727 véta druha a treti, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2 a 3, § 1766, § 1799, § 1800, § 1805, § 1899,
§ 1913, § 1930 odst. 2, § 1932, § 1933, § 1950, § 1951, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1978 odst. 2, § 1980, § 1987 odst. 2 a § 1995 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Zanik smluvniho vztahu mezi mBank a klientem

Smluvni vztah mezi klientem a mBank muze bgt kdykoli ukonc¢en na zakladé vzajemné dohody.

Pravo ukon¢it smluvni vztah mezi klientem a mBank vgpovédi nebo odstoupenim je upraveno téz v pfislusngch smlouvach, v obecné

i zvlastni ¢asti téchto Podminek, pfipadné v Produktovgch obchodnich podminkach. Specifické pravo vypovédét smluvni vztahy s mBank,

které se fidi témito Podminkami, vznikne klientovi v pfipade, Ze se rozhodne odmitnout navrhovanou zménu Podminek nebo Sazebniku.

mBank je opravnéna od smlouvy s klientem odstoupit predevsim v pfipadé podstatného poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy

se povazuje nasledujici:

(a) klient nesdéli mBank dulezité zmény v jeho osobnich, popt. jingch pro komunikaci mBank s klientem dualezitgch adajich,

(b) vyjde-li najevo, ze klient za Gcelem poskytnuti sluzby ze strany mBank pfedlozil mBank falesné, nepravdivé, neiplné, pozménéné nebo
zavadeéjici informace ¢i dokumenty,

(c) vujde-li najevo, ze prohlaseni klienta u¢inéné viéi mBank nebo jiné ji poskytnuté informace byly v podstatném ohledu falesné,
nepravdivé, neGplné, pozménéné ¢i zavadéjici,

(d) skute¢nost, Ze doklad totoZnosti klienta, kter( byl mBank ptedloZen, je veden v databazi ztracen(ch nebo odcizengch doklad(, nebo

(e) klient v jednani s mBank jednal v rozporu s dobrgmi mravy nebo v rozporu s obecné zavazngmi pravnimi predpisy, zejména s pfedpisy
proti legalizaci vgnosu z trestné ¢innosti.

Odstoupi-li mBank od smlouvy, zanika smlouva v den nasledujici po dni, v némz bylo oznameni o odstoupenti klientovi doru¢eno. Pokud

adresat odmitl pfevzit sdéleni nebo je nebylo mozné dorucit, acinky doru¢eni nastavaji v den, kdy drzitel postovni licence vrati sdéleni o

odstoupeni mBank jako nedorucené. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm zptsobem informuje.

Po ukonceni smluvniho vztahu mBank a klient bez zbyte¢ného odkladu vyporadaji své vzajemné dluhy, které ke dni zaniku pfislusného

smluvniho vztahu mezi mBank a klientem existuji, neni-li dohodnuto jinak. Pfedevsim uhradi veskeré dluzné ¢astky vcetné nesplacené

¢astiavérh. Ve lhute, kterou od ukonéeni smluvniho vztahu mBank stanovi, je klient povinen vratit ji vsechny svéfené predméty, poskytnuté

mu mBank ¢i tieti osobou v souvislosti s poskytovanim sluzby ¢i produktu ze strany mBank (napfiklad platebni prostfedek poskytnutg

klientovi).

Zavérecna ustanoveni a informace

mBank je evidovana v seznamu bank a poboc¢ek zahrani¢nich bank vedeném CNB. Hlavnim pfedmétem podnikani mBank je bankovni
¢innost ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskeré smluvni vztahy mezi mBank a klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré aktualni informace o podminkach poskytovani sluzeb mBank, véetné aktualniho Sazebniku a Urokového listku nalezne klient na
Internetovych strankach mBank, pfipadné jsou dostupné prostfednictvim mLinky nebo na kazdém obchodnim misté mBank.

mBank muZe odmitnout provedeni sluzby v pfipadé, Ze by tim mohlo dojit ke stfetu zajmu mezi klientem a mBank nebo mezi rizngmi
klienty mBank, nebo k poruseni zakonné povinnosti mBank jednat obezfetné.

V pfipadé sporu vzniklého mezi klientem a mBank se mBank a klient spole¢né zavazuji pokusit se vyresit spor nejdfive smirné. Veskeré
spory nevytesené smirnou cestou dohody mezi mBank a klientem je opravnén rozhodnout pouze obecng soud mistné piislusng podle
sidla mBank.

mBank archivuje veskeré informace a dokumenty tgkajici se smluvnich vztahl s klientem (véetné i téch jiz ukonc¢engch) v souladu
s obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.

V pripadé, ze kterékoli ustanoveni smlouvy mezi klientem a mBank (véetné jakgchkoli ustanoveni Podminek ¢i Produktovych obchodnich
podminek) je nebo se stane ¢i bude shledano zdanlivgm, neplatngm, nea¢inngm nebo nevymahatelngm, neovlivni to (v maximalnim
rozsahu povoleném obecné zavazngmi pravnimi predpisy) existenci, platnost, G¢innost a vymahatelnost zbgvajicich ustanoveni téchto
dokumentu. KlientimBank se v takovém ptipadé zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné, net¢inné ¢inevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platngm, G¢inngm a vymahatelngm, které bude mit do maximalni mozné miry stejng a pravnimi predpisy pfipustng vgznam a ucinek,
jako byl tcel a smysl ustanoventi, které ma byt nahrazeno.

Tyto Podminky nabgvaji platnosti a G¢innosti v den uvedeng na jejich titulni strané a nahrazuji v plném rozsahu jejich pfedchozi znéni.

ZVLASTNI CAST

2. Bézny ucet (mKonto Business)

Ztizeni bézného Gétu (mKonto Business)

mBank zfizuje klientdm bézng Gcet (dale jen ,mKonto Business“ nebo ,a¢et“) na zakladé smlouvy o vedeni G¢tu mKonto Business nebo
Smlouvy o vedeni G¢tu mKonto Business se sluzbou mTransfer a spolupraci pti zptistupriovani a propagaci systému mTransfer v ménach,
které mBank uvefejriuje na Internetovgch strankach mBank, a to na dobu neur¢itou (dale jen ,smlouva o mKontu Business®).

Podpis klienta pod piislusnou smlouvou o vedeni G¢tu mKonto Business se povazuje za podpisovy vzor. V ptipadé pisemngch dokument,
sdéleni, pfikazli a dispozic, u nichz je nezbytng podpis podle podpisového vzoru, mBank ovéfuje, zda se podpis na téchto dokumentech
shoduje s podpisovgm vzorem. Pokud podpis neodpovida podpisovému vzoru, pfipadné bude mit mBank o jeho pravosti divodné
pochybnosti, je mBank opravnéna provedeni piikazu odmitnout. O této skute¢nosti bude mBank klienta bezodkladné vhodngm zptsobem
informovat.

Aktualni nabidka bézngch Gctd a sluzeb, které mBank v souvislosti s vedenim mKonta Business nabizi, je dostupna na Internetov(ch
strankach mBank.

Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na mKontu Business

Klient je opravnén povérit nejvgse dva (2) zmocnénce k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho mKontu Business, a to bud ve stejném
rozsahu, v jakém je s penéznimi prostfedky na mKontu Business opravnén nakladat sam klient (vSeobecné zmocnéni) v pfipadé, kdy
je viceGrovnova autorizace neaktivni, nebo pouze v ramci autoriza¢nich limitd definovangch klientem v ptipadé, kdy je vicearovriova
autorizace aktivni. mBank je opravnéna zadost klienta o zfizeni vdeobecného ¢i specialniho zmocnéni k nakladani s penéznimi prostifedky
na jeho mKontu zamitnout, a to bez uvedeni divodu; o tomto kroku mBank klienta vhodngm zptsobem bezodkladné informuje.

K nakladani s penéznimi prostfedky na mKontu Business nebo na spole¢ném mKontu Business mohou bgt zmocnéni nejvgse dva
zmocnénci se véeobecngm zmocnénim nebo nejvyse dva zmocnénci se specialnim zmocnénim.

Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na mKontu Business musi b(t provedeno na formulafi mBank, kterg je dostupng na
Internetov(ch strankach mBank. mBank je opravnéna odmitnout pfijeti zmocnéni v ptfipadé, Ze vzniknou pochybnosti o spravnosti jeho
udéleni véetné pravosti podpisu klienta.



2.2.4
2.2.5

2.3
2.3.1

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.4
2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.5
2,51

Zmocnénec neni opravnén udélovat dalsi zmocnéni.
Zmocnéni udélené k mKontu Business muze klient, pro kterého bylo mKonto Business ziizeno, kdykoli odvolat.

Nakladani s penéznimi prostfedky na mKontu Business

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKontu Business pouze v souladu s platngmi pravnimi predpisy, témito

Podminkami a piislusnou smlouvou uzavienou s mBank.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKontu Business prostfednictvim:

(@) internetového bankovnictvi mBank, nebomLinky.

Platebni ptikaz k prevodu penéznich prostfedkll z mKonta Business mlze byt podan i s odloZzengm datem splatnosti. Platebni piikaz

k pfevodu s odlozengm datem splatnosti mdze klient zrusit nejpozdéji jeden pracovni den pted jeho provedenim.

Castku doslé platebni transakce mBank pfipise ve prospéch pfislusného mKonta Business neprodlené poté, kdy je tato pfipsana na Gcet

mBank. Dochazi-li ke sméné mén jiné nez mezi ménami ¢lenskych statd Evropské unie, mBank pfipise ¢astku doslé platebni transakce

do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla ¢astka doslé platebni transakce pfipsana na acet mBank. mBank umozni
klientovi nakladat s penéznimi prostredky bezprostfedné po jejich pfipsani na jeho mKonto Business.

V ptipadé vzniku debetniho zGstatku na mKontu Business mBank Gctuje klientovi Groky podle Grokové sazby, jejiz aktualni vgse je

uvedena v Urokovém listku, kterg je dostupng prostfednictvim mLinky, na Internetovgch strankach mBank nebo na obchodnich mistech

mBank, a to ode dne uskute¢néni platebni transakce, v jejimz disledku debetni zlstatek vznikl, do dne pfedchazejiciho dni, ve kterém
bude tento dluh klienta vyrovnan.

V ptipadé nesplaceni nepovoleného debetniho zUstatku ve 1h(té tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku je mBank opravnéna vypoveédét

smlouvu o mKontu Business.

Jakékoli plnéni na thradu klientovgch dluhd, které vznikly v souvislosti s mKontem Business, se pouZije na jejich ahradu v nasledujicim

poradi:

(a) poplatky spojené s vedenim mKonta Business,

(b) prisludenstvi (Groky, Groky z prodlenti),

(c) platby spojené se vznikem debetniho zlstatku véetné vynalozengch naklad mBank,

(d) jistina dluhu.

Pokud klient porusi ustanoveni smlouvy o mKontu Business nebo téchto Podminek, pfipadné obecné zavazné pravni pfedpisy, je mBank

opravnéna zablokovat pristup klienta k mKontu Business. mBank je opravnéna omezit klienta v nakladani s penéznimi prostredky ¢i jejich

¢asti na jeho mKontu Business z diivodu vgkonu rozhodnuti nebo exekuce. mBank je povinna zablokovat penézni prostfedky na mKontu

Business, stanovi-li tak obecné zavazné pravni predpisy nebo pravomocné rozhodnuti organu vetejné moci. Nakladani s penéznimi

prostfedky na mKontu Business klienta ve vgsi pfesahujici blokovanou ¢astku neni omezeno.

Jednotlivgmi pojmy se rozumi:

(@) Autorizaé¢ni limit 1 — maximalni ¢astka platebni transakce, kterou mize zmocnénec provést samostatné bez autorizace klienta nebo
druhého zmocnénce. Pokud je sluzba vicedarovnové autorizace aktivni a autoriza¢ni limit 1 nent klientem nastaven, je maximalni
¢astka platebni transakce rovna hodnoté 0,— CZK.

(b) Autoriza¢ni limit 2 — maximalni ¢astka platebni transakce, kterou mdze zmocnénec provést pouze s naslednou autorizaci klienta
nebo druhého zmocnénce. Pokud je sluzba viceGrovriové autorizace aktivni a autoriza¢ni limit 2 neni klientem nastaven, je maximalni
¢astka platebni transakce rovna hodnoté 0,— CZK.

(c) Viceurovnova autorizace — funkcionalita provadéni ptikaz( k Ghradé v internetovém bankovnictvi, ktera stanovi pravidla a autoriza¢ni
limity pro osoby disponujici penéznimi prostfedky na G¢tu, u které kazd( ze zmocnénct ziska dva autoriza¢ni limity (autoriza¢ni limit
1 a autorizaé¢ni limit 2).

Platebni ptikazy zmocnénce jsou realizovany pouze v ramci autoriza¢nich limita definovangch klientem za predpokladu, ze je aktivni

vicelrovnova autorizace. V pfipadé, Ze je viceUrovnova autorizace neaktivni, jsou platebni pfikazy zmocnénce realizovany do v(se

dostupnygch penéznich prostfedkd na actu.

Pii neaktivni viceGrovriové autorizaci jsou pokyny pfedavané zmocnéncem prostrednictvim jednotlivgch pfistupovgch kanala kone¢ngm

a pro mBank zavazngm podkladem pro odepsani penéznich prostiedkd z G¢tu klienta a jejich ptipsani na Gcet uvedeng v pokynu, pokud

byly vydany za dodrzeni podminek nezbytngch k jednozna¢né identifikaci zmocnénce, které jsou uvedeny v Podminkach a nejsou

Vv rozporu s obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.

Pii aktivni viceGrovriové autorizaci jsou pokyny predavané zmocnéncem prostiednictvim jednotlivgch pfistupovgch kanall koneéné

pouze v pfipadé, Ze neptevysuji autorizaéni limit 1. Do vgse autoriza¢niho limitu 2 jsou pokyny kone¢né pouze s naslednou autorizaci

klienta nebo druhého zmocnénce. Pokyny prevysujici autoriza¢ni limit 2 mohou bgt kone¢né podany pouze klientem.

VQpisy z Gcta

mBank informuje klienta o aktualnim zlstatku na mKontu Business a o platebnich transakcich provedengch na mKontu Business

zpUsobem a v intervalech uvedengch ve smlouvé o mKontu Business. Klient je povinen kontrolovat daje o provedengch platebnich

transakcich.

mBank poskytuje klientovi pfehledy uskute¢néngch platebnich transakci prostfednictvim mLinky, internetového bankovnictvi nebo

na elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Gc¢elem sdéli. Klient je opravnén pozadat mBank o zasilani listinngch

v(pist z mKonta Business. Listinné v(pisy zasila mBank na korespondenéni adresu uvedenou majitelem mKonta Business. Za vyhotoveni

a zaslani listinngch vgpist Gétuje mBank poplatky dle platného Sazebniku, kterg je dostupng na Internetovgch strankach mBank,

pfipadné prostfednictvim mLinky.

Klient je povinen nahlasit mBank skutec¢nost, ze mu nebyl doru¢en souhrnng mésiéni prehled provedenych platebnich transakci do

21. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kterého se tgka souhrnng mési¢ni prehled provedengch platebnich transakci na

mKontu Business.

Klient je povinen nahlasit mBank kazdou zjisténou nesrovnalost v prehledu platebnich transakci bezodkladné poté, co se o ni dozvédél,

nejpozdéji vsak do dvou (2) mésicl ode dne, co byly penézni prosttedky z mKonta Business odepsany. Nesplni-li tuto povinnost v uvedené

lh(té, nema narok na nahradu s$kody vzniklé uplatnénim pozadavku na odstranéni téchto zavad po stanovené lhuté.

Klient, kterg hodla reklamovat nesplnéni jim zadaného platebniho ptikazu nebo hodla reklamovat jinou platebni transakci, tak muze

ucinit telefonicky prostfednictvim mLinky nebo pisemnou formou. Na telefonické reklamace poskytuje mBank vyjadfeni elektronickou

cestou nebo pisemné. Reklamace klienta musi jednozna¢ngm zplsobem obsahovat popis vzniklé situace, poruseni povinnosti ze strany

mBank a navrh feseni. Ve zvlastnich pfipadech maze mBank pfed posouzenim reklamace pozadat klienta o dolozeni vzniku $kody nebo o

zaslani dokument( nezbytngch pro posouzeni celé véci. Nevyhovi-li klient odtivodnénému pozadavku mBank, mize byt reklamace klienta

odmitnuta. Podrobnosti z hlediska reklamace stanovi reklamaéni fad mBank, kterg je dostupng na Internetovgch strankach mBank (dale
jen ,Reklamacni rad®).

Uroéeni prostiedki na mKontu Business

Penézni prostfedky na mKontu Business jsou Gro¢eny za obdobi ode dne jejich pfipsanina mKonto Business (véetné) do dne predchazejiciho
jejich odepsani z mKonta Business (véetné). Pti vgpoctu Grokl z penéznich prostfedk( uloZzengch na mKontu Business se vychazi z toho,
ze rok ma 365 dni.

Penézni prostiedky ulozené na mKontu Business jsou Gro¢eny Grokovou sazbou stanovenou v Urokovém listku, kterg je dostupng na
Internetovych strankach mBank a prostfednictvim mLinky, pfipadné na obchodnim misté mBank.
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Nestanovi-li pfislusna smlouva o mKontu Business jinak, ptipisuje mBank veskeré Groky mési¢né k penéznim prostfedkim na mKontu
Business jiz ulozengm. mBank pfipisuje aroky snizené o srazkovou dan v souladu s obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.
Ména mKonta Business

Ména, ve které je mKonto Business vedeno, je stanovena ve smlouvé o mKontu Business.

Veskeré platebni transakce na mKonté Business se provadéji a za¢tovavaji v méné, ve které je mKonto Business vedeno. Platebni transakce
v jiné méné mBank pifepocitava do mény, ve které je mKonto Business vedeno (konverze) podle kurzovniho listku mBank platného
v okamziku zpracovani pfislusné platebni transakce (dale jen ,Kurzovni listek®). Kurzovni listek je dostupng na Internetovch strankach
mBank. U devizov(ch transakci s konverzi jedné cizt mény do jiné cizi mény mBank provadi prepocet prostfednictvim ¢eské koruny.
mBank je opravnéna Kurzovnti listek jednostranné, bez predchoziho oznameni a s okamzitou G¢innosti zménit.

Zanik zavazku plynouciho ze smlouvy o mKontu Business

Klient je opravnén smlouvu o mKontu Business kdykoli pisemné vypoveédét nebo dat pokyn ke zruseni libovolného mKonta Business, a to
s vgpovédni dobou v délce jednoho (1) mésice. Vgpovédni doba zac¢ina bézet dnem, v némz byla vgpovéd mBank doru¢ena.

mBank je opravnéna smlouvu o mKontu Business kdykoli pisemné vypovédét, a to s vgpoveédni dobou v délce dvou (2) mésicl. mBank
vypovida smlouvu o mKontu Business pisemné doporu¢engm dopisem. mBank je dale opravnéna smlouvu o mKontu Business vypovedét
s okamzitou Gcinnosti, nebo s G¢innosti ke dni stanovenému ve vgpovédi. Vgpovédni doba zac¢ina bézet dnem, v némz byla vgpoved
klientovi dorucena. Pokud adresat odmitl prevzit vgpovéd nebo ji nebylo mozné dorucit, ac¢inky doruceni nastavaji v den, kdy drzitel
postovni licence vrati vgpovéd mBank jako nedorucenou. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm zpusobem informuje.

Poté, co vgpovéd smlouvy ze strany mBank je dorucena klientovi, mBank neprodlené zablokuje vsechny platebni prostfedky vydané
k mKontu Business. Stejné mBank postupuje, pokud mBank obdrzi vgpoveéd smlouvy ze strany klienta.

Klient, kterg vypovida smlouvu o mKontu Business nebo predava mBank pokyn ke zruseni mKonta Business, je povinen uhradit veskeré
své dluhy vzniklé ze smlouvy o mKontu Business a oznamit mBank ¢islo bankovniho G¢tu, na kterg bude preveden zlstatek mKonta
Business, kter( klient rusi. Pokud takov{ pokyn neda, zdstatek na mKontu Business se ode dne uplynuti vgpovédni doby stava nedro¢engm
depozitem.

mBank muze vypovédét smlouvu o mKontu Business, na kterém po dobu tfi (3) mésicl nedojde k zadnému piipsani nebo odepsani
penéznich prostfedku s vgjimkou pravidelného pfipisovani roku a jejich vyplaceni a také, pokud po dobu tfi (3) mésict ode dne zfizeni
mKonta Business nebyl proveden Zadng vklad na toto mKonto Business.

mBank je opravnéna od smlouvy o mKontu Business odstoupit z davodu podstatného poruseni smlouvy téz v ptipadé, naklada-li klient
s penéznimi prostfedky na mKontu Business v rozporu s obecné zavazngmi pravnimi predpisy, témito Podminkami nebo pfislusnou
smlouvou.

Zanikem zavazku ze smlouvy o mKontu Business v dlsledku odstoupeni od smlouvy dochazi k zablokovani pfistupu klienta k mKontu
Business prostfednictvim internetového bankovnictvi a mLinky.

Zanikem zavazku ze smlouvy o mKontu Business neni dotéena povinnost klienta uhradit dluhy vzniklé va¢i mBank za trvani smlouvy.
Nesplatné pohledavky mBank za klientem se okamzikem zaniku zavazku ze smlouvy o mKontu Business stavaji splatngmi.

Smrti klienta smlouva o mKontu Business nezanikd. mBank pokracuje v pfijimani penéznich prostfedkd na mKonto Business a ve
vgplatach a platbach z mKonta Business na zakladé ptikazu pfedangch pied klientovou smrti. Jestlize se vsak mBank hodnovérné dozvi,
Ze klient zemfel, zastavi nasledujicim dnem ty v{platy a platby z mKonta Business, u ktergch klient stanovil, ze v nich po jeho smrti nema
mBank pokracovat.

Je-li mBank prokazano, ze byl ustanoven spravce dédictvi, kterg je opravnén spravovat mKonto Business zesnulého klienta, ma takovg
spravce prava a povinnosti klienta a mBank se fidi jeho pfikazy.

mKonto Business se sluzbou mTransfer

Klient a mBank se mohou dohodnout i na zfizeni mKonta Business se sluzbou mTransfer. Vgbéry z G¢tu mKonto Business se sluzbou
mTransfer mohou byt provadény pouze ve formé bezhotovostnich plateb na jeden Gcet urc¢eng klientem. Podminky provadéni
bezhotovostnich pfevodd véetné po¢tu mozngch bezhotovostnich pfevodd v ur¢itém stanoveném ¢asovém obdobi lze nalézt v Tabulce
pfistupovgch kanald, ktera je dostupna na Internetovgch strankach mBank.

Platebni ptikaz k prevodu penéznich prostifedk(l z mKonta Business se sluzbou mTransfer mize bgt podan i s odlozengm datem splatnosti.
Platebni ptikaz k prevodu s odlozengm datem splatnosti maze klient zrusit nejpozdéji jeden pracovni den pred jeho provedenim.

Penézni prostfedky ulozené na mKontu Business se sluzbou mTransfer jsou Gro¢eny Grokovou sazbou stanovenou v Urokovém listku, kter(
je dostupng na Internetov(ch strankach mBank, pfipadné prostfednictvim mLinky.

3. Internetové bankovnictvi, telefonické bankovnictvi a mobilni aplikace

Aktivace a provoz internetového a telefonického bankovnictvi

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKontu Business i prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace

nebo mLinky. Prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace ¢i ptipadné mLinky muze klient téz vyuZzivat souvisejicich

sluzeb podle aktualni nabidky mBank. Za sluzby poskytované mBank prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo

mLinky je klient povinen platit poplatky podle Sazebniku.

Umozniuji-li to mBank a pfislusné pravni predpisy, mulze klient prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky

uzavirat téz bankovni smlouvy.

Technické podminky pro fadné uzivani internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky, véetné pozadavk( na technické

a programové vybaveni prostfedkd komunikace na dalku, Gdaja o funkcich internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky,

certifikatech a opatfenich zamezujicich zneuziti internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky jsou dostupné na Internetov(ch

strankach mBank. Klient se zavazuje se s témito technickgmi podminkami, pozadavky, Gdaji a opatfenimi seznamit a ridit se jimi. Stru¢né

shrnuti technickgch pozadavkd na vybaveni pro komunikaci je uvedeno v odstavci 1.6.2 téchto Podminek.

Mobilni aplikace mBank (dale i vgse jen ,mobilni aplikace) je aplikace pro spravu (¢t pfes mobilni zafizeni s podporovangm opera¢nim

systémem. Pro pouZzivani mobilni aplikace je klient povinen si ji nainstalovat do svého mobilniho zafizeni a dle opera¢niho systému

svého mobilniho zafizeni vghradné z autorizovaného zdroje. Na internetovgch strankach mBank lze najit odkazy na autorizované zdroje

mobilni aplikace. Klient aktivuje mobilni aplikaci pokynem v internetovém bankovnictvi nebo pomoci hlasového automatu, a to postupem

popsangm v Manualu pro aktivaci mobilni aplikace, dostupngm na internetovgch strankach mBank.

Zasady bezpe¢ného uzivani internetového bankovnictvi, mLinky a mobilni aplikace:

(a) klient je povinen chranit své osobni a ptihlasovaci Gdaje, PIN, jednorazovg SMS kaod, pfistupové heslo, identifika¢ni ¢islo a jiné Gadaje
sdélené mu mBank (dale jen ,davérné adaje“) pred zneuzitim a zvefejnénim,

(b) klient je povinen nezaznamenavat si a s nikgm nesdilet davérné adaje, zejména piistupové heslo, identifika¢ni ¢islo a PIN, které
pouziva pro ptihlaseni do internetového bankovnictvi, mobilni aplikace ¢i mLinky, ledaze tyto Podminky ur¢i vgslovné jinak,

(c) klient je povinen pouzivat internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci na fadné zabezpec¢engch a davéryhodngch zafizenich, zejména
je povinen pouzivat aktualizovan( a vgrobcem podporovan( opera¢ni systém, internetovyg prohlize¢ a antivirovg program,

(d) klient je povinen v pfipadé jakéhokoliv podezfeni tgkajiciho se mozného zneuziti, neprovadét akony a pravni jednani, které by mohly
vést ke zneuziti davérngch informaci, a bezodkladné kontaktovat mLinku
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(e) ,klient je povinen pied poskytnutim svgch divémgch adaju prostfednictvim internetu vidy ovéfit, ze se nachazi internetovych
strankach mBank, zejména pak pred pfihlasenim se do internetového bankovnictvi, které je dostupné vghradné z adresy: https://online.
mbank.cz/cs/Login,

(f) klient je povinen nereagovat a nezadavat na zakladé nevyzadaného e-mailu, zpravy sms, komunikace na socialnich sitich, telefonatu ¢i
jiného kontaktu své divérné udaje, zejména osobni data, pfistupové idaje, loginy, hesla, PIN a telefonni ¢isla. mBank tyto tdaje nikdy
nevyzaduje v elektronické komunikaci. V piipadé, Ze klient obdrzi nevyzadanou zpravu obsahujici falesng internetovy odkaz na stranky
mBank, je povinen na néj nereagovat a kontaktovat mLinku

(g) klient je povinen si vzdy ovéfit pfed potvrzenim platebniho piikazu, Ze jednorazovy SMS kéd nebo push zprava do mobilni aplikace (tzv.
mKIi¢) se tgka prave této platebni transakce,

(h) klient je povinen nepfteposilat nebo jingm zplsobem neposkytovat ani nesdélovat jednorazovy sms kod jiné osobé

(i) klient je povinen pro pfistup z mobilnich zafizeni vyuZivat oficialni mobilni aplikaci mBank stazenou z oficialnich obchodd
s aplikacemi pro operaéni systémy Android a i0S. Klient je povinen zdrzet se instalace nelegalnich aplikaci nebo aplikaci stazen(ch
zneoficialnich zdroji na stejném mobilnim zafizeni, kde ma instalovanu mobilni aplikaci mBank. Klient prohlasuje, Ze obdrZel informace
o duvéryhodném zafizeni uvedeném v téchto obchodnich podminkach, dale prohlasuje, ze je jedingm uzivatelem zafizeni, na kterém
vyuziva mobilni aplikace, a které oznacil za davéryhodné

(j) klient je povinen zabezpecit zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci, firewallem,
antivirovou, antispywarovou nebo jinou G¢innou ochranou a pravidelné ji aktualizovat. Klient je povinen aktualizovat programy
ochrany zafizeni a sledovat informace o novgch hrozbach, virech, spywaru, zejména ve zpravach zasilangch mBank prostfednictvim
e-mailu, internetového bankovnictvi a mobilni aplikace. Klient nesmi pouzivat internetové bankovnictvi ani mobilni aplikaci na zafizeni
s opera¢nim systémem, ktery jiz neni jeho vgrobcem podporovan.

Klient je povinen zajistit, aby veskeré osoby opravnéné nakladat s penéznimi prostfedky na jeho mKontu Business dodrzovaly zasady
podle tohoto odstavce, kdykoli uZivaji internetové bankovnictvi.
Klient odpovida za skodu, pokud $kodu zpUsobil svgm protipravnim jednanim, at jiz Gmyslné nebo z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti
se rozumi poruseni jakéhokoliv ustanoveni téchto Podminek.
Ziska-li mBank podezieni, ze doslo k neopravnénému ¢i podvodnému pouziti platebniho prostiedku, informuje o tom klienta neprodlené
telefonicky a na elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Gc¢elem sdéli. V ptipadé nedovolani se, je klient pozadan
e-mailem o neprodlené kontaktovani mLinky.
Nakladani s penéznimi prostfedky prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace a mLinky
K nakladanis penéznimi prostfedky na mKontu Business prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky klient
obdrzi jedine¢né identifikacni ¢islo, které je duvérné a nesmi byt sdéleno tfetim osobam. Po obdrzeni identifika¢niho ¢isla je klientovi
umoznén pristup do internetového bankovnictvi a umoznéno nakladat s penéznimi prostiedky na mKontu Business prostrednictvim
mLinky. Klient se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ptidélené identifika¢ni ¢islo zménit.
V pfipadé, ze mBank bude mit pochybnosti o spravnosti nebo pravosti pokynu podaného prostfednictvim internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace nebo mLinky, nebo o jeho souladu s pravnimi predpisy, vyhrazuje si pravo realizaci takového pokynu odmitnout. O této
skute¢nosti bude mBank klienta bezodkladné vhodngm zplsobem informovat.
Klient je povinen odhlasit se z internetového bankovnictvi, mobilni aplikace, pfipadné prerusit telefonni spojeni s mLinkou po kazdém
vyuziti téchto sluzeb. Poruseni této povinnosti maze vést k tomu, ze $koda vznikla neopravnéngm pfistupem k internetovému bankovnictvi
klienta nebo vyuzitim mLinky tfeti osobou pujde zcela nebo z¢asti k tizi klienta.
Podrobny rozsah a zasady vyuzivani sluzeb mBank prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky stanovi
Tabulka pfistupovgch kanald, ktera je dostupna na internetovgch strankach mBank nebo prostfednictvim mLinky. Tabulka pfistupov(gch
kanall obsahuje téz seznam prosttedkl slouzicich k jednoznaéné identifikaci opravnéné osoby.
Omezeni pfistupu k internetovému bankovnictvi, mobilni aplikaci a mLince
Identifikace klienta probiha prostfednictvim identifika¢niho ¢isla klienta a pfistupového hesla, prostfednictvim ¢isla aktivni platebni
karty nebo unikatniho ptihlasovaciho kédu, piipadné prostfednictvim pozadované odpovédi na polozeng identifikujici dotaz, kterg klient
pro vyuzivani internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky stanovil. Opakované chybné zadané identifika¢ni ¢islo klienta,
heslo nebo chybné zodpovézeni polozeného identifikaéniho dotazu muze vést k zablokovani pfistupu k internetovému bankovnictvi nebo
mobilni aplikace, omezeni vyuziti mLinky, pfipadné k preruseni procesu jejich aktivace. Odblokovat pfistup k internetovému bankovnictvi,
opétovné plné vyuziti mLinky, pfipadné obnoveni procesu jejich aktivace je mozné postupem uvedengm na Internetovch strankach
mBank.

mBank je opravnéna zablokovat pfistup k mKontu Business prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky

téz, pokud zjisti, Ze je mKonto Business uZivano zplsobem, kterg je v rozporu s pfislusnou smlouvou, témito Podminkami nebo obecné

zavazngmi pravnimi predpisy. V ramci bezpe¢nostnich opatfeni je mBank rovnéz opravnéna zablokovat pfistup klienta k mKontu Business
prostfednictvim internetového bankovnictvi, pokud ji bude hodnovérngm zptsobem dolozeno, ze doslo k omezeni svépravnosti klienta.

0 téchto skute¢nostech mBank klienta vhodngm zplGsobem informuje.

Pokud to vyZaduje bezpe¢nost, potfeba udrzby nebo aktualizace internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky, pfipadné jiné

dlvody, muze mBank pfistup k mKontu Business prostfednictvim internetového bankovnictvi, mobilni aplikace nebo mLinky po nezbytné

nutnou dobu omezit.. O planovaném omezeni pfistupu k internetovému bankovnictvi, mobilni aplikaci a mLince mBank klienty pfedem
vhodngm zplUsobem informuje.

Sluzby nepiimého dani platebniho piikazu a informovani o platebnim G¢tu poskytované klientim
prostiednictvim tfetich osob

Vyuzit sluzby nepfimého dani platebniho ptikazu, s vgjimkou pfipadu trvalého piikazu nebo inkasa, poskytované klientovi treti osobou,

muze klient jen za predpokladu, ze

(a) takova tfeti osoba je podle pravnich predpisti Ceské republiky opravnéna klientovi tuto platebni sluzbu poskytnout, a

(b) bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient uzavfel s touto osobou smlouvu zakladajici poskytnuti sluzby nepifimého dani platebniho
pfikazu, vzdy viak pfed tim, nezZ klient poprvé dal platebni pfikaz prostfednictvim této osoby, oznamil klient mBank identifika¢ni adaje
(totoznost) této treti osoby; zméni-li se pozdéji tyto identifika¢ni tdaje, je klient povinen oznamit mBank bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se 0 zméné téchto Gdaju dozvédél nebo dozvédét mél a mohl, nové identifika¢ni tdaje takoveé tieti osoby.

mBank je opravnéna odmitnout nepfimo dang platebni pfikaz:

(@) ma-li podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku nebo osobnich bezpe¢nostnich prvka klienta,

(b) byl-li platebni ptikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu nepfimého dani platebniho piikazu,

(c) neosvédcil-li poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu svoji totoZnost, nebo

(d) je-li mBank opravnéna platebni pfikaz odmitnout.

Hodla-li mBank odmitnout nepfimo dang platebni pfikaz, informuje klienta o divodech odmitnuti a neni-li to mozné, informuje klienta

bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti. Uvedené neplati, jestlize by tim mBank ohrozila bezpe¢nost v oblasti platebniho styku. Odmitla-li

mBank nepiimo dan( platebni ptikaz, informuje o diivodech odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu CNB.
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Vyuzit sluzby informovanti o platebnim ac¢tu poskytované klientovi tfeti osobou, mulze klient jen za predpokladu, ze

(a) takova treti osoba je podle pravnich predpist Ceské republiky opravnéna klientovi tuto platebni sluzbu poskytnout, a

(b) bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient uzaviel s touto osobou smlouvu zakladajici poskytnuti sluzby informovani o platebnim Gctu,
vzdy vsak pred tim, nezZ byly klientovi sdéleny informace o jeho G¢tu prostfednictvim této osoby, sdélil klient mBank identifika¢ni
(daje (totoznost) této tfeti osoby; zméni-li se pozdéji tyto identifika¢ni adaje, je klient povinen oznamit mBank bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o zméné téchto Gdaji dozvédél nebo dozvédét meél a mohl, nové identifika¢ni Gdaje takové treti osoby.

mBank je opravnéna odmitnout sdélit informace o G¢tu poskytovateli sluzby informovani o platebnim Gétu:

(@) ma-li podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku, nebo osobnich bezpe¢nostnich prvka klienta,

(b) neni-li osoba, ktera zada o informace, opravnéna poskytovat sluzbu informovanti o platebnim G¢tu, nebo

(c) neosvédcil-li poskytovatel sluzby informovani o platebnim G¢tu svoji totoznost.

Hodla-li mBank odmitnout sdélit informace o mKontu Business poskytovateli sluzby informovani o platebnim G¢tu, o tomto amyslu

informuje klienta a neni-li to mozné, informuje klienta bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti. Odmitla-li mBank poskytnout informace

o platebnim Gétu poskytovateli sluzby informovani o platebnim aétu, informuje o tom bez zbyteé¢ného odkladu CNB.

mBank neni povinna postupovat podle odstavcl 3.4.1 a 3.4.3, jestlize G¢et vedeny mBank, kterého se sluzba nepiimého dani platebniho

piikazu nebo informovani o platebnim Gétu tgka, neni pristupng prostfednictvim sité internet.

V kazdém piipadé je mBank opravnéna sdélit osobé, ktera poskytuje klientovi sluzbu informovani o platebnim a¢tu, informace o a¢tu

klienta pouze v rozsahu, ve kterém jsou tyto pristupné klientovi prostfednictvim sité internet.

Klient smi sdilet davérné tdaje s tfeti osobou ve smyslu odstavc( 3.4.1 nebo 3.4.3 téchto Podminek, kterd mu opravnéné poskytuje

platebni sluzbu nepfimého dani platebniho piikazu nebo sluzbu informovani o platebnim Gétu ve smyslu odstavet 3.4.1 nebo 3.4.3 téchto

Podminek jen v rozsahu nezbytné nutném pro Gc¢ely poskytnuti takové sluzby.

4. Pravidla platebniho styku

Platebni piikaz

mBank provadi platebni transakce na zakladeé platebniho pfikazu klienta nebo jiné osoby, ktera je k podanti platebniho pfikazu opravnéna.

Klient mGze zadat téz trvalg platebni ptikaz, kterg bude mBank provadét bezhotovostné. V takovém piipadé mBank provadi platebni

pfikaz, ktery je z hlediska pfijemce platby a ¢astky platebniho pfikazu totozng, v terminech stanovengch v trvalém platebnim prikazu.

Platebni pfikaz pfijima mBank pouze ve sjednané formé. Platebni pf¥ikaz musi bgt formulovan urcité a srozumitelné a musi splfiovat

i dalsi pozadavky plynouci z pislusné smlouvy a pravnich predpist. mBank neni povinna ovétovat spravnost idajl v platebnich p¥ikazech

predangch klientem nebo jinou opravnénou osobou.

Provedeni platebniho ptikazu je podminéno zadanim jedine¢ného identifikatoru klienta, ktergm muze bgt ptihlasovaci jméno a heslo

klienta nebo jednorazovg SMS kod, a/nebo pouzitim mobilni autorizace (tzv.mKlice)

mBank je opravnéna si pfed provedenim platebniho piikazu ovéfit jeho vérohodnost, a to zejména telefonicky na naklady klienta.

V ptipadé divodngch pochybnosti o vérohodnosti zadaného platebniho pfikazu mize mBank provedeni platebniho pifikazu odmitnout.

mBank je opravnéna si vyzadat jméno ¢i nazev pfijemce platby.

Platebni pfikaz musi vzdy obsahovat adaje nezbytné k jeho provedeni. V opa¢ném piipadé mBank platebni pfikaz neprovede. Udaje

nezbytné k provedeni platebniho pfikazu spolu s dalsimi ddlezitgmi informacemi tgkajicimi se platebniho styku jsou dostupné na

Internetovych strankach mBank.

Piijeti a lhaty pro provedeni platebniho piikazu

Platebni pfikaz je vi¢i mBank G¢inng, pokud jej mBank ptijme. Okamzikem pfijeti platebniho ptikazu je:

(a) okamzik, kdy mBank obdrzi platebni pfikaz od klienta, od poskytovatele nepfimého dani platebniho piikazu (odstavec 3.4.1 téchto
Podminek) nebo z podnétu pfijemce platby,

(b) jing pozdéjsi okamzik urc¢en( klientem jako okamzik, kdy ma zapocit provedeni platebni transakce v pfipadé odloZzené splatnosti
platebniho pfikazu.

Pfipadne-li okamzik ptijeti platebniho ptikazu mimo provozni dobu mBank, nebo pokud mBank obdrzi platebni pfikaz po uplynuti

okamziku blizko konce provozni doby (tzv. cut-off time) uvedeného na Internetov(ch strankach mBank, plati, Ze platebni pfikaz byl ptijat

na zacatku nasledujici provozni doby mBank, tj. na zac¢atku nasledujiciho pracovniho dne. Pro vylouc¢eni pochybnosti se zvlasté sjednava,

Ze provozni doba nebo takovg okamzik se mohou lisit podle typu platebni transakce ¢i platebniho prostifedku.

Platebni pfikazy klienta v ramci Ceské republiky mBank provadi nejpozdéji nejblizsi pracovni den po dni, ve kterém jej mBank pfijala,

s vgjimkou pfipadd, kdy:

(@) je mBank vazana povinnostmi podle obecné zavazngch pravnich predpisu ¢i vykonatelngch rozhodnuti organt vefejné moci,

(b) mBank predem vyrozumi klienty o technickgch zménach ovliviiujicich provedeni platebniho pfikazu,

(c) jde o pfipad zavinéng vyssi moci.

Platebni pfikazy do ¢i ze zahranicia platebni transakce zahrnujici ménovou konverzimBank provadi ve lhitach uvedengch na Internetov(ch

strankach mBank.

Klient bere na védomi, Ze jeho platebni pfikaz k pfevodu finanénich prosttedk( do zahrani¢i mBank provede pouze ve dnech, které jsou

pracovnimi dny soucasné v Ceské republice a v Polské republice; pro Gcely lhit k provadéni mezinarodnich platebnich transakci se za

pracovni den povazuje pouze den, kterg je pracovnim dnem soucasné v Ceskeé republice i v Polské republice.

Ptipadne-li termin provedent trvalého platebniho p¥ikazu uré¢en( v budoucnu na den, kterg neni v Ceské republice pracovnim dnem, miize

klient ur¢it, zda ma bgt tento platebni piikaz proveden v den, kterg je nejblize predchazejicim nebo nejblize nasledujicim pracovnim

dnem. Seznam polskgch statnich svatku je uverejnén na Internetovych strankach mBank.

Odmitnuti platebniho ptikazu

mBank provede platebni piikaz, pokud nebude dana skute¢nost, jeZ opravriuje mBank provedeni platebniho pfikazu odmitnout.

mBank muze odmitnout provést platebni piikaz bez predchoziho oznameni pokud:

(a) platebni pfikaz nema pottebné nalezitosti nebo nebyl fadné autorizovan klientem,

(b) provedeni platebniho piikazu je v rozporu s pravnimi povinnostmi, které mBank ukladaji obecné zavazné pravni predpisy; mBank je
zejména opravnéna neprovést platebni piikaz klienta do zahrani¢i v pfipadé, kdy na zemi pfijemce platby, poskytovatele pfijemce
platby ¢i pfijemce platby je vyhlaseno embargo nebo obdobné omezent ¢i existuje podezieni, Ze platba bude opravnéngmi osobami
v zahranic¢i blokovana,

(c) na mKontu Business klienta neni dostatek pouzitelngch penéznich prostfedkl k jeho provedeni a k Ghradé piislusngch poplatkl za
provedeni platebniho pfikazu; ma-li v disledku platebniho pfikazu klientovi vzniknout na mKontu Business zaporn( zUstatek, provede
mBank takov( platebni pfikaz, jen ma-li klient s mBank sjednanou moznost pfec¢erpani mKonta Business (kontokorent), nebo

(d) ¢astka platebni transakce podle platebniho piikazu prekroci sjednang limit pro pfislusnou platebni transakci.

Odmitne-li mBank provedeni platebniho piikazu, bude klienta o této skute¢nosti pii nejblizsi pfilezitosti vhodngm zpisobem informovat.

Pokud to bude mozné, mBank oznami klientovi divody odmitnuti platebniho ptikazu a postup pro napravu chyb, které byly ddvodem

odmitnuti provedeni platebniho piikazu. To neplati, pokud by takov{ postup byl v rozporu s obecné zavazngm pravnim predpisem nebo

rozhodnutim organu vetejné moci.
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Neni-li ze zpravy zahrani¢ni banky o doslé zahrani¢ni platbé na mKonto Business klienta zfejmg G¢el platby v souladu s obecné zavazngmi
pravnimi ptredpisy, je mBank opravnéna blokovat tuto platbu na mKontu Business klienta az do dne, kdy klient sdéli mBank informace
o Gcelu dot¢ené zahrani¢ni platby.

mBank je opravnéna u pfevodu ze zahrani¢i odmitnout nebo vratit ¢astku platebni transakce poskytovateli platce, pokud platba nebude
obsahovat dostate¢nou identifikaci pfijemce, tj. nebude-li z platby seznatelné ¢islo uctu pfijemce, jeho oznaceni a adresa.

U ptichozich plateb je potieba uvadeét ¢islo actu ve formatu s predcislim, tj. ve tvaru 670100 - XXXXXXXXXX / 6210 (pfed¢isli — desetimistné
¢islo actu / kod banky), ptipadné ve formatu mezinarodniho ¢isla bankovniho a¢tu (IBAN) CZXX 6210 6701 00XX XXXX XXXX. Pokud
u pfichozich plateb neni ¢islo G¢tu uvedeno ve formatu s pred¢islim, penézni prostfedky jsou vraceny zpét na Gcet, ze kterého byly
odeslany.

Provedeni platebniho ptikazu

Platebni ptikaz klienta je kone¢ngm a pro mBank zavazngm podkladem pro odepsani penéznich prostfedkt z mKonta Business klienta
a pro jejich pfipsani na Gcet uvedeng v platebnim prikazu, a to v souladu s jedine¢ngm identifikatorem pfijemce, pokud byl platebni ptikaz
vydan za dodrZeni podminek stanoven(ch v pfislusné smlouvé a téchto Podminkach, pfipadné pokud neni v rozporu s obecné zavazngmi
pravnimi pfedpisy. mBank pfipise penézni prostfedky v souladu s klientem uvedengm jedine¢ngm identifikatorem piijemce, pficemz
mBank neni povinna zkoumat, zda jedine¢n( identifikator pfijemce odpovida nazvu G¢tu piijemce.

Prichozi platby pfipise mBank na mKonto Business klienta uvedené v platebnim ptikazu. P¥i rozporu ¢isla G¢tu s jeho nazvem je mBank
opravnéna platbu pfipsat na mKonto Business klienta uvedené v platebnim piikazu nebo platbu reklamovat u prislusné finanéni instituce
platce.

Pokud klient pfedd mBank platebni piikaz s odloZzenou splatnosti (véetné trvalého piikazu), je povinen zajistit dostatek penéznich
prostfedk( pro provedeni platebniho piikazu ve lhaté vyzadované mBank, jinak neni mBank povinna platebni piikaz provést. Lhata
vyzadovana mBank pro zajisténi dostatku penéznich prostiedkd pro provedeni platebniho piikazu nebude delsi nez jeden (1) pracovni den
prede dnem provedeni platebniho piikazu. Blizsi informace o téchto lhitach jsou dostupné na Internetov(ch strankach mBank, pfipadné
prostrednictvim mLinky.

Zména a zruseni platebniho pfikazu

Zmeénit ¢i zrusit platebni piikaz je mozné jen po dobu, béhem niz mBank nezapocala pfislusnou platbu zpracovavat, a to prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo mLinky.

Nakladani s platebnimi prostfedky

Na zakladé zvlastni smlouvy mdze mBank vydat klientovi nebo jim ur¢ené osobé zafizeni nebo soubor postupu (napf. identifikacni ¢islo
pro piistup do internetového bankovnictvi nebo k mLince), ktergmi klient nebo jim ur¢ena osoba zadavaji platebni pfikazy na tcet klienta
a které jsou vztazeny k osobé klienta, popfipadé jim ur¢ené osoby (spole¢né dale jen ,platebni prostredky*). Klient je povinen pouzivat
platebni prosttedky v souladu s pfislusnou smlouvou, pficemz zejména je povinen:

(a) okamzité poté, co obdrzi platebni prostfedek, prijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho personalizovangch bezpe¢nostnich
prvkd, a bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit mBank ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho
prosttedku, a to prostfednictvim mLinky.

Klient je zvlasté povinen uchovavat platebni prostfedek na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svch osobnich doklad(, a chranit jej

pred ztratou ¢i odcizenim. Je také povinen branit jeho zneuziti a chranit jej pfed poskozenim.

Blokace platebniho prostfedku

mBank ma pravo zablokovat platebni prostfedek:

(@) pokud to bude odlivodriovat pozadavek bezpec¢nosti platebniho prostiedku, zejména pti podezieni na neautorizované nebo podvodné
pouziti platebniho prostfedku,

(b) porusuje-li klient své povinnosti ze smlouvy o vydani platebniho prostfedku nebo ze smlouvy o mKontu Business, k némuz byl platebni
prostfedek vydan,

(c) v pfipadé vgznamného zvgsent rizika, ze klient nebude schopen plnit své dluhy, které vzniknou v souvislosti s pouzivanim platebniho
prostfedku, nebo

(d) z divodu zvgsenti rizika neschopnosti klienta plnit svoje finanéni povinnosti vi¢i mBank, které vznikaji v souvislosti s vedenim nebo
pouzivanim platebniho prostfedku.

mBank zablokuje platebni prostfedek:

(@) pokud ji bude oznamena ztrata, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku, nebo

(b) pokud o to pozada klient nebo jing opravnéng drzitel platebniho prostfedku; klient je opravnén zadat zablokovani kteréhokoli platebniho
prostfedku vydaného k jeho mKontu Business.

mBank bez zbyte¢ného odkladu informuje klienta o zablokovani platebniho prostfedku a jeho divodech telefonicky a na elektronickou

adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Gc¢elem sdéli. V ptipadé nedovolani se, je klient pozadan e-mailem o kontaktovani

mLinky. mBank potvrdi klientovi pfijeti oznameni o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaném pouziti platebniho prostfedku nebo

o prozrazeni (daju nezbytngch k jejimu uzivani a uvede datum, hodinu a minutu zablokovani platebniho prostfedku. Na zadost klienta

mBank vystavi pisemné potvrzeni o zablokovani platebniho prosttedku.

5. Odpovédnost za platebni transakce

Odpovédnost za neautorizovanou transakci

Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, pak mBank bez zbyte¢ného prodleni poté, co ji bude takova neautorizovana platebni

transakce oznamena,

(@) uvede mKonto Business, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo,
nebo

(b) vrati ¢astku platebni transakce klientovi véetné zaplacené Gplaty a uslgch arokd, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce
nepripada v Gvahu; to neplati v tom rozsahu, v jakém nese odpovédnost za takovou platebni transakci sam klient.

Lhita podle odstavce 5.1.1 neza¢ne bézet, dokud ma mBank divod se domnivat, Ze klient jakoZto platce jednal podvodné, jestlize to spolu

s odGvodnénim pisemné oznami CNB.

Odpovédnost za ztratu zneautorizovangch platebnich transakci do souhrnné ¢astky odpovidajici 50 EUR (v pfipadé platebnitransakce v jiné

méng, nez je ména euro, bude prepocet proveden sménngm kurzem vyhlasengm CNB ke dni pfedchazejicimu den, kdy je neautorizovana

platebni transakce zu¢tovana) nese klient, pokud tato ztrata byla zptsobena

(@) pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prosttedku, nebo

(b) zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze klient nezajistil nalezitou ochranu jeho personalizovanch bezpe¢nostnich prvka.

Odpovédnost za nespravné provedenou transakci

Je-li klient platcem a provede-li mBank nespravneé platebni transakci, pak mBank,

(@) neoznami-li ji klient, ze na provedeni transakce netrva, provede dodate¢né platebni transakci spravne,

(b) uvede mKonto Business, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby nedoslo k nespravné
provedené platebni transakci, nebo
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(c) vrati ¢astku nespravné provedené platebni transakce klientovi véetné zaplacené Uplaty a uslgch arokd, jestlize postup podle pismene
(b) tohoto odstavce nepfipada v Gvahu; mBank vsak neni povinna takto postupovat, jedna-li se o platebni transakci z podnétu pfijemce
a poskytovatel pfijemce nesplni povinnost fadné a véas predat platebni pfikaz mBank.

Pokud je klient pfijemcem nespravné provedené platby a pokud za nespravné provedenou platbu neodpovida platci jeho poskytovatel

platebnich sluzeb, pak mBank:

(@) uvede mKonto Business klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenti platebni transakce nedoslo, nebo

(b) da ¢astku nespravné provedené platebni transakce, véetné nespravné zaplacené Gplaty a uslgch arokd, k dispozici klientovi, jestlize
postup podle pismene (a) nepfipada v Gvahu.

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce, je-li provedena v souladu s jeho jedine¢ngm identifikatorem uvedengm

klientem. To plati i tehdy, jestlize klient uvede i dalsi adaje o pfijemci, nez které jsou uvedeny ve smlouvé mezi pfijemcem a jeho

poskytovatelem. Pokud klient uvedl nespravng jedine¢ng identifikator pfijemce platby, vyvine mBank sili, které lze na ni spravedlivé

pozadovat, aby penézni prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny klientovi. Pozada-li o to klient mBank pisemné, sdéli mu

mBank vSechny adaje, které ma k dispozici a které potiebuje k uplatnéni prava na vraceni penéznich prostfedkd vaci ptijemci u soudu

nebo jiného prislusného organu. mBank je opravnéna za vraceni penéznich prostfedkd pozadovat Gplatu dle Sazebniku.

Omezeni odpovédnosti

mBank neodpovida za skodu zpusobenou zablokovanim platebniho prostfedku anebo odmitnutim platebniho pfikazu v souladu s témito

Podminkami.

mBank neodpovida za $kodu zplsobenou tim, Ze jiné osoby neumozni klientovi disponovat prostfednictvim platebniho prostfedku s jemu

dostupngmi penéznimi prostiedky.

Klient je povinen oznamit mBank neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,

co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do dvou (2) mésict ode dne odepsani penéznich prostfedkll z mKonta Business nebo ode dne jejich

pfipsani na vrub avérového uctu. Takové oznament klient provede pisemneé nebo prostfednictvim mLinky. Marngm uplynutim kterékoli

z v(3e uvedenych lhat zanikaji povinnosti mBank podle ¢lank( 5.1 a 5.2 téchto Podminek.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované platebni transakce nese v plném rozsahu klient, pokud tuto ztratu zpusobil svgm podvodngm

jednanim nebo tim, Ze klient mysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svgch smluvnich povinnosti tgkajicich se pouzivani

platebniho prostfedku nebo oznament ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebniho prostfedku. Klient dale nese

v plném rozsahu odpovédnost za $kodu z neautorizované platebni transakce, pokud tato vznikla v dlsledku odcizeni, ztraty ¢i

neopravnéného uziti platebniho prostfedku pred tim, nez klient v souladu s Podminkami a pfislusnou smlouvu oznamil odcizent, ztratu

¢i neopravnéné uziti platebniho prostfedku nebo neautorizovanou platebni transakci mBank. V ptfipadech podle tohoto odstavce nema

mBank povinnost postupovat podle ¢lankd 5.1 a 5.2 téchto Podminek.

Ustanoveni odstavc( 5.1.3 a 5.3.4 téchto Podminek se nepouziji, pokud se prokaze, Ze klient nejednal podvodné a

(@) ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata,
odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byly zplsobeny jednanim mBank,

mBank nema povinnost postupovat podle ¢l. 5.1 a 5.2 téchto Podminek, pokud mBank ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost,

ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vali mBank a jejiz nasledky nemohla mBank odvratit.

Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

Klient, kter( je platcem, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce platby za
podminek stanoven(ch zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,zakon o platebnim styku®). To neplati,
jestlize klient souhlas s platebni transakci udélil pfimo mBank a zaroveri (tam, kde to ptipada v Gvahu) byla informace o pfesné ¢astce
platebni transakce klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutgm zplisobem mBank nebo pfijemcem platby, a to nejméné ¢tyfi (4)
tgdny pred okamzikem pfijeti platebniho ptikazu.

Pokud klient o¢ekava snizeni, preruseni nebo zastaveni inkasnich pfevodl, bude mBank neprodlené o takové skute¢nosti informovat
a odpovidajicim zplsobem upravi, respektive zrusi souhlas, na jehoz zakladé probihaji inkasni pfevody z jeho mKonta Business.

Klient, kterg je pfijemcem platby, souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z jeho podnétu,
je mBank opravnéna odepsat z kteréhokoliv jeho G¢tu u mBank prostfedky za acelem vraceni ¢astky takové transakce, kterou platce
pozaduje vratit v souladu s pfislusngmi obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.

Opravné zacétovani

Jestlize mBank nezactovala ¢astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s ptikazem klienta
a zpUsobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je platebni instituce (poskytovatel) neopravnéného pfijemce povinna na podnét
mBank odepsat z G¢tu neopravnéného prijemce nespravné zactovanou ¢astku a vydat ji mBank k naprave nespravné provedené platebni
transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. Podnét dle tohoto odstavce lze u¢init do tfi (3) mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz
dasledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Jestlize jina banka, pfipadné spotitelni a Gvérni druzstvo, na tzemi Ceské republiky nezG¢tovaly €astku platebni transakce v ¢eské méné
nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem svého klienta a zpUsobily tim nespravné provedeni platebni transakce, je mBank,
v pfipadé, ze klient je neopravnéngm pfijemcem, povinna na podnét takové banky, respektive spofitelniho a avérniho druzstva, odepsat
z Uctu klienta nespravné zactovanou ¢astku a vydat ji takové bance, respektive spotitelnimu a avérnimu druzstvu, k napravé nespravne
provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. mBank je rovnéz opravnéna uvést tcet do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét dle tohoto odstavce lze dat do tfi (3) mésicl ode dne vzniku chyby,
v jejimz dusledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Zvlastni Gprava odpovédnosti za platebni transakce mimo EHP

Jedna-li se o platebni transakci v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu Evropské unie nebo jiného smluvniho statu Dohody o Evropském
hospodarském prostoru (dale jen ,stat EHP), neuplatni se odstavce 4.2.3 a 4.2.4 téchto Podminek, pficemz se souc¢asné vylucuje pouZiti
ustanoveni § 169, 173 a 177 zakona o platebnim styku, které upravuji lhity pro provedeni platebni transakce, lhlty pro pfedani platebniho
prikazu a zakaz provadéni srazek z ¢astky platebni transakce.

Jedna-li se o platebni transakci, kdy poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo pfijemce neni ¢lenem Evropské unie nebo stat EHP,
neuplatni se odstavec 4.2.4 a ¢lanek 5.4 téchto Podminek, pficemz se soucasné vyluCuje pouziti nasledujicich ustanoveni zakona
o platebnim styku: § 169, kter( upravuje lhity pro provedeni platebni transakce, § 176, kterg upravuje podminky vraceni ¢astky platebni
transakce, § 177, kter( stanovi zakaz provadéni srazek z ¢astky platebni transakce, § 184 odst. 1 az 4 upravujici povinnost poskytovatele
platebnich sluzeb uvést Gcet, z néhoZ byla odepsana ¢astka neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, pfipadné vratit ¢astku této platebni transakce klientovi, a § 185 upravujici povinnost
poskytovatele platebnich sluzeb usilovat o vyhledani nespravné provedené platebni transakce a o vgsledku informovat klienta.
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6.1

6.2

6.3

mBank.cz

6. Zpracovani osobnich adaju

mBank shromazduje, zpracovava a uchovava nékteré (daje vztahujici se k osobé klienta — fyzické osobé podnikajici, nebo k osobé
zastupujici klienta — pravnickou osobu, véetné rodného ¢isla (dale jen ,osobni Gdaje“), a to zplsobem, v rozsahu, za Géely, na dobu
a za podminek uvedengch v Informaci o nakladani s osobnimi Gdaji klientd mBank (dale jen ,Informace*). Informace obsahuje, vedle
informaci o zpracovani osobnich Gdaji klientd mBank nebo jejich zastupct, rovnéz pouceni o pravech klienta, resp. jeho zastupce
v souvislosti s takovgm zpracovanim osobnich (daji mBank.

mBank je jako banka povinna, resp. opravnéna, dle piislusngch pravnich ptedpist zpracovavat nékteré osobni daje klienta, resp. jeho
zastupce bez jeho souhlasu, zejména za G¢elem splnéni pravnich povinnosti, které se na mBank jako banku vztahuji, jakoz i pro plnéni
smlouvy mezi klientem a mBank. Bez poskytnuti osobnich Gdaju a jejich dalsiho zpracovani nelze produkty ¢i sluzby mBank podle
pravnich predpis poskytnout.

Aktualni znéni Informace ma klient, resp. jeho zastupce k dispozici pfed uzavienim smlouvy mezi klientem a mBank, v pisemné ¢i
elektronické podobég, v internetovém bankovnictvi klienta, na Internetovch strankach mBank a na obchodnich mistech mBank. Klient je
povinen se seznamit se znénim Informace a zajistit, Ze s Informaci se seznami i jeho pfislusni zastupci jednajici za néj vi¢i mBank, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude mBank informovan o jeji aktualizaci.

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstfiku podnikatelt vedeném
u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost
na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organizacni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8,
1C: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319
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