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Obecna ustanoveni

Preambule

Tyto podminky popisuji pravidla vyuZzivani platebnich Karet mBank S.A. v ramci Apple Pay.

Ve vécech neupraven(gch v téchto podminkach se pouziji:

a) ,Vseobecné obchodni podminky pro zakladani a vedeni Géta fyzickgch osob®

b) ,Vseobecné obchodni podminky pro zakladani a vedeni uctu podnikatel(*

¢) ,Podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet mBank*

d) ,Produktové podminky pro mKonto pro déti a mKonto #navlastnitriko“ a dale platné pravni predpisy.

Definice a pojmy

Anténa NFC — zafizeni zabudované do elektronického zafizeni, které komunikuje s bezdotykovou ¢teckou a umoznuje uskute¢néni
bezkontaktni Transakce,

Aplikace Wallet — aplikace nainstalovana v zafizenich znacky Apple umozriujici provadéni plateb,

Apple Pay — zplsob plateb, kterg umoznuje UZivateli platit Kartou prostfednictvim zafizeni znac¢ky Apple po pfedchozim piidani Karty do
Aplikace Wallet,

Banka — mBank S.A. se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstiiku
podnikatelt vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Var$avy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524,
provozujici svou bankovni ¢innost na izemi Ceské republiky prostfednictvim mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem Pernerova 691/42,
186 00 Praha 8, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831,

Dodavatel — Apple Distribution International se sidlem Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irsko, kterg nabizi moznost platby Kartou
s vyuzitim Apple Pay na zakladé smlouvy uzaviené s Bankou,

Karta — debetni nebo kreditni platebni karta, bez ohledu na to, v jaké podobé existuje — hlavni Karta nebo doplrikova Karta, kterou vydala
Banka na zakladé licence Karetni spolecnosti poskytnuté Bance, jejiz akcepta¢ni znak se nachazi na Karté, kde je pouzivan — Kartou se
rozumi rovnéz (daje Karty v situaci, kdy pro uskute¢néni Transakce Kartou postaci jejich uvedent,

Kéd CVV2/CVC2 — tficiselng kod uveden( na rubu Karty, nebo sdélen Uzivateli karty v jiné formé, pouzivang k potvrzeni pravosti Karty
béhem provadéni Transakci ve formé internetovgch a telefonickgch objednavek,

Mobilni aplikace — je aplikace pro spravu a¢td pfes mobilni zafizeni s podporovangm opera¢nim systémem,

Karetni spole¢nost — mezinarodni organizace, jejimiz ¢leny jsou finanéni instituce, které tvoii zG¢tovaci systém karetnich transakci —
a sice Visa International nebo Mastercard International,

Uzivatel karty — UZivatel karty Banky vydané podle podminek uvedengch ve ,Vseobecngch obchodnich podminkach pro zakladani
a vedeni ¢t fyzickgceh osob“ nebo ,Vseobecngch obchodnich podminkach pro zakladani a vedeni Gét podnikatel(“ nebo ,Podminkach
pro vydavani a pouzivani kreditnich Karet mBank®,

Uéet — bankovni G¢et vedeng Bankou ve prospéch Uzivatele karty, k némuz mohou bgt vydané debetni Karty nebo aéet pro splaceni Karty
ur¢eng k zG¢tovani operaci provadéngch pomoci kreditni Karty,

Podminky — tyto Podminky pouzivani platebnich karet Banky v ramci Apple Pay,

Smlouva — Smlouva o pouzivani kreditni Karty nebo Smlouva o pouzivani debetni Karty,

Technologie NFC — (Near Field Communication), jedna se o bezdratovou technologii, kterd umoziiuje bezkontaktni pfenos Gdajd na
blizkou vzdalenost,

Token — ekvivalent Karty v Apple Pay, vznika po registraci Karty v Aplikaci Wallet v zafizeni znac¢ky Apple,

Transakce — bezkontaktni transakce s vyuzitim Technologie NFC nebo transakce provadéna v Mobilni aplikaci, tzv. in-app payments,
Uzivatel — Uzivatel Apple Pay,

Vgchozi karta — Token, kterg je pfednastaven na placeni pomoci Apple Pay.

Rozsah

Dodavatel umozni provadéni plateb pomoci Apple Pay prostiednictvim Aplikace Wallet instalované na zafizeni (napf. telefon, tablet,
hodinky) znacky Apple. Apple Pay umoznuje UZivateli karty pfidani Karty do Aplikace Wallet a spravu Tokenu. Seznam karet, které lze
pridat do zafizeni je na adrese: https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/info/karty/apple-pay.html

Apple Pay umoznuje uskute¢néni Transakci s pouzitim Tokenu v obchodech, které tyto platby podporuji a akceptuji Karty Karetni
spole¢nosti.

Spravci daji Uzivatele karty jsou Banka a Dodavatel. Uzivatel karty ma pravo na pristup ke svgm osobnim tdajum a jejich opravam a také
ma pravo pozadovat jejich odstranéni.

Uzivatelé Apple Pay

UZivatelem Apple Pay muze bt opravnén( Uzivatel karty, kterg vlastni zafizeni znacky Apple.

Apple Pay — podminky registrace karet

Za (c¢elem vyuzivani Apple Pay je potieba:

a) mit Mobilni aplikaci Banky nebo mit v Bance registrované ¢islo mobilniho telefonu,

b) mit Dodavatelav Ucet Apple ID,

¢) nastavit blokaci displeje zafizeni pomoci zvolené metody, ktera je k dispozici na daném zafizenti,

d) nastavit sluzbu iCloud,

e) vyjadrit souhlas s Podminkami,

f) vyjadrit souhlas s pfedanim svgch Gdaji Dodavateli,

g) mit zafizeni s Technologii NFC a instalovangm opera¢nim systémem podle pozadavk( Dodavatele

Pfidani Karty do Aplikace Wallet mize vyzadovat uvedeni zvlastnich udaju tgkajicich se Karty: aplné ¢islo Karty, datum platnosti, Kod

cvvz/cvea.

Po fadné registraci Karty muze Uzivatel karty:

a) na telefonni ¢islo mobilniho telefonu registrované v Bance obdrzet unikatni jednorazovy ovéfovaci kod (fadu znak() generovany Karetni
spolec¢nosti, ktergm potvrdi registraci Karty do Aplikace Wallet,

b) potvrdit registraci Karty uvedenim ko6du PIN do Mobilni aplikace Banky.

Dodavatel a Banka si vyhrazuji pravo provést registraci UZivatelovy karty bez dodate¢ného ovéreni uvedeného v odst. 4.1.3.

Uzivatel ma moznost pfidat do Aplikace Wallet vice nez jednu Kartu.

Token prvni pridané Karty se automaticky nastavi jako Vgchozi karta. U dalsich karet dostane Uzivatel zpravu v Aplikaci Wallet, jestli chce

nastavit novou Vgchozi kartu.

Uzivatel mUze nastavit a zménit Vgchozi kartu.



4.1.8 Banka neodpovida za funkénost Aplikace Wallet zejména v téchto ptipadech:
a) nesplnéni technickgch podminek potfebngch pro pouzivani Aplikace Wallet,
b) nefunkénosti elektronického zatizeni potfebného pro pouzivani Aplikace Wallet,
¢) ukonceni, pozastavent, vgpadku nebo chyby Aplikace Wallet na strané Dodavatele
d) ukonceni, pozastaveni, vgpadku nebo chyby na strané Karetni spole¢nosti.
4.1.9 Pfi ztraté, kradezi a zneuziti udaju potfebngch pro pouzivani Aplikace Wallet nebo neopravnéném pouziti Aplikace Wallet, Banka nevyda
nahradni Kartu ani nahradni hotovost. Banka je opravnéna jednostranné ukonéit moznost realizace Transakci a vytvareni Tokend.

5. Transakce

5.1.1 Uzivatel maze s pouzitim Apple Pay realizovat Transakce do v(gse limitl stanoven(ch pro jednotlivé Karty vyplgvajicich z tabulek:
LAutoriza¢ni limity pro platebni karty a bezkontaktni transakce*.

5.1.2 K provedeni Transakce dojde alternativné:

a) potvrzenim Transakce na zafizeni a pfiblizenim zafizeni, v kterém je registrovana Karta k bezkontaktni ¢tecce POS terminalu a pfipadné
zadanim PINu Karty na POS terminalu béhem platby, pokud si toto zadani terminal vyzada;
b) pouzitim Mobilni aplikace ,in-app payments“, volbou platebni metody nabizené Dodavatelem a potvrzenim Transakce na zafizeni.

5.1.3 V pripadeé registrace vice nez jedné Karty v Aplikaci Wallet, si Uzivatel pred provedenim transakce mlze vybrat Token, ktergm planuje
Transakci provést. V pfipadeé, ze nedojde k vgbéru, Transakce se uskutecni Vgchozi kartou.
5.1.4 Uzivatel ma v ramci Apple Pay pfistup k historii obsahujici poslednich 10 Transakci, které Banka v anonymizované podobé predava

Dodavateli. Uplna historie Transakci, které byly provedeny pomoci Karty, je k dispozici po pfihlasenina stranku internetového bankovnictvi,
v Mobilni aplikaci a na mési¢nim v(pise z Gétu.

5.1.5 V piipadé provedeni Transakce na zahrani¢nich termindlech, muze byt potfeba dodate¢né potvrdit Transakci podpisem pokud si to
terminal vyzada.

6. Povinnosti Uzivatele karty

6.1.1 Uzivatel karty je povinen:
a) fadneé zajistit zafizeni, kde se nachazi Token, pted ztratou, kradezi nebo znic¢enim,
b) neodkladné informovat Banku o jeho ztraté, kradezi, odcizeni tdaji nezbytngch k vyuzivani Apple Pay nebo neopravnénému pouziti
Apple Pay,
¢) neodkladné informovat Banku o ztraté, zniceni, kradezi, odcizeni, nepovolaném pfistupu nebo neopravnéném poufziti zafizeni, kde se
nachazi Token,
d) pribézné sledovat platby z Gc¢tu pfi Transakcich provadéngch s pouzitim Apple Pay a neodkladné nahlasovat veskeré neshody a
nedostatky Bance,
e) neumoznit provadéni Transakci nepovolangmi osobami a v pifipadé pouZivani biometrického ovéfeni v zafizeni pro Gcely ovéfeni
totoznosti UZivatele a autorizace Transakce mit v zafizeni uloZeny pouze své biometrické daje a neumoznit pfidani biometrickgch
(daju nepovolané osoby do zafizen,
f) chranit zabezpecovaci prvky zafizeni (PIN, vzor) pfed vyzrazenim a zneuZitim.
6.1.2 Nepovolangmi osobami ve smyslu tohoto paragrafu jsou fyzické a pravnické osoby a organiza¢ni jednotky, které nejsou opravnéngm
Uzivatelem karty.

7. Odstranéni Tokenu a zablokovani Karty

7.1.1 Odstranéni Tokenu v Apple Pay se tgka vghradné Tokenu na daném zafizeni. Zablokovani Karty vyzaduje zvlastni pokyny, podle ustanoveni
prislusngch podminek uvedengch v odst. 1.1.2.

7.1.2 V pifipadé, Ze Uzivatel nahlasi ztratu zafizeni, na kterém se Token nachazi, vyzaduje se sdéleni identifika¢nich Gdaja Uzivatele karty.

7.1.3 Pokud Uzivatel karty nahlasi ztratu, zni¢eni, kradez, odcizeni, nepovolany pfistup nebo neopravnéné pouziti zatizeni, na kterém se nachazi
Token, Banka odstrani dany Token.

7.1.4 V pifipadé zablokovani Karty, Banka provede odstranéni viech Token( spojen(ch s Kartou ze vSech zafizeni Uzivatele karty.

8. Poplatky za pouzivani Apple Pay

8.1.1 Banka si G¢tuje poplatky za pouzivani Apple Pay v souladu s aktualné platngm Sazebnikem bankovnich poplatkd mBank.

8.1.2 Za Transakce vykonané Tokenem si Banka Uctuje poplatky v souladu s aktualné platngm Sazebnikem bankovnich poplatk mBank.

8.1.3 Treti subjekty, jiné nez Banka, mohou vybirat poplatky za provedené Transakce s pouzitim Apple Pay.

9. Zména Podminek

9.1.1 S ptihlédnutim ke zméné pravnich predpisti, podminek na trhu s bankovnimi sluzbami, pfipadné zménam vyvolangm vgvojem technologii
a obchodni politiky Banky, mize Banka Podminky zménit.

9.1.2 Piipadnou zménu Podminek Banka Uzivateli oznami tak, Ze na e-mailovou adresu, poskytnutou UZivatelem Bance, alespori dva (2) mésice

pred nabytim G¢innosti zmeény zasle ve formatu .pdf nové znéni Podminek. V pfipadg, ze UZivatel tuto zménu pisemné neodmitne formou
vgpovédi podle nasledujiciho odstavce, nabude navrzena zména mezi UzZivatelem a Bankou G¢innosti.

9.1.3 Pokud UZivatel s navrzenou zménou Podminek nebude souhlasit, je opravnén pfed navrzengm datem Gc¢innosti zmény vypovedét tu
smlouvu uzavienou s Bankou, jiZ se navrhované zmény tgkaji, a to pisemné. Pravni G¢inky vgpovédi UZivatele v takovém pfipadé nastanou
ke dni G¢innosti zmény Podminek, ledaze Uzivatel ve vgpoveédi uvede, Ze pfislusnou smlouvu vypovida s okamzitou G¢innosti. Uzivatel je
kdykoliv v prabéhu vgpovédni doby opravnén odvolat svou vgpovéd. Odvolanim vgpovédi Uzivatel potvrzuje, Ze s navrhovanou zménou
Podminek souhlasi.

9.1.4 Banka je opravnéna Podminky jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti z jiz uzaviengch smluv mezi Bankou
a Uzivatelem (napriklad v souvislosti se zavadénim novgch bankovnich produktt) nebo jde-li o zmény piimo vyvolané zménou pravnich
predpist. U¢innost takové zmény Podminek nastane ke dni uvefejnéni nového znéni Podminek na www.mbank.cz nebo k pozdéjsimu datu,
které Banka uvede v oznameni uvefejnéném spolu s novgm znénim Podminek; ustanoveniodst. 9.1.2 a 9.1.3 se nepouzije. O takové zméné
Podminek Banka Uzivatele predem vhodngm zplsobem informuje.

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstfiku podnikatelt vedeném
mBank CZ u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost
[} na tzemi Ceskeé republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organizacni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin,
1C: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319
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