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Uvodni ustanoveni

Preambule

Tato pravidla popisuji podminky pouzivani platebnich karet mBank S.A. pro platebni sluzbu Google Pay.

Ve vécech neupraven(ch v téchto Pravidlech plati ustanoveni popsané v dokumentech:

a) V3eobecné obchodni podminky pro zakladani a vedeni uctt fyzickgch osob,

b) Produktové podminky pro mKonto pro déti a mKonto #navlastnitriko,

¢) Véeobecné obchodni podminky pro zakladani a vedeni ¢t podnikateld,

d) Podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet mBank

a obecné zavazngch pravnich predpisech.

Definice a pojmy

Pod pojmy pouzitgmi v téchto Pravidlech se rozumi:

Google Pay - aplikace v zafizeni uzivatele nebo funkce v nastavenich systému Android v mobilnim zafizeni uZivatele, ktera umozriuje
provadéni plateb mobilnim zafizenim pouzitim Tokenu, dale jen ,Aplikace*.

Anténa NFC - elektronické zafizeni zabudované v mobilnim zafizeni, které komunikuje s bezkontaktni ¢teckou a umozniuje provedeni
bezkontaktni transakce.

Banka - mBank S.A. se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstiiku
podnikatelt vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524,
provozujici svou bankovni ¢innost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem Sokolovska
669/136d, 186 00 Praha 8, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831.
CVV2 / CVC2 kéd - trojciferng kod, typicky umisténg na zadni strané platebni kartyTento kéd je pouzivan k potvrzeni autenti¢nosti karty
béhem provadéni platebnich transakci pti objednavkach na internetu nebo pfi telefonickgch objednavkach.

Karta - debetni nebo kreditni platebni karta, bez ohledu na to, zda se jedna o hlavni nebo dodatkovou, vydana Bankou na zakladé licence
mBank S.A. Kartou se rozumi také (daje platebni karty, pokud jsou dostate¢né pro zpracovani karetni transakce.

Karetni spoleénost - mezinarodni spole¢nost, jejimiz partnery jsou finanéni instituce tvofici systém zac¢tovani karetnich transakci, tedy
Visa International nebo Mastercard International.

Podminky - tyto Podminky vyuzivani platebni sluzby Google Pay pro platebni karty mBank.

Poskytovatel - Google Ireland Limited se sidlem v Irsku Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, poskytujici sluzbu Google Pay na zakladé
uzaviené smlouvy s Bankou.

Sazebnik - Sazebnik bankovnich poplatkd mBank.

Sluzba - provedeni platby pomoci Aplikace.

Technologie NFC - (Near Field Communication), je bezdratova technologie, ktera umoznuje, aby byly Gdaje pfenaseny na kratké
vzdalenosti bezkontaktné.

Token - ekvivalent karty v Aplikaci, kterg je vytvoren po zaregistrovani Karty v aplikaci.

Transakce - transakce provedena pomoci technologie NFC na platebnim terminalu nebo transakce provedena v mobilni aplikaci, tzv. ,in-
app payment*.

Uéet - bankou vedeng acet pro Uzivatele karty, ke kterému mohou bgt vydany debetni karty nebo Gcet uréeng pro splaceni karty a na
zaGc¢tovani transakci, které vznikly pouzitim kreditni karty.

Uzivatel - uZivatel Aplikace.

Uzivatel karty - je drzitelosoba na jejiz jméno a pfijmeni byla Karta vydana.

Vgchozi karta - Token, kter( je pfednastaven na placeni pomoci Aplikace.

Rozsah

Platba prostfednictvim Aplikace je sluzba poskytovana spole¢nosti Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, dale
jen ,Poskytovatel, prostfednictvim stazené Aplikaci Uzivatelem nebo nainstalované na mobilnim zafizeni (napf. Telefon, tablet) UZivatele.
Sluzba umoznuje pfidani Karty do Aplikace a spravu Tokenu Uzivatelem karty. Seznam Karet, které je mozné pfidat do mobilniho zafizent,
je k dispozici na strance https://www.mbank.cz/google-pay/karty.

Google Pay umoznuje provadéni Transakci pouzitim Tokenu v obchodech podporujicich platby Google Pay a zaroven akceptujicich
bezkontaktni platebni karty Karetni spole¢nosti.

Spravci Gdaju UZivatele karty jsou Banka a Poskytovatel. UzZivatel karty ma narok na piistup ke svgm osobnim adajim a jejich aktualizaci
a pravo kdykoliv pozadat o jejich odstranéni.

Uzivatelé

UZivatelem Aplikace muze byt UZivatel karty, kterg uzaviel smlouvu s Poskytovatelem sluzby.

Aplikace - pravidla a zpasob vytvareni profili a registrace karet

Pro pouzivani Aplikace je nezbytné:

a) mit zaregistrované ¢islo mobilniho telefonu v Bance,

b) mit acet Gmail,

¢) nastavit uzamceni obrazovky mobilniho zafizeni pomoci zvolené metody, ktera je k dispozici na mobilnim zafizenia zarover podporovana
Poskytovatelem a Bankou,

d) seznamit se se smluvnimi podminkami sluzeb Google Pay, zasadami ochrany soukromi spole¢nosti Google, oznamenimi o ochrané
soukromi sluzby Google Pay a pfijmout je,

e) udélit souhlas s témito Podminkami,

f) udélit souhlas s poskytnutim vybrangch osobnich Gdaji Poskytovateli,

g) mit mobilni zafizeni s technologii NFC a nainstalovang opera¢ni systém Android verze 4.4 nebo novéjsi.

Pro jednodusi registraci Karet se doporucuje mit mobilni aplikaci Banky.

Aplikaci je mozno stahnout do mobilniho zafizeni z obchodu Google Play.

Béhem pfidavani Karty do Aplikace mohou bgt vyzadovany detaily o Karté, jako Gplné ¢islo Karty, datum exspirace, kod CVV2 / CVC2.

Po spravné registraci Karty bude na mobilni telefonni ¢islo, zaregistrované v Bance, Uzivateli karty odeslan jedine¢ny jednorazovg

ovérovaci kod vyhotoveny Karetni spole¢nosti k ovéfeni totoznosti UzZivatele karty.

Uzivatel karty potvrzuje registraci Karty poskytnutim vgse uvedeného ovéfovaciho kédu nebo PIN koédu v mobilni aplikaci banky.

Uzivatel karty je povinen poskytnout vgse uveden( ovéfovaci kod v Aplikaci.

Do Aplikace je mozno pridat vice nez jednu Kartu.

Po pridani prvniho Tokenu je tento Token automaticky nastaven jako V{chozi karta. Pfi pfidavani dalsich Karet do Aplikace si Uzivatel ma

moznost zvolit novou Vgchozi kartu.



4.1.9. UZzivatel mUze nastavit V{chozi kartu a také ji zménit kdykoliv v Aplikaci nebo mobilni aplikaci Banky.

4.1.10. Banka neodpovida za funkénost Aplikace zejména v ptipadech:

a) nesplnéni technickgch podminek nutngch pro pouZzivani Aplikace,

b) nefunkénosti elektronickgch zatizeni nutngch pro pouzivani Aplikace,

¢) ukonceni, pozastavent, vgpadku nebo chybé na strané Poskytovatele.

4.1.11. Banka je opravnéna neumoznit vydani Tokenu Uzivateli.

4.1.12. Pfi ztraté, kradezi, zneuziti tdaju potfebnych pro pouzivani Aplikace nebo neopravnéném pouziti Aplikace neni Bankou vydavana nahradni
Karta ani nahradni hotovost Banka je opravnéna jednostranné ukonc¢it moznost provadéni Transakci a umoznéni vytvareni Tokenu.

5. Transakce

5.1.1. Uzivatel mUze pouzivat Aplikaci k provedeni Transakce do v(se limitt stanoven(ch pro kazdou z Karet.

5.1.2. Pred provedenim Transakce, je tfeba zapnout mobilni zafizeni (docilit, aby se obrazovka rozsvitila) a zapnout Anténu NFC, pfipadné zvolit
Aplikaci Google Pay na mobilni placeni v nastavenich mobilniho zafizeni v sekci - Klepni a Zaplat .

5.1.3. Pokud UzZivatel karty provede autorizaci Transakce, vyjadfuje tim souhlas s Transakci. Autorizace transakce je neodvolatelna.

5.1.4. Autorizace Transakci provadéngch na platebnich terminalech se realizuje pfiblizenim mobilniho zafizeni, na kterém je nahran Token,
k ¢tecce platebniho terminalu s rozsvicenou obrazovkou. V néktergch pfipadech je navic pozadovano:

a) odblokovani/odeméeni obrazovky mobilniho zafizeni metodou zvolenou UZivatelem nebo

b) zadani PIN kodu ke Karté na platebnim terminalu nebo

¢) podepsani G¢tenky dle platného podpisu ke Karté (zejména v néktergch piipadech pfi realizaci Transakce na platebnich terminalech
v zahranici).

5.1.5. Chcete-li provést platbu ,in-app payments®, je tfeba zvolit metodu placeni ,Zaplatit s Google Pay“ a pokracovat v transakci dle pokynt
uvedengch na mobilnim zafizeni.

5.1.6. Platby pomoci Aplikace se provadéji prostfednictvim Uzivatelem zvoleného zplsobu odemknuti obrazovky mobilniho zafizeni.

5.1.7. Pokud je v Aplikaci registrovan(ch vice Karet, Uzivatel si mlze pfed provedenim transakce vybrat Token, ktergm hodla zaplatit, jinak bude
platba provedena Vgchozi kartou.

5.1.8. Uzivatel ma v ramci aplikace pristup k historii poslednich 10 Transakci, které Banka poskytne Poskytovateli v anonymizované formé.
Uplna historie karetnich transakci je uzivateli k dispozici v internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci Banky, prostfednictvim mLinky
nebo ve vpisu z U¢tu.

6. Povinnosti a odpovédnost uzivatele aplikace

6.1.1. Uzivatel karty je povinen:

a) vhodné chranit mobilni zafizeni, na kterém je umistén Token, hlavné pied ztratou, kradezi nebo zni¢enim,

b) neumoznit, aby Transakce byly provadény neopravnénou osobou. V pfipadé vyuzivani ¢tecky otiskl prstd v mobilnim zatizeni pro Gcely
autentizace ¢i autorizace mit v mobilnim zafizeni uloZzeny pouze své otisky prstd a neumoznit pfidat do mobilniho zafizeni otisky prstu
neopravnéné osoby,

¢) nesdélit zabezpeceni mobilniho zafizeni (PIN, znak) tfeti osobé,

d) neprodlené oznamit Bance ztratu, kradez, zneuziti adaji potfebngch pro pouzivani Aplikace nebo neopravnéné pouziti Aplikace,

e) neprodlené oznamit Bance ztratu, znic¢eni, kradez, zneuziti, neopravnény pfistup nebo neopravnéné pouzivani mobilniho zafizeni, na
kterém je Token umistén,

f) nepretrzité monitorovat transakce na U¢tu v souvislosti s Transakcemi provedengmi pomoci Aplikace a neprodlené nahlasit Bance
jakékoliv nesrovnalosti.

6.1.2 Neopravnéné osoby ve smyslu tohoto odstavce jsou fyzické a pravnické osoby jiné nez UZivatel karty.

7. Odstranéni tokenu a zablokovani karty

7.1.1 Odstranéni Tokenu v Aplikaci ma vliv pouze na Token na konkrétnim mobilnim zafizeni. Zablokovat Karty lze prostfednictvim mobilni
aplikace mBank, internetového bankovnictvi nebo mLinky.

7.1.2. Odstranéni Tokenu v internetovém bankovnictvi zplsobi odstranéni véech Tokenl ptifazen(ch ke konkrétni Karté na vsech zafizenich.

7.1.3. V pfipadé oznameni ztraty mobilniho zafizeni, na kterém je Token umistén, je Uzivatel karty povinen poskytnout informace identifikujici
UZivatele karty.

7.1.4. Pokud Uzivatel nahlasi Bance ztratu, zni¢eni, kradez, zneuziti, neopravnén( pfistup nebo neopravnéné pouzivani mobilniho zafizeni, na
kterém se nachazi Token, Banka odstrani na zadost UZivatele karty pfedmétng Token.

7.1.5 V piipadé zadosti o zablokovani nebo zruseni plastiku Karty, Banka zajisti odstranéni viech piidruzengch Tokenl ze vsech mobilnich
zafizeni UZivatele.

8. Poplatky za pouzivani Aplikace

8.1.1 Za pouzivani Aplikace si Banka uctuje poplatky v souladu s aktualné platngm Sazebnikem.

8.1.2 Za transakce vykonané Tokenem si Banka Gctuje poplatky v souladu s aktualné platngm Sazebnikem.

8.1.3 Treti strany jiné nez Banka mohou uctovat poplatky za transakce uskute¢néné pomoci Aplikace.

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstfiku podnikatelt vedeném
mBank CZ u O]?Vodl'?iflo so’udu hl. m. VaréaYg, X‘II. hospodéf“ské oddéleni, pod ¢islem KR590909252?7, REGQN: 001254524, \{gkonévajici bankovni ¢innost
[} na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky banky mBank S.A., organiza¢ni slozka, se sidlem Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8,

1C: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319
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