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mBank S.A., spole¢nost zalozena a existujici podle polského prava, se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim
soudnim rejsttiku (KRS) — Rejstiiku podnikatelt vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodatské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237,
REGON: 001254524, provozujici svou bankovni ¢innost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim mBank S.A., organiza¢ni slozka, se sidlem
Sokolovska 669/136d, 186 00 Praha 8, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831 (dale
jen ,mBank*). Organem dohledu mBank S.A. je Komise finanéniho dohledu se sidlem ve Varsavé a Ceska narodni banka se sidlem v Praze.

OBECNA CAST

1. Obecna ustanoveni o smluvnich vztazich mezi mBank a klientem

1.1. Struktura Podminek

1.1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky pro zakladani a vedeni (¢t podnikatell (déle jen ,Podminky®) upravuji zakladni pravidla, ktera se
uplatni mezi mBank a klientem, kter( je podnikatelem, vznikajici v souvislosti s poskytovanim produktu a sluzeb mBank klientovi. Tyto
Podminky maji obecnou a zvlastni ¢ast. V piipadé rozporu pravidel obsazen(ch v obecné a zvlastni ¢asti maji prednost pravidla obsazena
ve zvlastni ¢asti téchto Podminek.

1.1.2. Smluvni vztahy mezi mBank a klientem plynouci z jednotlivgch bankovnich produktt dale upravuji téz produktové obchodni podminky
pro dané bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky®), které mohou néktera prava a povinnosti mezi klientem a mBank
upravit odchylné od téchto Podminek. Pokud takové Produktové obchodni podminky obsahuji Gpravu odlisnou od téchto Podminek,
ma prednost Gprava obsazena v Produktovgch obchodnich podminkach. Ustanoveni smlouvy mezi mBank a klientem ma ptitom vzdy
prednost pted jakgmkoliv ustanovenim Podminek nebo Produktovgch obchodnich podminek.

1.1.3. Podminky i Produktové obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz a sou¢asné jsou dostupné
na obchodnich mistech mBank.

1.2 Zmény Podminek

1.2.1. S ptrihlédnutim ke zméné pravnich pfedpisti, podminek na trhu s bankovnimi sluzbami, pfipadné zménam vyvolangm vgvojem technologii
a obchodni politiky mBank, mize mBank tyto Podminky zménit, a to zejména pokud jde o ustanoveni téchto Podminek upravujicich
komunikaci mezi klientem a mBank, sjednavani, zmény a ukonc¢ovani smluv o bankovnich sluzbach, pravidla platebniho styku, podminky,
za nichz banka poskytuje urc¢ité bankovni sluzby, pfipadné pozadavky na zastoupeni klienta pti jednani s mBank a poskytovani dllezitgch
informaci mBank.

1.2.2. V pripadé zmeény téchto Podminek mBank klientovi oznami navrZzenou zménu prostfednictvim internetového bankovnictvi alespor dva (2)
mésice pred nabytim jeji G¢innosti. V pripadé, Ze klient tuto zménu pisemné neodmitne formou vgpovédi podle nasledujiciho odstavce,
nabude navrzena zména mezi klientem a mBank uc¢innosti.

1.2.3. Pokud klient s navrzenou zménou téchto Podminek nebude souhlasit, je opravnén pfed navrzengm datem Gc¢innosti zmény vypoveédét
tu smlouvu mezi mBank a klientem, jiz se navrhované zmény téchto Podminek tgkaji, a to pisemné. Pravni G¢inky vgpovédi klienta
v takovém pripadé nastanou ke dni G¢innosti zmény téchto Podminek, ledaze klient ve vgpovédi uvede, Ze prislusnou smlouvu vypovida
s okamzitou G¢innosti. Klient je kdykoliv v pribéhu vgpovédni doby opravnén odvolat svou vgpovéd. Odvolanim vgpovédi klient potvrzuje,
Ze s navrhovanou zménou téchto Podminek souhlasi.

1.2.4. mBank je opravnéna tyto Podminky jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti plynouci z jiz uzavfengch
smluv mezi mBank a klientem (napfiklad v souvislosti se zavadénim novgch bankovnich produktd) nebo jde-li o zmény pfimo vyvolané
zménou pravnich predpist. U¢innost takové zmény Podminek nastane ke dni uvefejnéni nového znéni Podminek na www.mbank.cz, nebo
k pozdéjsimu datu, které mBank uvede v oznameni uvefejnéném spolu s novgm znénim Podminek; ustanoveni €l. 1.2.2. a 1.2.3. Podminek
se nepouzije. O takové zméné Podminek mBank klienty pfedem vhodngm zplsobem informuje.

1.3. Uzavirani smlouvy mezi mBank a klientem

1.3.1. Smlouvy o bankovnich sluzbach mezi mBank a klientem mohou bgt uzavirany na obchodnich mistech mBank, pfipadné prostfednictvim
Internetu. V pfipadé uzavirani smluv prostfednictvim Internetu je nutné fidit se pokyny, které jsou uvedeny na internetovgch strankach
www.mbank.cz nebo v internetovém bankovnictvi klienta. mBank muze klientovi téz umoznit uzaviit smlouvu s mBank prostfednictvim
jingch prostredkd komunikace na dalku (telefon) nebo mimo obchodni mista mBank; podminky takového uzavieni smlouvy budou
stanoveny zvlasté pro jednotlivé pfipady.

1.3.2. Jakakoli (byt nepodstatna) zména nabidky mBank na uzavieni smlouvy nebo jakgkoli dodatek nebude povazovan za pfijeti nabidky
mBank, ale za novou nabidku ¢inénou ze strany klienta, ktera neni pravné zavazna, pokud ji mBank neptijme. Pokud mBank uzavie
smlouvu s klientem v jiné formé nez pisemné, pak pfipadné pisemné potvrzeni ze strany klienta nezaklada pravni domnénku o obsahu
této smlouvy; rozhodujici je vzdy skute¢né ujednang obsah smlouvy.

1.3.3. Klient ma pravo kdykoliv za trvani smluvniho vztahu s mBank poZadat o kopii jakékoliv smlouvy uzaviené mezi klientem a mBank.

1.3.4. Klient je osoba, ktera je svépravna a ma zpusobilost plné pravné jednat.

1.4. Klient a jeho identifikace a kontrola

1.4.1. Pied uzavienim smlouvy mezi klientem a mBank, ale i pozdéji, kdykoliv o to mBank pozada, je klient nebo jeho zastupce povinen

sdélit mBank veskeré tdaje nezbytné pro fadnou identifikaci ¢i kontrolu klienta, popfipadé poskytnout dalsi informace a doklady
podle pozadavkd mBank stanovengch ptedevsim v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi opatfeni proti legalizaci vgnosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Zejména mulze mBank pozadovat predloZeni vgpisu z obchodniho nebo jiného vefejného rejsttiku,
dokladu osvédcujiciho zalozeni a existenci pravnické osoby, platng prikaz totoznosti klienta nebo jeho zastupce, pfipadné i druhg doklad
totoznosti, ale téz doklady o pavodu penéznich prostfedkd, doloZeni G¢elu a povahy pozadované bankovni transakce nebo prohlasent, zda
je klient politicky exponovanou osobou ve smyslu pfislusngch pravnich ptedpisut.

1.4.2. Provedeni bankovni sluzby mdze mBank podminovat obdrzenim pozadovangch dokladd a informaci ze strany klienta nebo jeho zastupce,
které souvisi s plnénim povinnosti mBank plynoucich z pravnich ptedpist. Pokud klient nebo jeho zastupce odmitne vyhovét jakémukoliv
pozadavku mBank souvisejicimu s fadnou identifikaci nebo kontrolou klienta, mBank pozadovanou bankovni transakci neprovede.

1.4.3. Radna identifikace ¢i kontrola klienta ze strany mBank mize bgt nahrazena pfevodem penéznich prostiedki z G¢tu klienta u jiné finanéni
instituce, kterd jiz fadnou identifikaci ¢i kontrolu klienta v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi opatteni proti legalizaci vgnosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu provedla, a to na Gcet, kterg mBank klientovi pro tento Gc¢el rezervovala.

1.5. Zastoupeni klienta

1.5.1. Klient mize s mBank jednat osobné nebo prostiednictvim svého zastupce. Klient je opravnén udélit zmocnéni k pravnim jednanim vici
mBank nejvyse jedné osobé. Existenci zastoupenti je zastupce povinen mBank prokazat napfiklad prostfednictvim originalu nebo afedné
ovérené kopie plné moci, vgpisu z obchodniho nebo jiného verejného rejstriku, na zakladé rozhodnuti organu verejné moci, pripadné
jiného dokladu, kterg bude mBank povazovat z hlediska prokazani existence zastoupeni za dostacujici. Ve zvlastni ¢asti téchto Podminek,
ptripadné v Produktovgch obchodnich podminkach, mize bgt moznost klienta nechat se zastoupit ve vztahu k néktergm nabizengm
produktdm omezena.
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Nedohodne-li se klient s mBank jinak, je nezbytné, aby plna moc nebo povéreni k jednani s mBank bylo zastupci klienta udéleno pisemné,
podpis na plné moci nebo jiném povéreni byl Gredné nebo jingm srovnatelngm zpisobem (napftiklad pracovnikem mBank) ovéfen a rozsah
zmocnéni byl v plné moci ¢i povéreni jednozna¢ngm zpisobem vymezen. V opa¢ném piipadé, pfipadné ma-li mBank jinou ddvodnou
pochybnost o existenci zmocnéni nebo povéreni k jednani s mBank, nemusi mBank pfislusnou plnou moc nebo povéfeni k jednani
akceptovat.

Klient je povinen seznamit kazdého svého zastupce s ustanovenimi pfislusné smlouvy, téchto Podminek, pfipadné Produktovych
obchodnich podminek.

Klient je opravnén plnou moc nebo povéfeni k jednani s mBank pro svého zastupce kdykoliv odvolat. Pokud klient plnou moc odvola,
zavazuje se klient mBank bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti informovat. Odvolani plné moci ¢i povéfent je ptitom vic¢i mBank
ac¢inné v okamziku, kdy se o této skute¢nosti vérohodngm zpusobem dozvi. O odvolani plné moci maze klient mBank informovat
prostiednictvim telefonického bankovnictvi (telefonické bankovnictvi dale jen ,mLINKA).

Pravidla komunikace

Nedohodne-li se mBank s klientem jinak, probiha komunikace mezi smluvnimi stranami vghradné v cestiné.

Klient mize s mBank komunikovat predevsim prostfednictvim internetového bankovnictvi, mLINKY, jejiz ¢islo je vzdy k dispozici
na internetovgch strankach mBank, Internetu, elektronické posty (e-mailem), a to na adrese: kontakt@mBank.cz, pfipadné dalsimi
zpUsoby, na ktergch se mBank s klientem dohodne. Tim neni vylou¢ena moznost vyuzivat pro vzajemnou komunikaci postu nebo osobni
doruceni dokumentl (kurgrem). Nema-li vzajemna komunikace povahu sdéleni konkrétnimu klientovi, uvefejiiuje mBank oznameni na
internetovgch strankach: www.mbank.cz.

mBank je opravnéna vyzadat si konkrétni zplsob komunikace. mBank pfitom nemusi postupovat v souladu se sdélenim, které ji klient
poskytl v jiné nez pisemné formé a na zadost mBank pisemné nepotvrdil ve lhité mBank k tomu stanovené, a to do doby, dokud klient
pozadované pisemné potvrzeni mBank nezasle.

S ohledem na povahu poskytovangch bankovnich sluzeb a obvyklg zpsob komunikace mezi mBank a klientem, mBank predpoklada, ze
klient ma kdykoliv pfistup k siti Internet a s jejim vyuzitim ve vzajemné komunikaci souhlasi. Sou¢asné klient souhlasi a bere na védomi,
ze poskytnutim e-mailové adresy dava klient mBank souhlas s tim, aby mu prostfednictvim elektronické posty poskytovala veskera
sdéleni, jejichz povaha to ptipousti. Klient si je ptitom védom, ze komunikace s mBank prostfednictvim sité Internet muze byt ovlivnéna
zdrzenim v provozu nebo pfenosu, poruchou, chybou nebo pterusenim provozu pfislusného prostfedku, odkazovgm ¢i systémovgm
selhanim nebo napadenim pocita¢ovgm virem ¢i tfeti osobou.

Veskera sdéleni doruc¢ena klientem mBank, musi bgt po obsahové strance zcela jasna a nepochybna. mBank je opravnéna vyzadat si
potvrzeni obsahu jakkoli nejasného sdéleni. To mlze vést ke zpozdéni s provadénim pokynd, které jsou obsahem takovgch nejasngch
nebo ne zcela nepochybngch sdéleni.

Je povinnosti klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy doru¢ené mu mBank (véetné zprav zasilangch prostfednictvim internetového
bankovnictvi ¢i mLINKY) bez zbyte¢ného prodleni.

Ziska-li mBank podezieni, ze doslo k ohrozeni bezpe¢nosti komunikace mezi klientem a mBank, mize omezit nebo zcela zablokovat
jakgkoli prosttedek pro komunikaci na dalku, u néhoz takové podezieni vzniklo. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm zptsobem
informuje.

Klient ma moznost pozadat o zasilani vgpisu z G¢tu ve formé zasifrované prilohy k textu emailu zasilanému mBank na emailovou adresu
zaregistrovanou v systému mBank. Pro vyuziti této moznosti musi klient aktivovat zasilani Sifrovaného vgpisu v internetovém bankovnictvi
a nastavit si heslo k desifrovani vgpisu. O zpfistupnéni moznosti Sifrovani vgpisu bude mBank informovat prostfednictvim internetovgch
stranek mbank.

Kvalita klientem pfedkladangch dokumenta

Dokumenty pfedkladané mBank museji bgt v originale ¢i v Gfedné ovétrené kopii, pokud neni mBank stanoveno jinak.

U cizojazy¢ngch listin (s vgjimkou slovenstiny) je klient povinen pfedat mBank spolu s originalem (Gfedné ovétrenou kopii) jejich znéni
i jejich Gfedni preklad do ¢eského jazyka, pokud neni stanoveno mBank v jednotlivém pfipadé jinak. mBank pak vychazi vghradné
z ¢eského Gfedniho prekladu takovgch dokumentd a neni povinna zkoumat, zda pteklad odpovida ptvodni jazykové verzi.

Oznamovaci povinnost

Klient je povinen neprodlené informovat mBank o kazdé zméné jména, pfijmeni, nebo obchodni firmy o zméné sidla, koresponden¢ni
adresy, telefonu, e-mailové adresy nebo zméné ¢i zaniku plné moci nebo povéfeni, které klient udeélil, a jehoZ by se zastupce klienta
mohl dovolavat vi¢i mBank. V pfipadé, ze mBank nebude informovana o zméné téchto adajd, neni povinna nést z toho plynouci
dasledky. Prohlaseni a oznameni adresovana podle Gdajd mBank posledné znamgch a na posledné znamou adresu bydlisté klienta
budou povazovana za fadné doru¢ena. Dale je klient povinen mBank informovat o dalsich skute¢nostech vgznamngch pro jeho schopnost
(soucasnou i budouci) radné plnit své dluhy nebo takovgch, které mohou mit jing vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb
a produktl klientovi (pfedevsim hrozi-li, Ze se ocitne v Gpadku).

Pfiuzavieni prislusné smlouvy o bankovnich sluzbach musi klient mBank oznamit veskeré skute¢nosti, které mezi nim a mBank, popfipadé
mezi klientem a jinou spole¢nosti ze skupiny mBank, zakladaji zvlastni vztah, pfedevsim tedy informace o vztazich ke ¢lenim organt
nebo vedoucim zaméstnancim mBank. Dale je klient povinen plnit i jiné oznamovaci povinnosti, které vyplgvaji z obecn(ch pravnich
predpist (napfiklad v souvislosti s devizovgmi pfedpisy nebo ptfedpisy proti legalizaci vgnosu z trestné ¢innosti).

Dlvérnost poskytnutgch informaci

mBank je povinna zachovavat mléenlivost o vsech informacich tgkajicich se bankovnich transakci s klientem, véetné penéznich sluzeb a
zUstatkd penéznich prostfedkl na jednotlivgch ac¢tech a vkladech klienta u mBank (bankovni tajemstvi).

Osobam odlisngm od klienta smi mBank sdélovat informace tgkajici se klienta pouze, dovoluji-li to obecné pravni predpisy, nebo pokud
ji k tomu dal klient souhlas. Davérng charakter takovgch informaci bude mBank zachovan i po ukon¢eni smluvniho vztahu mezi ni a
klientem.

Dorucovani

Klient zasila veskera sdéleni a podklady mBank na postovni adresu uvedenou v pfislusné smlouvé s mBank, jinak na adresu sidla
organizaéni slozky mBank v Ceské republice: Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8.

mBank klientovi zasila sdéleni a dokumenty na posledni znamou (resp. klientem sdélenou) postovni adresu, adresu elektronické posty,
pripadné telefon, které ji klient za timto G¢elem sdéli. Klientovi je pfislusné sdéleni doruceno v okamziku, jakmile nabude moznost se
s nim seznamit.

Poplatky, aroky, nahrada skody a Ghrada jingch nakladi

Klient je povinen hradit za sluzby poskytované mBank poplatky podle pfislusné smlouvy, pfipadné podle ,Sazebniku bankovnich poplatki*
(dale jen ,Sazebnik“) platného v den provedeni bankovni sluzby. Aktualni Sazebnik je dostupng na internetovgch strankach mBank:
www.mbank.cz, na obchodnich mistech mBank, pfipadné prostfednictvim mLINKY. Poplatky jsou splatné ke dni uvedenému v Sazebniku
nebo v piislusné bankovni smlouveé.

Urokova sazba se uvetejnuje v, Urokovém listku mBank“v souvislosti s pfislusngm bankovnim produktem, kter( je dostupng prostfednictvim
mLINKY nebo na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz, anebo se stanovi v pfislusné bankovni smlouvé. Urokova sazba uvedena
ve smlouvé ma vzdy prednost pred sazbou uveiejnénou v ,Urokovém listku mBank*.
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Vyse poplatkl a arokovych sazeb jsou zavislé na zméné cenovgch podminek na mezibankovnim trhu, finanéni politice mBank a vygsi
nakladd na vedeni operaci hrazengch mBank vcetné trznich parametr( ovliviujicich tuto vsi, jako jsou predevsim mira inflace, valutové
kurzy nebo referenéni sazby aroceni vyhlasované CNB.

Dostane-li se klient vi¢i mBank do prodleni s plnénim jakékoli penézité ¢astky, je povinen uhradit arok z prodleni ve vgsi uvedené
v Sazebniku nebo v pfislusné bankovni smlouvé. Jinak ve vgsi, jakou stanovi obecné zavazné pravni predpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty dle Sazebniku smimBank po klientovi Zadat, pokud klient porusil svou smluvni povinnost a tato moznost je mezi
klientem a mBank ujednana. Byla-li porusenim smluvni povinnosti klientem zplsobena $koda, mize mBank, pokud nebylo dohodnuto
jinak, zadat na klientovi vedle smluvni pokuty téZ v plné v(si nahradu takto zpisobené $kody, na kterou se smluvni pokuta nebo poplatek
za poruseni povinnosti vztahuje.

0 zménach sazeb poplatkd, arokovich sazeb, pfipadné Groku z prodleni bude klient vhodngm zpldsobem informovan predem, a to
predevsim prostfednictvim mLINKY, sité Internet nebo internetového bankovnictvi. Zména poplatkd, arokovgch sazeb, piipadné Groku
z prodleni plati ode dne stanoveného mBank.

Klient je povinen mBank uhradit veskeré mimotadné naklady a vgdaje, které mBank odivodnéné vzniknou v souvislosti s poskytnutou
bankovni sluzbou, jejichZ vznik byl klientem pfimo nebo nepfimo vyvolan (napfiklad naklady na notare, soudni, spravni nebo jiné poplatky,
naklady na pravni sluzby, pfipadné jiné naklady spojené s vymahanim dluh(t mBank za klientem).

Zapocteni

Pokud klient fadné a v¢as neuhradi své dluhy, je mBank opravnéna provést zapocteni jakékoliv své penézité pohledavky za klientem proti
jakgmkoliv klientovgm penézitgm pohledavkam bez ohledu na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoliv, a to véetné zapocteni proti klientove
nesplatné pohledavce z bézného Gc¢tu. Opravnéni k provadéni zapocteni se tgka jakéhokoliv Gétu, kterg mBank pro klienta vede, v¢etné
spole¢ného mKONTA business.

K hradé splatngch dluht klient poskytuje mBank souhlas s inkasem pfislusngch dluzngch ¢astek z kteréhokoli G¢tu, kterg mBank pro
klienta vede.

Postoupeni pohledavek a postoupeni smlouvy

S ohledem na povahu poskytovangch bankovnich sluzeb klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo (pohledavku) ze smluv
o bankovnich sluzbach s mBank na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu mBank.

mBank je opravnéna pievést jakakoli prava a povinnosti plynouci ze smluv uzavien(ch s klientem nebo postoupit takové smlouvy na
spolec¢nosti, které jsou ¢leny stejného konsolida¢niho celku jako je mBank, nebo, dochdzi-li ze strany klienta k porusovani povinnosti
z takové smlouvy, i na jiné osoby. Spolu s postupovangmi pohledavkami mohou byt takto prevadéna veskera prava s prevadéngmi
pohledavkami souvisejici. Pro pfipad postoupeni pohledavek klient opraviiuje mBank, aby poskytla budoucimu nabyvateli pohledavek
veskeré informace o postupované pohledavce.

Odpovédnost mBank

mBank odpovida klientovi za skodu, ktera mu vznikne v ddsledku poruseni povinnosti mBank vyplgvajicich z obecné zavazn(ch pravnich
predpisli nebo ze smlouvy s klientem. mBank vsak neodpovida za skodu v rozsahu odpovidajicim mire, jiz se klient na jejim vzniku sam
podilel. mBank téZ neodpovida za skodu pfedstavujici uslg zisk klienta, nebo za skodu, ktera nevznikne v bezprosttednim dusledku poruseni
pravni povinnosti mBank (nasledna skoda), pokud ji klient na nebezpeci vzniku takové Skody vgslovné neupozorni. mBank neodpovida téz
za Skodu vzniklou v dusledku neo¢ekavaného v(voje na finan¢nich trzich, vady prostfedku komunikace na dalku (napt. vada internetového
spojeni ¢i software) a selhani jakgchkoli jingch technickgch prostfedkd, pokud je mBank nezavinila. mBank dale neodpovida za ajmu,
ktera klientovi vznikne v disledku provedeni pokynu, kterg dal mBank, nebo v souvislosti s jednanim v davéte v jiné klientovo sdéleni.
Klient odSkodni mBank za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (v¢etné nakladd za pravni pomoc), které mBank
utrpi v souvislosti se svgm fadngm jednanim na zakladé pokynu klienta.

Vylouéeni nékterygch ustanoveni ob¢anského zakoniku

S ohledem na to, Ze klient i mBank jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti, se ve vztahu ke smlouvam, které odkazuji na tyto Podminky,

nepouZiji ustanoventi § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2 a 3 a dale pak § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném

znént.

Zanik smluvniho vztahu mezi mBank a klientem

Smluvni vztah mezi klientem a mBank muze bgt kdykoliv ukon¢en na zakladé vzajemné dohody.

Pravo ukon¢it smluvni vztah mezi klientem a mBank vgpovédi nebo odstoupenim je upraveno téz v pfislusngch smlouvach, v obecné

i zvlastni ¢asti téchto Podminek, pfipadné v Produktovgch obchodnich podminkach. Specifické pravo vypovédét smluvni vztahy s mBank,

které se fidi témito Podminkami, vznikne klientovi v pfipadé, ze se rozhodne odmitnout navrhovanou zménu obchodnich podminek

mBank.

mBank je opravnéna od smlouvy s klientem odstoupit pfedevsim v pfipadné podstatného poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni

smlouvy se povazuje nasledujici:

(a) klient nesdéli mBank dulezité zmény v jeho osobnich, popt. jingch pro komunikaci mBank s klientem dulezitgch adajich,

(b) vyjde-li najevo, Ze klient za ac¢elem poskytnuti bankovni sluzby ptedlozil mBank falesné nebo pozménéné dokumenty,

(c) vyjde-li najevo, ze prohlaseni klienta u¢inéné vic¢i mBank nebo jiné ji poskytnuté informace byly v podstatném ohledu neuaplné,
nepravdivé, nespravné ¢i zavadeéjici,

(d) skutecnost, ze doklad totoznosti klienta, kterg byl mBank ptedlozen, je veden v databazi ztracengch nebo odcizenych dokladu,

(e) klient v jednani s mBank jednal v rozporu s dobrgmi mravy nebo v rozporu s obecné zavazngmi pravnimi predpisy, zejména pak
s predpisy proti legalizaci vgnosu z trestné ¢innosti.

Odstoupi-li mBank od smlouvy, zanika smlouva v den nasledujici po dni, v némz bylo oznameni o odstoupeni klientovi doru¢eno. Pokud

adresat odmitl prevzit sdéleni nebo je nebylo mozné dorucit, G¢inky doruéeni nastavaji v den, kdy drzitel postovni licence vrati sdéleni

o odstoupeni mBank jako nedoru¢ené. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm zplsobem informuje.

Po ukon¢eni smluvniho vztahu mBank a klient bez zbyte¢ného odkladu vypotadaji své vzajemné dluhy, které ke dni zaniku pfislusného

smluvniho vztahu mezi mBank a klientem existuji, neni-li dohodnuto jinak. Pfedevsim uhradi veskeré dluzné ¢astky vcetné nesplacené

¢astiavérl. Ve lhuté, kterou od ukonéeni smluvniho vztahu mBank stanovi, je klient povinen vratit ji vsechny svéfené predméty, poskytnuté

mu mBank ¢i tfeti osobou v souvislosti s poskytovanim bankovni sluzby ¢i produktu (napfiklad platebni kartu).

Zavérecna ustanoveni a informace

mBank je evidovana v seznamu bank a poboéek zahrani¢nich bank vedeném Ceskou narodni bankou. Hlavnim pfedmétem podnikéni
mBank je bankovni ¢innost ve smyslu zakona o bankach.

Veskeré smluvni vztahy mezi mBank a klientem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré aktualni informace o podminkach poskytovani sluzeb mBank, véetné aktualniho Sazebniku a Urokového listku nalezne klient
na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz, pfipadné jsou dostupné prostfednictvim mLINKY nebo na kazdém obchodnim misté
mBank.

mBank mze odmitnout provedeni bankovni sluzby v pfipadé, ze by tim mohlo dojit ke stfetu zajma mezi klientem a mBank nebo mezi
razngmi klienty mBank, nebo k poruseni zakonné povinnosti mBank jednat obezfetné.
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V ptipadé sporu vzniklého mezi klientem a mBank se smluvni strany zavazuji vytesit spor smirné. Veskeré spory nevyresené cestou dohody
mezi mBank a klientem, bude fesit obecny soud mistné pfislusng podle sidla mBank.

Vznikne-li mezi mBank a klientem spor v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb, muze se klient obratit na finan¢niho arbitra
plsobiciho podle zékona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V piipadé, ze kterékoli ustanoveni smlouvy mezi klientem a mBank (véetné jakgchkoli ustanoveni obchodnich podminek) je nebo se
stane ¢i bude shledano zdanlivgm, neplatngm nebo nevymahatelngm, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném obecné zavazngmi
pravnimi pfedpisy) existenci, platnost a vymahatelnost zbgvajicich ustanoveni téchto dokumentu. Klient i mBank se v takovém pfipadé
zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platngm a vymahatelngm, které bude mit do maximalni
mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustng vjznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma bgt nahrazeno.

Tyto Podminky vstupuji v platnost a nabgvaji a¢innosti dne 1. listopadu 2016 a pro klienty, ktefi jsou podnikateli, nahrazuji v plném
rozsahu Podminky pro zakladani a vedeni firemnich a¢td mBank G¢inné od 30. bfezna 2016.

Klient a mBank si timto sjednavaji, ze prava a povinnosti plynouci ze smluv o bankovnich sluzbach mBank, které se do 31. 12. 2013
fidi Podminkami pro zakladani a vedent firemnich ¢t mBank Gé¢inngmi od 1. ledna 2013 nebo Podminkami pro vydavani a pouzivani
platebnich karet mBank G¢inngmi od 27. ledna 2013, se ode dne 1. ledna 2014 fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

ZVLASTNI CAST
2. Béznyg acet (MKONTO business)

Zfizeni bézného Gc¢tu (MKONTA business)

mBank zfizuje klientdm bézng ucet (dale jen ,mKONTO business®) na zakladé piislusné smlouvy v ménach, které mBank uvetejriiuje na
internetovych strankach www.mbank.cz, a to na dobu neur¢itou.

Podpis klienta pod pfislusnou smlouvou se povazuje za podpisovy vzor. V pfipadé pisemngch dokumentd, sdéleni, prikaz( a dispozic,
unichZ je nezbytng podpis podle podpisového vzoru, mBank ovéfuje, zda se podpis na téchto dokumentech shoduje s podpisovgm vzorem.
Pokud podpis neodpovida podpisovému vzoru, piipadné bude mit mBank o jeho pravosti davodné pochybnosti, je mBank opravnéna
provedeni piikazu odmitnout. O této skute¢nosti bude mBank klienta bezodkladné vhodngm zptsobem informovat.

Aktualni nabidka bézn(ch actl a sluzeb, které mBank v souvislosti s vedenim mKONTA business nabizi, je dostupna na internetovgch
strankach www.mbank.cz.

Spole¢né mKONTO business (od 15. prosince 2014 neni v aktivni nabidce)

Spole¢né mKONTO business az pro tfi klienty maze byt zfizeno pouze na zakladé pisemné smlouvy o G¢tu. Ke zfizeni spole¢ného mKONTA
business je nezbytné, aby smlouvu o G¢tu podepsal kazdg klient, pro kterého bude spole¢né mKONTO business vedeno. Spole¢né mKONTO
business mize byt zfizeno i zménou individualniho mMKONTA business na spole¢né mKONTO business, a to na zakladé spole¢né zadosti
majitele individualniho mKONTA business a dalsi osoby, pro kterou ma bgt spole¢né mKONTO business zfizeno.

Kazdyg klient, pro kterého bylo spole¢né mKONTO business zfizeno, je opravnén bez omezeni nakladat s penéznimi prosttredky, které se na
mKONTU business nachazeji. Souhlas viech klientd, pro které bylo spole¢né mKONTO business zfizeno, se viak vyzaduje ke zméné nebo
k odstoupeni od této smlouvy, k vydani pokynu ke zruseni mKONTA business, piipadné k vgbéru prosttedku do vgse zistatku na mKONTU
business v den zruseni Gétu), pokud ze smlouvy o mKONTU business neplyne néco jiného. Vgpovéd smlouvy o mKontu jednim z klientd se
automaticky povazuje za vgpoveéd celé smlouvy o mKontu.

Pokyny klientd, pro které bylo spole¢né mKONTO business ziizeno, mBank provadi v potadi, v jakém ji budou tyto pokyny doruceny.
V ptipadé doruceni vice pokynl soucasné je mBank opravnéna zvolit potadi jejich realizace, ledaze si vzajemné odporuji. V takovém
pripadé mBank vzajemné odporujici si pokyny klient neprovede.

Klienti, pro které bylo spole¢né mKONTO business zfizeno, jsou spole¢ngmi a nerozdilngmi vlastniky pohledavky za mBank plynouci
ze smlouvy o mKONTU business. Spole¢né a nerozdilné jsou zavazani k plnéni vsech dluht vzniklgch mBank v souvislosti s vedenim
spole¢ného mKONTA business.

Klienti, pro které bylo spole¢né mKONTO business zfizeno, se zavazuji si poskytovat veskeré informace tgkajici se mKONTA business.
Klienti, pro které bylo spole¢né mKONTO business zfizeno, prohlasuji, Ze v pfipadé amrti nebo, je-1i klient pravnickou osobou, zruseni
s likvidact kteréhokoli z nich maji bgt zastaveny veskeré vgplaty a platby z mKONTA business provedené na zakladé udéleného zmocnént,
dokud pripadné zbylg majitel nebo majitelé mKONTA business nesdéli mBank pokyn odlisng.

Podminkou poskytnuti spoleéného mKonta business je podani zadosti do 14. prosince 2014.

K nakladani s penéznimi prostfedky na spole¢ném mKONTU business mohou byt téZ zmocnéni nejvgse dva zmocnénci. V pfipadé, ze
spole¢né mKONTO business je zfizeno pro 3 klienty, mize bgt zmocnén pouze jeden zmocnénec. Zmocnéni k nakladani se spole¢ngm
mMKONTEM business mize udélit kazdg z jeho spolumajitelt. Kazdg z nich je pfitom opravnén zmocnéni odvolat. Celkovy pocet osob
opravnénych nakladat s penéznimi prostfedky na spole¢ném mKONTU business (spolumajitell a zmocnénctl) nesmi byt vyssi nez ¢tyfi.
K nakladani s penéznimi prostfedky na spole¢ném mKONTU business mlze bgt zmocnén nejvgyse jeden zmocnénec se vieobecngm
zmocnénim a nejvyse jeden zmocnénec se specialnim zmocnénim.

Zmocnéni udélené ke spole¢nému mKONTU business miZe odvolat kazdg z klientd, pro které bylo spole¢né mKONTO business zfizeno.

Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na mKONTU business

Klient je opravnén poveéfit nejvgse dva zmocnénce k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho mKONTU business, a to bud ve stejném
rozsahu, v jakém je s penéznimi prostfedky na mKONTU business opravnén nakladat klient (vdeobecné zmocnéni), v pfipadé, kdy
vicelrovnova autorizace je neaktivni nebo pouze v ramci autoriza¢nich limitl definovangch klientem v ptipadé, kdy je vicerovrova
autorizace aktivni, anebo vghradné prosttednictvim platebni karty (specialni zmocnént).

K nakladani s penéznimi prostfedky na mKONTU business nebo na spole¢ném mKONTU business mohou bgt zmocnéni nejvgse dva
zmocnénci se vdeobecngm zmocnénim nebo nejvgse dva zmocnénci se specialnim zmocnénim.

Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na mKONTU business musi bgt provedeno na formulafi mBank, kterg je dostupng na
internetovgch strankach www.mbank.cz. mBank je opravnéna odmitnout pfijeti zmocnéni v pfipadé, ze vzniknou pochybnosti o spravnosti
jeho udélenti véetné pravosti podpisu klienta.

Zmocnénec neni opravnén udélovat dalsi zmocnéni ani pozadat o vydanti platebni karty k pfislusnému mKONTU business.

Zmocnéni udélené k mKONTU business muze odvolat kazd( z klient(, pro které bylo spole¢né mKONTO business ziizeno.

Nakladani s penéznimi prostiedky na mKONTU business

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKONTU business pouze v souladu s platngmi pravnimi pfedpisy, témito
Podminkami a pfislusnou smlouvou.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKONTU business prostfednictvim:

(a) platebnich ptikazd podavangch prostrednictvim platebni karty;

(b) internetového bankovnictvi mBank, nebo

(c) mLINKY.
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Platebni pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkl z mKONTA business muze byt podan i s odlozengm datem splatnosti. Platebni piikaz

k pfevodu s odloZzengm datem splatnosti muaze klient zrusit nejpozdéji jeden pracovni den pied jeho provedenim.

Doslé platby mBank pripise ve prospéch pfislusného mKONTA business v den, kdy tyto budou pfijaty. mBank umozni klientovi nakladat

s penéznimi prostredky bezprostfedné po jejich pfipsani na jeho mKONTO business.

V ptipadé vzniku debetniho zUstatku na mKONTU business mBank Gctuje klientovi Groky podle arokové sazby, jejiz aktualni vgse je

uvedena v ,Urokovém listku mBank*, kterg je dostupng prostiednictvim mLINKY, na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz

nebo na obchodnich mistech mBank, a to ode dne uskute¢néni platebni transakce, v jejimz dusledku debetni zUstatek vznikl, do dne
predchazejiciho dni, ve kterém bude tento dluh klienta vyrovnan.

V ptipadé nesplaceni nepovoleného debetniho zUstatku ve 1hté tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku je mBank opravnéna vypoveédét

smlouvu 0 mMKONTU business.

Jakékoli plnéni na thradu klientovgch dluh(, které vznikly v souvislosti s mMKONTEM business, se pouzije na jejich thradu v nasledujicim

poradi:

(a) poplatky spojené s vedenim mKONTA business,

(b) prisludenstvi (Groky, Groky z prodlenti),

(c) platby spojené se vznikem debetniho zlstatku véetné vynalozengch nakladd mBank,

(d) jistina dluhu.

Pokud klient porusi ustanoveni smlouvy o mKONTU business, téchto Podminek, pfipadné obecné zavazné pravni pfedpisy, je mBank

opravnéna zablokovat pfistup klienta k mKONTU business. mBank je povinna zablokovat penézni prostfedky na mKONTU business,

stanovi-li tak obecné zavazné pravni predpisy nebo rozhodnuti organu vefejné moci. Nakladani s penéznimi prostfedky na mKONTU
business klienta ve v(si presahujici blokovanou ¢astku neni omezeno.

Jednotlivgmi pojmy se rozumi:

a) Autoriza¢ni limit 1 — maximalni ¢astka platebni transakce, kterou mize zmocnénec provést samostatné bez autorizace klienta nebo
druhého zmocnénce. Pokud je sluzba vicerovnoveé autorizace aktivni a autoriza¢nilimit 1 neni klientem nastaven, je maximalni ¢astka
platebni transakce rovna hodnoté 0,— CZK.

b) Autorizaé¢ni limit 2 — maximalni ¢astka platebni transakce, kterou mtize zmocnénec provést pouze s naslednou autorizaci klienta nebo
druhého zmocnénce. Pokud je sluzba vicerovnoveé autorizace aktivni a autoriza¢ni limit 2 neni klientem nastaven, je maximalni ¢astka
platebni transakce rovna hodnoté 0,— CZK.

¢) ViceGroviova autorizace — funkcionalita provadéni piikazu k Ghradé v internetovém bankovnictvi, kterd stanovi pravidla a autorizac¢ni
limity pro osoby disponujici s penéznimi prostiedky na Gc¢tu, u které kazdg ze zmocnéncl ziska dva autoriza¢ni limity (autoriza¢ni limit
1 a autorizaéni limit 2).

Platebni ptikazy zmocnénce jsou realizovany pouze v ramci autoriza¢nich limitl definovangch klientem za pfedpokladu, Ze je aktivni

vicelrovnova autorizace. V pfipadé, Ze je viceUrovnova autorizace neaktivni, jsou platebni pfikazy zmocnénce realizovany do v(se

dostupnych prostiedkl na Gétu.

Pfi neaktivni vicelrovriové autorizaci jsou pokyny predavané zmocnéncem prostfednictvim jednotlivgch pfistupovgch kanald kone¢ngm

a pro mBank zavazngm podkladem pro odepsani prostfedkl z (¢tu klienta a jejich ptipsani na G¢et uvedeng v pokynu, pokud byly vydany

za dodrzeni podminek nezbytngch k jednoznaé¢né identifikaci zmocnénce, které jsou uvedeny v podminkach a nejsou v rozporu s obecné

zavazngmi pravnimi pfedpisy.

Pfi aktivni vicelroviiové autorizaci jsou pokyny predavané zmocnéncem prostfednictvim jednotlivgch pfistupovgch kanall koneéné

pouze v pfipadé, ze neprevysuji autoriza¢ni limit 1. Do vyse autoriza¢niho limitu 2 jsou pokyny konecné pouze s naslednou autorizaci

klienta nebo druhého zmocnénce. Pokyny prevysujict autoriza¢ni limit 2 mohou bgt kone¢né podany pouze klientem.

V(pisy z Gc¢ta

mBank informuje klienta o aktualnim zGstatku na mKONTU business a o platebnich transakcich provedengch na mKONTU business

zpsobem uvedengm ve smlouvé o mKONTU business.

mBank poskytuje klientovi pfehledy uskute¢néngch platebnich transakci prostfednictvim mLINKY, internetového bankovnictvi nebo na

elektronickou adresu (e-mailem), kterou klient mBank za tim Gc¢elem sdéli. Klient je opravnén pozadat mBank o zasilani listinngch vgpist

z mKONTA business. Listinné vgpisy zasila mBank na korespondenéni adresu uvedenou majitelem mKONTA business. Za vyhotoveni

a zaslani listinngch vgpis aétuje mBank poplatky dle platného Sazebniku, kterg je dostupn( na internetovgch strankach www.mbank.cz,

pfipadné prostfednictvim mLINKY.

Klient je povinen nahlasit mBank skute¢nost, Ze mu nebyl dorucen ptehled platebnich transakci do 21. dne kalendarniho mésice

nasledujiciho po mésici, kterého se tgka souhrnng meési¢ni prehled provedengch platebnich transakci na mKONTU business.

Klient je povinen nahlasit mBank kazdou zjisténou nesrovnalost v prehledu platebnich transakci bezodkladné poté, co se o ni dozvédél,

nejpozdéji viak do tfinacti (13) mésicl ode dne, co byly penézni prostfedky z mKONTA business odepsany. Nesplni-li tuto povinnost

v uvedené lhté, nema narok na nahradu skody vzniklé uplatnénim pozadavku na odstranéni téchto zavad po stanovené lhité.

Klient, kterg hodla reklamovat nesplnéni jim zadaného platebniho piikazu nebo hodla reklamovat jinou platebni transakci, tak muze

ucinit telefonicky prostfednictvim mLINKY nebo pisemnou formou. Na telefonické reklamace poskytuje mBank vyjadieni elektronickou

cestou nebo pisemné. Reklamace klienta musi jednozna¢ngm zplsobem obsahovat popis vzniklé situace, poruseni povinnosti ze strany
mBank a navrh feseni. Ve zvlastnich piipadech mize mBank pied posouzenim reklamace pozadat klienta o dolozeni vzniku $kody nebo

o zaslani dokumentt nezbytngch pro posouzeni celé véci. Nevyhovi-li klient odivodnénému pozadavku mBank, mze byt reklamace

klienta odmitnuta. Podrobnosti z hlediska reklamace stanovi reklamacni fad mBank, kterg je dostupng na internetovgch strankach

www.mbank.cz, a v pfipadé reklamace karetnich transakci jsou informace uvedené také v téchto podminkach v bodech 7.14 a 7.15.

Uroéeni prostiedkit na mKONTU business

Penézni prostfedky na mKONTU business jsou Gro¢eny za obdobi ode dne jejich ptipsani na mKONTO business (v¢etné tohoto dne) do dne
predchazejiciho jejich vyplaceni z mKONTA business (véetné). Pii vgpoctu Grokd z penéznich prostfedkd uloZzengch na mKONTU business
se vychazi z toho, ze rok ma 365 dni.

Penézni prostfedky ulozené na mKONTU business jsou Gro¢eny Grokovou sazbou stanovenou v, Urokovém listku mBank*, kter( je dostupng
na internetov(ch strankach www.mbank.cz, pfipadné prostfednictvim mLINKY, pfipadné na obchodnim misté mBank.

Nestanovi-li pfislusna smlouva o mKONTU business jinak, pfipisuje mBank veskeré Groky k prosttedkim uloZzengm na mKONTU business
mésiéné k penéznim prostiedkiim na mKONTU business jiz ulozengm. mBank pfipisuje Groky snizené o srazkovou dan v souladu
s prislusngmi obecné zavazngmi pravnimi predpisy.

Ména mKONTA business

Ména, ve které je mKONTO business vedeno, je stanovena ve smlouvé.

Veskeré platebni transakce na mKONTE business se provadéji a zaétovavaji v méné, ve které je mKONTO business vedeno. Platebni
transakce v jiné méné mBank pfepocitava do mény, ve které je mKONTO business vedeno (konverze) podle kurzovniho listku mBank
platného v okamziku zpracovani pfislusné platebni transakce. Kurzovni listek mBank je dostupng na internetovgch strankach mBank:
www.mbank.cz. U devizovch transakci s konverzi jedné cizimény do jiné cizimény mBank provadi pfepocet prostfednictvim ¢eské koruny.
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Zanik zavazku plynouciho ze smlouvy o mKONTU business

Klient je opravnén smlouvu o mKONTU business kdykoliv pisemné vypovédét nebo dat pokyn ke zruseni libovolného mKONTA business,
a to s vgpovédni dobou jeden (1) mésic. Vgpovédni doba zac¢ina bézet dnem, v némz byla vgpovéd mBance doruéena.

mBank je opravnéna smlouvu o mKONTU business kdykoliv pisemné vypovédét, a to s vgpovédni dobou dva (2) mésice. mBank vypovida
smlouvu o G¢tu pisemné, doporu¢engm dopisem. Vgpovédni doba za¢ina bézet dnem, v némz byla vgpovéd klientovi doru¢ena. Pokud
adresat odmitl pfevzit vgpovéd nebo ji nebylo mozné dorudit, a¢inky doruc¢eni nastavaji v den, kdy drzitel postovni licence vrati vgpoveéd
mBank jako nedorucenou. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm zpGsobem informuje.

Po vgpovédi smlouvy mBank neprodlené zablokuje vsechny platebni karty vydané k mKONTU business. Stejné mBank postupuje, pokud
mBank obdrZi vjpovéd klienta.

Klient, kterg vypovida smlouvu o mKONTU business nebo predava mBank pokyn ke zruseni mKONTA business, je povinen uhradit
veskeré své dluhy vzniklé ze smlouvy o mKONTU business a oznamit mBank ¢islo bankovniho G¢tu, na kterg bude pteveden zlstatek
mMKONTA business, kterg klient rusi. Pokud takovg pokyn neda, zGstatek na mKONTU business se ode dne uplynuti vgpovédni doby stava
nedro¢engm depozitem.

mBank muze vypovédét smlouvu ve vztahu k mKONTU business, na kterém po dobu tfi (3) mésict nedojde k Zzadnému pfipsani nebo
odepsani penéznich prostfedku s vgjimkou pravidelného ptipisovani arokd a jejich vyplaceni a také, pokud po dobu tfi (3) mésict ode dne
zfizeni mKONTA business nebyl proveden 7adng vklad na toto mKONTO business.

mBank je opravnéna od smlouvy o mKONTU business odstoupit z ddvodu podstatného poruseni smlouvy téz v pfipadé, naklada-li klient
s penéznimi prostfedky na mKONTU business v rozporu s obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy, témito Podminkami nebo smlouvou.
Zanikem zavazku ze smlouvy o mKONTU business v disledku odstoupeni od smlouvy dochazi k zablokovani pfistupu klienta k mKONTU
business prostfednictvim internetového bankovnictvi a mLINKY a k zablokovani platebnich karet, které byly k piislusnému mKONTU
business vydany.

Zanikem zavazku ze smlouvy o mKONTU business neni dot¢ena povinnost klienta uhradit dluhy vzniklé via¢i mBank za trvani smlouvy.
Nesplatné pohledavky mBank za klientem se okamzikem zaniku zavazku ze smlouvy o mKONTU business stavaji splatngmi.

Smrti klienta smlouva o mKONTU business nezanikd. mBank pokracuje v pfijimani penéznich prostfedklt na mKONTO business a ve
v(platach a platbach z mKONTA business na zakladé ptikaz( predangch pted klientovou smrti. Jestlize se vdak mBank hodnovérné dozvi,
Ze klient zemfel, zastavi nasledujicim dnem ty vgplaty a platby z mKONTA business, u kter(ch klient stanovil, Ze v nich po jeho smrti nema
mBank pokracovat.

Je-li mBank prokazano, ze byl ustanoven spravce dédictvi, kter( je opravnén spravovat mKONTO business zemtelého klienta, ma prava
a povinnosti klienta a mBank se fidi jeho piikazy.

mMKONTO business se sluzbou mTRANSFER

Klient se s mBank mohou dohodnout i na zfizeni mKONTA business se sluzbou mTRANSFER. Vgbéry z aé¢tu mKONTO business se sluzbou
MTRANSFER mohou bgt provadény pouze ve formé bezhotovostnich plateb na jeden Gcet uréen( klientem. Podminky provadéni
bezhotovostnich pfevodd véetné po¢tu mozngch bezhotovostnich pfevodd v ur¢itém stanoveném ¢asovém obdobi lze nalézt v Tabulce
pristupovych kanald, ktera je dostupna na internetovgch strankach www.mbank.cz.

Platebni ptikaz k pfevodu penéznich prostfedkd z mKONTA business se sluzbou mTRANSFER muze bt podan i s odlozengm datem
splatnosti. Platebni ptikaz k pfevodu s odlozengm datem splatnosti mize klient zrusit nejpozdéji jeden pracovni den pred jeho provedenim.
Penézni prostiedky ulozené na mKONTU business se sluzbou mTRANSFER jsou Gro¢eny Grokovou sazbou stanovenou v ,,Urokovém listku
mBank*, kterg je dostupng na internetovgch strankach www.mbank.cz, pfipadné prostfednictvim mLINKY.

3. Internetové, telefonické bankovnictvi a mobilni aplikace

Aktivace a provoz internetového a telefonického bankovnictvi

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na mKONTU business i prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo mLINKY.
Prostfednictvim internetového bankovnictvi, pfipadné mLINKY muze klient téZ vyuZivat souvisejicich bankovnich sluzeb podle aktualni
nabidky mBank. Za sluzby poskytované mBank prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo mLINKY je klient povinen platit poplatky
podle Sazebniku.
Umoznuji-li to mBank a pfislusné pravni predpisy, mize klient prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo mLINKY uzavirat téz
bankovni smlouvy.
Technické podminky pro fadné uzivani internetového bankovnictvi a mLINKY, véetné pozadavkd na technické a programové vybaveni
prostfedk( komunikace na dalku, dajl o funkcich internetového bankovnictvi a mLINKY, certifikatech a opatfenich zamezujicich zneuziti
internetového bankovnictvi a mLINKY jsou dostupné na internetovch strankach mBank: www.mbank.cz. Klient se zavazuje se s témito
technickgmi podminkami, pozadavky, Gdaji a opatfenimi seznamit a fidit se jimi.
Mobilni aplikace je aplikace pro spravu G¢td pres mobilni zafizeni s podporovangm opera¢nim systémem. Pro pouzivani aplikace si
klient do svého mobilniho zafizeni opatti bankou ur¢enou aplikaci mBank umoznujici poskytovani této sluzby dle opera¢niho systému
mobilniho zafizeni vjhradné z autorizovaného zdroje (na internetovych strankach banky 1ze najit odkazy na autorizované zdroje této
aplikace).
Klient aktivuje aplikaci v mobilnim zafizeni pokynem v internetovém bankovnictvi. Tato aktivace musi bgt fadné autorizovana
jednorazovgm sms kédem. Pro dokonc¢eni aktivace aplikace je nezbytné zadat unikatni kéd z internetového bankovnictvi a telefonni ¢islo
klienta. Poté si klient zfidi PIN (5mistng) pro pfihlasovani do aplikace a autorizaci pokyna. Pti zadavani pokynu pro mobilni aplikaci, klient
provadi autorizaci zadanim PINu do pfislusného pole v aplikaci mBank.
Pokud je jiZz nastaven zpUsob pfihlaseni podle predchoziho odstavce, na vybrangch mobilnich zafizenich muze aplikace mBank umoznit
nahrazeni PINu pouzitim zabudovaného biometrického snimace. Moznost pouziti biometrického snimace klient nastavi v aplikaci mBank
a jeho nastaveni autorizuje PINem. Pfed nastavenim pouziti biometrického snimace banka doporucuje klientovi seznamit se s principy
jeho fungovani v pouzitém mobilnim zafizeni. Banka neodpovida za spravné fungovani biometrického snimace a klient nastavenim jeho
pouziti pro mobilni aplikaci na sebe piebira riziko vyplgvajici z mozngch chyb jeho fungovani. Mobilni aplikace ani jiné systémy banky
neziskavaji, nezpracovavaji ani neukladaji zadna biometricka data klienta. Zruseni moznosti pouziti biometrického snimace se nastavuje
potvrzenim pfislusné volby v mobilni aplikaci.
Zasady bezpe¢ného uzivani internetového bankovnictvi a mobilni aplikace:
a) Klient je povinen chranit své osobni, pfihlasovaci idaje, PIN a pfistupové heslo a jiné Gdaje sdélené mu mBank (dale také ,duvérné
Gdaje“) pfed zneuzitim a zvefejnénim,
b) Klient je povinen nezaznamenavat si a s nikgm nesdilet divérné Gdaje, zejména pristupové heslo a identifika¢ni ¢islo, ktera pouziva
pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi,
¢) Klient je povinen pouZivat internetové bankovnictvi na fadné zabezpecengch a divéryhodngch zafizenich, zejména je povinen pouzivat
aktualizovang opera¢ni systém a internetovy prohlize¢,
d) Klient je povinen v piipadé jakéhokoliv podezieni tgkajici se mozného zneuziti, neprovadét akony, které by mohly vést ke zneuziti
davérngch informaci a bezodkladné kontaktovat mLinku 222 111 999,
e) Klient je povinen pred pfihlasenim do internetového bankovnictvi ovéfit, ze se nachazi na internetovych strankach banky:
https://online.mbank.cz/cs/Login



3.3.

3.3.1.

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

f) Klient je povinen nereagovat a nezadavat na zakladé nevyzadaného e-mailu své davérné adaje, zejména osobni data, pristupové
Gdaje, loginy, hesla, piny a telefonni ¢isla. mBank tyto Gdaje nikdy nevyzaduje v elektronické komunikaci. V ptipadé, Ze klient obdrzi
nevyzadany e-mail obsahujici internetov( odkaz na stranky mbank je povinen na néj nereagovat a kontaktovat mLinku 222 111 999,

g) Klient je povinen si vzdy ovéfit pred potvrzenim platebniho pfikazu, ze jednorazovg sms kod se tgka pravé této transakce,

h) Klient je povinen nepfeposilat jednorazovy sms kod jiné osobé nebo nesdélovat jiné osobe,

ch) Klient je povinen legalné zabezpetit zafizeni, na kterém se rozhodne pouzivat internetové bankovnictvi, firewallem, antivirovou, anti-
spyware nebo jinou G¢innou ochranou a pravidelné ji aktualizovat. Klient je povinen aktualizovat programy a sledovat informace
o novgch hrozbach, virech, spyware.

Klient odpovida za $kodu, pokud $kodu zplsobil svgm podvodngm jednanim, amysiné nebo z hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se

rozumi porusenti jakéhokoliv odstavce ustanoveni 3.1.7. nebo jiného odstavce téchto Podminek.

Nakladani s penéznimi prostfedky prostiednictvim internetového bankovnictvi a mLINKY

Knakladanis penéznimiprostfedky namKONTU business prostfednictvim internetového bankovnictvinebo mLINKY klient obdrzi jedine¢né
identifika¢ni ¢islo, které je divérné a nesmi byt sdéleno tietim osobam. Po obdrzeni identifika¢niho hesla je klientovi zptistupnén pfistup
do internetového bankovnictvi a umoznéno nakladat s penéznimi prostfedky na mKONTU business prostfednictvim mLINKY. Klient se
zavazuje bez zbyte¢ného odkladu pridélené identifika¢ni heslo zménit.

V pfipadé, Ze mBank bude mit pochybnosti o spravnosti nebo pravosti pokynu podaného prostfednictvim internetového bankovnictvi
nebo mLINKY, nebo o jeho souladu s pravnimi pfedpisy, vyhrazuje si pravo realizaci takového pokynu odmitnout. O této skutec¢nosti bude
mBank klienta bezodkladné vhodngm zpltsobem informovat.

Klient je povinen odhlasit se z internetového bankovnictvi, pfipadné prerusit telefonni spojeni s mLINKOU po kazdém vyuziti téchto
sluzeb. Poruseni této povinnosti maze vést k tomu, ze skoda vznikla neopravnéngm pristupem k internetovému bankovnictvi klienta nebo
vyuzitim mLINKY tfeti osobou pljde zcela nebo z¢asti k tizi klienta.

Podrobn( rozsah a zasady vyuzivani sluzeb mBank prostfednictvim internetového bankovnictvinebo mLINKY stanovi Tabulka pfistupov(ch
kanald, kterd je dostupna na internetov(ch strankach mBank: www.mbank.cz nebo prostiednictvim mLINKY. Tabulka ptistupovych kanalt
obsahuje téz seznam prostiedku slouzicich k jednoznaéné identifikaci opravnéné osoby.

Omezeni pfistupu k internetovému bankovnictvi a mLINCE

Identifikace klienta probiha prostfednictvim identifika¢niho ¢isla klienta a piistupového hesla, prostfednictvim ¢isla aktivni platebni
karty nebo unikatniho ptihlasovaciho kodu, pfipadné prostfednictvim pozadované odpovédi na polozeny identifikujici dotaz, kter( klient
pro vyuzivani internetového bankovnictvi nebo mLINKY stanovil. Opakované chybné zadané identifika¢ni ¢islo klienta, heslo nebo chybné
zodpovézeni polozeného identifikaéniho dotazu maze vést k zablokovani pfistupu k internetovému bankovnictvi, omezeni vyuziti mLINKY,
pfipadné k preruseni procesu jejich aktivace. Odblokovat pfistup k internetovému bankovnictvi, opétovné plné vyuziti mLINKY, ptipadné
obnoveni procesu jejich aktivace je mozné postupem uvedengm na internetov(ch strankach mBank: www.mbank.cz.

mBank je opravnéna zablokovat ptistup k mKONTU business prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo mLINKY téz pokud zjisti, Ze
je mKONTO business uzivano zplsobem, kterg je v rozporu s pfislusnou smlouvou, témito Podminkami nebo obecné zavazngmi pravnimi
predpisy. V ramci bezpe¢nostnich opatteni je mBank rovnéZ opravnéna zablokovat pfistup klienta k mKONTU business prostfednictvim
internetového bankovnictvi, pokud ji bude hodnovérngm zpusobem doloZeno, Ze doslo k omezeni svépravnosti klienta. O téchto
skute¢nostech mBank klienta vhodngm zpasobem informuje.

Pokud to vyZaduje bezpec¢nost, potfeba Gdrzby nebo aktualizace internetového bankovnictvi nebo mLINKY, pfipadné jiné davody, maze
mBank pfistup k mKONTU business prostfednictvim internetového bankovnictvinebo mLINKY po nezbytné nutnou dobu omezit. V takovém
pfipadé mlze mBank omezit téZ uzivani vydangch platebnich nebo kreditnich karet. O planovaném omezeni pfistupu k internetovému
bankovnictvi, k mLINCE, pfipadné o planovaném omezeni uzivani platebnich karet mBank klienty predem vhodngm zptsobem informuje.

4. Pravidla platebniho styku
Platebni piikaz

mBank provadi platebni transakce na zakladeé platebniho pfikazu klienta nebo jiné osoby, ktera je k podani platebniho ptikazu opravnéna.

Klient mlZe zadat téz trvalg platebni piikaz, kterg bude mBank provadét bezhotovostné. V takovém pfipadé mBank provadi platebni

pfikaz, kterg je z hlediska pfijemce platby a ¢astky platebniho piikazu totozng, v terminech stanovengch v trvalém platebnim ptikazu.

Platebni piikaz pfijima mBank pouze ve sjednané formé. Platebni pfikaz musi bgt formulovan ur¢ité a srozumitelné a musi splnovat

i dalsi pozadavky plynouci z pfislusné smlouvy a pravnich predpist. mBank neni povinna ovéfovat spravnost idajl v platebnich p¥ikazech

predangch klientem nebo jinou opravnénou osobou.

Provedeni platebniho ptikazu je podminéno zadanim jedine¢ného identifikatoru, ktergm muze byt pfihlasovaci jméno a heslo klienta

nebo jednorazovy sms kod.

mBank je opravnéna si pred provedenim platebniho ptikazu ovéfit jeho vérohodnost, a to zejména telefonicky na Gcet klienta. V pfipadé

divodngch pochybnosti o vérohodnosti zadaného platebniho pfikazu mize mBank provedeni platebniho pfikazu odmitnout.

Pieshrani¢ni platebni ptikaz musi vzdy obsahovat (daje nezbytné k jeho provedeni. V opa¢ném piipadé mBank platebni pfikaz do

zahrani¢i neprovede. Udaje nezbytné k provedeni pfeshrani¢niho platebniho p¥ikazu spolu s dal$imi dilezitgmi informacemi tgkajicimi se

preshrani¢niho platebniho styku jsou dostupné na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz.

Ptijeti a lhlty pro provedenti platebniho piikazu

Platebni pfikaz je vii¢i mBank G¢inng, pokud jej mBank ptijme. Okamzikem pfijeti platebniho ptikazu je:

(@) okamzik, kdy mBank obdrzi platebni ptikaz od klienta nebo z podnétu piijemce platby,

(b) jing pozdéjsi okamzik urc¢en( klientem jako okamzik, kdy ma zapocit provedeni platebni transakce v piipadé odloZzené splatnosti
platebniho ptikazu, nebo

(c) pro Gcely platebnich transakci provadéngch prostfednictvim platebni nebo kreditni karty (v této kapitole spole¢né dale jen ,karta“),
okamzik, kdy mBank obdrzi zpravu obsahujici detaily pfislusné platebni transakce.

Pfipadne-li okamzik ptijeti platebniho ptikazu mimo provozni dobu mBank, nebo pokud mBank obdrzi platebni ptikaz po uplynuti

okamziku blizko konce provozni doby (tzv. cut-off time) uvedeného na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz, plati, Ze platebni

ptikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby mBank. Pro vylou¢eni pochybnosti se zvlasté sjednava, ze provozni doba nebo

takovy okamzik se mohou lisit podle typu platebni transakce ¢i platebniho prostfedku.

Platebni pfikazy klienta v ramci Ceské republiky mBank provadi nejpozdéji nejblizsi pracovni den po dni, ve kterém jej mBank pfijala,

s vgjimkou pfipadd, kdy:

(a) je mBank vazana povinnostmi podle obecné zavazn(ch pravnich ptredpist ¢i vykonatelngch rozhodnuti organt vefejné moci;

(b) mBank pfedem vyrozumi klienty o technickgch zménach ovliviujicich provedeni platebniho pfikazu;

(c) jde o pfipad zavinéng vyssi moci.

Platebni ptikazy do ¢ize zahrani¢ia platebni transakce zahrnujici ménovou konverzi mBank provadi ve lhiitach uvedengch na internetovich

strankach mBank: www.mbank.cz.

Klient bere na védomi, ze jeho platebni ptikaz k pfevodu finanénich prostfedk( do zahrani¢i mBank provede pouze ve dnech, které jsou

pracovnimi dny sou¢asné v Ceskeé republice a v Polské republice; pro G¢ely lhat k provadéni mezinarodnich plateb mBank se za pracovni
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den povazuje pouze den, kterg je pracovnim dnem v Ceské republice i v Polské republice. Pfipadne-li termin provedeni trvalého platebniho
piikazu uréeng v budoucnu na den, kterg neni v Ceské republice nebo v Polsku pracovnim dnem, muze klient uréit, zda ma bgt tento
platebni pfikaz proveden v den, kter( je nejblize predchazejicim nebo nejblize nasledujicim pracovnim dnem v obou zemich. Seznam
polskgch statnich svatkl je uvefejnén na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz.

Odmitnuti platebniho pfikazu

mBank provede platebni pfikaz, pokud nebude dana skute¢nost, jeZ opravriuje mBank provedeni platebniho pfikazu odmitnout.

mBank muze odmitnout provést platebni pfikaz bez predchoziho oznameni pokud:

(a) platebni pfikaz nema pottebné nalezitosti nebo nebyl fadné autorizovan klientem;

(b) provedeni platebniho pfikazu je v rozporu s povinnostmi, které mBank ukladaji obecné zavazné pravni pfedpisy; mBank je zejména
opravnéna neprovést platebni ptikaz klienta do zahranici v pfipadé, kdy na zemi pfijemce platby, banku pfijemce platby ¢i pfijemce
platby je vyhlaseno embargo ¢i existuje podezfeni, Ze platba bude opravnéngmi osobami v zahrani¢i blokovana;

(c) na mKONTU business klienta neni dostatek pouzitelngch penéznich prostiedkl k jeho provedeni a k thradé prislusngch poplatkt za
provedeni platebniho piikazu; ma-li v disledku platebniho p¥ikazu vzniknout na mKONTU business klienta zaporng zlstatek, provede
mBank takov( platebni pfikaz jen, ma-li klient povoleno pfe¢erpani mKONTA business (kontokorent);

(d) ¢astka platebni transakce podle platebniho pfikazu prekro¢i sjednang limit pro pfislusnou platebni transakci (naptiklad pokud by
v dusledku provedeni platebniho pfikazu doslo k prekro¢eni autoriza¢niho limitu karty).

Odmitne-li mBank provedeni platebniho piikazu, bude klienta o této skute¢nosti pii nejblizsi pfilezitosti vhodngm zpisobem informovat.

Pokud to bude mozné, mBank oznami klientovi divody odmitnuti platebniho piikazu a postup pro napravu chyb, které byly divodem

odmitnuti provedeni platebniho piikazu. To neplati, pokud by takovy postup byl v rozporu s obecné zavazngm pravnim predpisem nebo

rozhodnutim organu verejné moci.

Neni-li ze zpravy zahrani¢ni banky o doslé zahrani¢ni platbé na mKONTO business klienta zfejmg Gc¢el platby v souladu s obecné zavazngmi

pravnimi predpisy, je mBank opravnéna blokovat tuto platbu na mKONTU business klienta az do dne, kdy klient sdéli mBank informace

o (c¢elu dotéené zahrani¢ni platby.

mBank je opravnéna u prevodl ze zahrani¢i odmitnout nebo vratit ¢astku platebni transakce zahrani¢ni finanéni instituci platce, pokud

platba nebude obsahovat dostate¢nou identifikaci pfijemce, tj. nebude-li z platby seznatelné ¢islo Gctu pfijemce, jeho oznaceni a adresa.

Provedeni platebniho ptikazu

Platebni piikaz klienta je kone¢ngm a pro mBank zavazngm podkladem pro odepsani prostfedkd z mKONTA business klienta a pro jejich
pfipsani na Gcet uvedeng v platebnim piikazu, pokud byl vydan za dodrzeni podminek stanovengch ve smlouvé, v téchto Podminkach,
pfipadné pokud neni v rozporu s obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.

Piichozi platby pfipise mBank na mKONTO business klienta uvedené v platebnim piikazu. Pfi rozporu ¢isla G¢tu s jeho nazvem je mBank
opravnéna platbu pfipsat na ¢islo G¢tu uvedené v platebnim piikazu nebo platbu reklamovat u pfislusné finanéni instituce platce.

Pokud klient pfedd mBank platebni pfikaz s odloZzenou splatnosti (véetné trvalého piikazu), je povinen zajistit dostatek penéznich
prostfedk( pro provedeni platebniho piikazu ve lhaté vyzadované mBank, jinak neni mBank povinna platebni piikaz provést. Lhata
vyzadovana mBank pro zajisténi dostatku penéznich prosttedk( pro provedeni platebniho pifikazu nebude delsi nez jeden (1) pracovni
den pfede dnem provedeni platebniho pfikazu. Blizsi informace o téchto lh(tach jsou dostupné na internetovgch strankach mBank:
www.mbank.cz, ptipadné prostfednictvim mLINKY.

Zména a zruseni platebniho ptikazu
Zmeénit ¢i zrusit platebni pfikaz do zahrani¢i je mozné jen po dobu, béhem niz mBank nezapocala pfislusnou platbu zpracovavat.
Nakladani s platebnimi prostfedky

Na zakladé zvlastni smlouvy muze mBank vydat klientovi nebo jim ur¢ené osobé zafizeni nebo soubor postupu (napt. karta, identifika¢ni

¢islo pro pristup do internetového bankovnictvi nebo k mLINCE), ktergmi klient nebo jim ur¢ena osoba zadavaji platebni pfikazy na Gcet

klienta (spole¢né dale jen ,platebni prostfedky®). Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s pfislusnou smlouvou, zejména

je povinen:

(a) okam?zité poté, co obdrzi platebni prosttedek, prijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho personalizovangch bezpeénostnich
prvkd, a

(b) bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit mBank ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku.

Klient je zvlasté povinen uchovavat platebni prostfedek na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svgch osobnich dokladd, chranit jej

pred ztratou ¢i odcizenim. Je také povinen branit jeho zneuziti a chranit jej pfed poskozenim.

Doruéeni a aktivace karty

Kartu (v¢etné obnovené karty nebo duplikatu karty) mBank zasila klientovi postou na koresponden¢ni adresu uvedenou klientem. DrZitel
karty je neprodlené po obdrzenti karty povinen kartu nesmazatelné podepsat na jejim rubu.

Prevzetim karty vznika drziteli karty pravo uZivat kartu po dobu platnosti vyznacené na karté, pokud neni platnost karty pred¢asné
ukoncena. Konec platnosti karty je vyznacen na jeji predni strané. Platnost zac¢ina prvni den uvedeného meésice a konci posledni den
uvedeného mésice. Po skon¢eni doby platnosti nesmi byt karta dale uzivana a drzitel karty je povinen ji znehodnotit. Klient odpovida za
znehodnoceni vedlejsich karet vydangch jingm drzitelam karet.

Klient obdrzi od mBank kartu, ktera neni aktivni. Klient aktivuje kartu prostfednictvim mLINKY nebo internetového bankovnictvi mBank.
Telefonicka aktivace karty je mozna po nadefinovani pfistupového hesla k mLINCE. Aktivace karty prostfednictvim internetového
bankovnictvi mBank je mozna po nadefinovani pfistupového hesla k internetovému bankovnictvi mBank a zadani jednorazového SMS
kodu.

Osobni identifika¢ni kod

Pro pouzivanikarty s vyuzitim platebnich terminal(, bankomatut ¢i podobngch zatizeni musi byt karté pfidélen PIN (Personal Identification
Number) — osobni identifika¢ni kod — ¢tyfciferné dlvérné ¢islo, které spolu s kartou slouzi k elektronické identifikaci drzitele karty.

PIN muze drzitel karty nadefinovat po aktivaci karty prostfednictvim mLINKY nebo internetového bankovnictvi mBank. Pro definovani
PIN prostfednictvim internetového bankovnictvi mBank je nutné zadani jednorazového SMS kédu postupem uvedengm v internetovém
bankovnictvi mBank. PIN muze drzitel karty kdykoliv zménit.

Klient musi pfijmout veskera ptiméfena opatteni na ochranu koédu PIN, ¢isla a dalsich jedine¢ngch identifikator( karty a vsech
personalizovanych bezpec¢nostnich prvki karty, zejména nesmi poznamenavat PIN na kartu ani ho jinak zaznamenavat, nesmi uchovavat
kod PIN spole¢né s kartou ani jej sdélovat tfetim osobam. Déle klient nesmi sdélovat dalsi bezpe¢nostni prvky karty tfetim osobam, pokud
neni sdéleni dalsich personalizovan(ch bezpec¢nostnich prvkd karty nezbytné pro provedeni platebni transakce.

Troji chybné zadani PIN pii pokusu o pouziti karty muze vést k fyzickému zadrzeni karty nebo zablokovani karty.

Blokace platebniho prostfedku

mBank ma pravo zablokovat platebni prostfedek:
(@) pokud to bude odGvodriovat pozadavek bezpecnosti platebniho prostifedku, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné
pouziti platebniho prostiedku;
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(b) porusuje-li klient své povinnosti ze smlouvy o vydani platebniho prostfedku nebo ze smlouvy o mKONTU business, k némuz byl vydan;

(c) v pfipadé vgznamného zvgsent rizika, ze klient nebude schopen plnit své dluhy, které vzniknou v souvislosti s pouzivanim platebniho
prostredku;

(d) z dvodu zvgsenti rizika neschopnosti klienta plnit svoje finanéni povinnosti vi¢i mBank, které vznikaji v souvislosti s vedenim nebo
pouzivanim platebniho prostredku.

mBank zablokuje platebni prostfedek:

(@) pokud ji bude oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku; nebo

(b) pokud o to pozada klient nebo jing opravnéng drzitel platebniho prostfedku; klient je opravnén zadat zablokovani kteréhokoli platebniho
prostfedku vydaného k jeho mKONTU business.

mBank bez zbyte¢ného odkladu informuje klienta o zablokovani platebniho prostfedku a jeho didvodech. mBank potvrdi klientovi

prijeti oznameni o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaném pouziti platebniho prostfedku, nebo o prozrazeni idajd nezbytngch

k jejimu uZivani a uvede datum, hodinu a minutu zablokovanti platebniho prostfedku. Na zadost klienta mBank vystavi pisemné potvrzeni

o zablokovani platebniho prostredku.

5. Odpovédnost za platebni transakce

Odpovédnost za neautorizovanou transakci

Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, pak mBank bez zbyte¢ného prodleni poté, co ji bude takova neautorizovana platebni

transakce oznamena,

(@) uvede mKONTO business, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, vnémz by byl, kdyby k tomuto odepsaninedoslo,
nebo

(b) vrati ¢astku platebni transakce klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce neptipada v Gvahu; to neplativ tom rozsahu,
v jakém nese odpovédnost za takovou platebni transakci sam klient.

Odpovédnost za ztratu z neautorizovangch platebnich transakci do souhrnné ¢astky odpovidajici 150 EUR (v pfipadé platebni transakce v

jiné méné, nez je ména euro, bude prepocet proveden sménngm kurzem vyhlasengm Ceskou narodni bankou ke dni pfedchazejicimu den,

kdy je neautorizovana platebni transakce ztc¢tovana) nese klient, pokud tato ztrata byla zptsobena

(@) pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo

(b) zneuzitim platebniho prostfedku v piipadé, ze klient nezajistil nalezitou ochranu jeho personalizovangch bezpeénostnich prvk.

Odpovédnost za nespravné provedenou transakci

Je-li klient platcem a provede-li mBank nespravné platebni transakci, pak mBank,

(@) neoznami-li ji klient, ze na provedeni transakce netrva, provede dodate¢né platebni transakci spravne,

(b) uvede mKONTO business, z néhozZ byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby nedoslo k nespravné
provedené platebni transakci, nebo

(c) vrati ¢astku nespravné provedené platebni transakce klientovi, jestlize postup podle pismene (b) tohoto odstavce nepfipada v Gvahu.
mBank vsak neni povinna takto postupovat, jedna-li se o platebni transakci z podnétu pfijemce a poskytovatel pfijemce nesplni
povinnost fadné a v¢as predat platebni pfikaz mBank.

Pokud je klient pfijemcem nespravné provedené platby a pokud za nespravné provedenou platbu neodpovida platci jeho poskytovatel

platebnich sluzeb, pak mBank:

(@) uvede mKONTO business klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenti platebni transakce nedoslo, nebo

(b) da ¢astku nespravné provedené platebni transakce, véetné nespravné zaplacené Gplaty a uslgch arokd, k dispozici klientovi, jestlize
postup podle pismene a) nepiipada v Gvahu.

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce, je-li provedena v souladu s jeho jedine¢ngm identifikatorem uvedengm

klientem. To plati i tehdy, jestlize klient uvede i dalsi adaje o pfijemci, nez které jsou uvedeny ve smlouvé mezi pfijemcem a jeho

poskytovatelem. Pokud klient uvede nespravng jedine¢n( identifikator pfijemce platby, vyvine mBank veskeré Gsili, které po ni lze

spravedlivé pozadovat, aby penézni prostfedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny klientovi. mBank je opravnéna za

vraceni penéznich prostfedku pozadovat Gplatu dle Sazebniku.

Omezeni odpovédnosti

mBank neodpovida za $kodu zpusobenou zablokovanim platebniho prostfedku anebo odmitnutim platebniho pfikazu v souladu s témito

Podminkami.

mBank neodpovida za $kodu zpusobenou tim, Ze jiné osoby neumozni klientovi disponovat prostfednictvim platebniho prostfedku s jemu

dostupngmi penéznimi prostfedky.

Klient je povinen oznamit mBank neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co

se 0 ni dozvédeél, nejpozdé;ji viak do tFinacti (13) mésict ode dne odepsani penéznich prostiedkd z mKONTA business nebo ode dne jejich

pfipsani na vrub Gvérového Gc¢tu. Takové oznameni klient provede pisemné nebo prostfednictvim mLINKY. Marngm uplynutim kterékoli

z vgSe uvedenych lhit zanikaji povinnosti mBank podle ¢l. 5.1. a 5.2. téchto Podminek.

Odpovédnost za ztratu z neautorizované platebni transakce nese v plném rozsahu klient, pokud tuto ztratu zpGsobil svgm podvodngm

jednanim nebo tim, Ze klient mysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svgch smluvnich povinnosti tgkajicich se pouzivani

platebniho prostfedku nebo oznameni ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebniho prostfedku; v takovém piipadé

nema mBank povinnost postupovat podle ¢l. 5.1 a 5.2 téchto Podminek.

Ustanoveni odstavcll 5.1.2 a 5.3.4 téchto Podminek se nepouziji, pokud se prokaze, Ze klient nejednal podvodné a

(a) ztrata vznikla poté, co klient oznamil mBank ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku, nebo

(b) mBank nezajistila, aby klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umozrujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku.

mBank nema povinnost postupovat podle €l. 5.1 a 5.2 téchto Podminek, pokud mBank ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost,

ktera je neobvykla, nepfedvidatelnd, nezavisla na vali mBank a jejiz nasledky nemohla mBank odvratit.

Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

Klient, kter( je platcem, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce platby za
podminek stanoven(ch zakonem o platebnim styku. To neplati, jestliZe klient souhlas s platebni transakci udélil pfimo mBank a zaroven
(tam, kde to pfipada v Gvahu) byla informace o pfesné ¢astce platebni transakce klientovi poskytnuta nebo zptistupnéna dohodnutgm
zplsobem mBank nebo pfijemcem platby, a to nejméné ¢tyii (4) tgdny pred okamzikem pfijeti platebniho ptikazu.

Pokud klient o¢ekava snizeni, preruseni nebo zastaveni inkasnich pfevodl, bude mBank neprodlené o takové skutecnosti informovat
a odpovidajicim zpisobem upravi, respektive zrusi souhlas, na jehoz zakladé probihaji inkasni pfevody z jeho mKONTA business.

Klient, kterg je pfijemcem platby, souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z jeho podnétu,
je mBank opravnéna odepsat z kteréhokoliv jeho G¢tu u mBank prostfedky za Géelem vraceni ¢astky takové transakce, kterou platce
pozaduje vratit v souladu s pfislusngmi obecné zavazngmi pravnimi pfedpisy.
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Opravné zacétovani

Jestlize mBank nezG¢tovala ¢astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta,
a zpusobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je platebni instituce, ktera vede G¢et neopravnéného pfijemce, povinna na
podnét mBank odepsat z (¢tu neopravnéného piijemce nespravné zactovanou ¢astku a vydat ji mBank k napravé nespravné provedené
platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. Podnét dle tohoto odstavce 1ze dat do tfi (3) mésict ode dne vzniku chyby,
v jejimz dusledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Jestlize jina banka, pfipadné spotitelni a Gvérni druzstvo, na tzemi Ceské republiky nezG¢tovaly €astku platebni transakce v ¢eské méné
nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem svého klienta, a zpusobily tim nespravné provedeni platebni transakce, je mBank,
v pfipadé, ze klient je neopravnéngm pfijemcem, povinna na podnét takové banky, respektive spofitelniho a avérniho druzstva, odepsat
z (¢tu klienta nespravné zac¢tovanou ¢astku a vydat ji takové bance, respektive spotitelnimu a Gvérnimu druzstvu, k napravé nespravné
provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. mBank je rovnéz opravnéna uvést Gcet do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét dle tohoto odstavce 1ze dat do tfi (3) mésict ode dne vzniku chyby,
v jejimz dusledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Zvlastni Gprava odpovédnosti za platebni transakce mimo EHP

Jedna-li se o (i) platebni transakci v méné, ktera neni ménou €Elenského statu Evropské unie nebo jiného smluvniho statu Dohody

o Evropském hospodaiském prostoru (dale jen ,stat EHP“), nebo o (ii) platebni transakci, kterou poskytovatel platebnich sluzeb platce

i pfijemce platby provadéji ve staté, kterg neni statem EHP, (platebni transakce uvedené pod bodem (i) a (ii) spole¢né dale jen ,platebni

transakce mimo EHP*), pak plati, Ze ve vztahu k témto platebnim transakcim se neuplatni prava a povinnosti stanovené v ¢l. 5.1 az 5.4

téchto Podminek.

V souladu s ustanovenim § 75 odst. 1 zakona o platebnim styku se sjednava, Ze bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Podminek:

(a) ustanovent § 77 odst. 2 zakona o platebnim styku, podle kterého plati platce Gplatu pozadovanou poskytovatelem platce a pfijemce
Gplatu pozadovanou poskytovatelem pfijemce, se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP neuplatni i v pfipadé téch platebnich
transakci mimo EHP, které nezahrnuji sménu mén;

(b) ustanoveni § 107 zakona o platebnim styku se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP neuplatni a poskytovatel platce,
poskytovatel piijemce a jiné osoby, prostfednictvim ktergch tito poskytovatelé pfimo nebo nepfimo plni své povinnosti pii provedenti
platebni transakce mimo EHP, jsou opravnéni srazit své poplatky pfimo z ¢astky platebni transakce mimo EHP;

(c) ustanoveni § 82 pism. e) a g) a § 89 zakona o platebnim styku se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP neuplatni a mBank tak
nemusi klientovi pfed uzavifenim smlouvy, respektive pfed provedenim platebni transakce mimo EHP z podnétu klienta jako platce,
poskytnout (i) informace o maximalni Ihité pro provedeni této platebni transakce mimo EHP ani (ii) informace o Gplaté, kterou je klient
jako platce povinen zaplatit mBank za provedeni platebni transakce mimo EHP;

(d) ustanoveni § 103 zakona o platebnim styku se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP neuplatni a mBank tak neni povinna vratit
¢astku autorizované platebni transakce mimo EHP za podminek stanoven(ch v § 103 zakona o platebnim styku; klient sou¢asné bere
na védomi riziko, ze v pfipadé autorizované platebni transakce mimo EHP, provedené z podnétu piijemce, jejiz pfesna ¢astka nebude
stanovena v okamziku autorizace klientem, mu bude z jeho mKONTA business odepsana cela ¢astka autorizované platebni transakce
mimo EHP;

(e) ustanoveni § 109, § 111 a § 113 zakona o platebnim styku se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP neuplatni a mBank tak
nemusi provést platebni transakce mimo EHP v maximalnich lhatach podle téchto ustanoveni;

(f) ustanoveni § 115a § 117 odst. 2 az 5 a odst. 6 véty druhé zakona o platebnim styku se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP
neuplatnia mBank tak zejména neni povinna poté, co ji klient oznamil neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
mimo EHP, uvést Gcet, z néhoz byla ¢astka neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce mimo EHP odepsana do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, pfipadné vratit ¢astku této platebni transakce klientovi;

(g) ustanoveni § 118 zakona o platebnim styku se ve vztahu k platebnim transakcim mimo EHP neuplatni a mBank tak neni v pfipadé
nespravné provedené platebni transakce mimo EHP povinna (i) vyvinout na zadost klienta veskeré Gsili, které na ni lze spravedlivé
pozadovat, aby byla platebni transakce vyhledana, ani (ii) o vgsledku informovat klienta.

6. Sporici icet eMAX business

Ztizeni spoficiho Ga¢tu eMAX business

Tato kapitola Podminek upravuje zakladni pravidla, za nichz mBank poskytuje klientdim spofici G¢et eMAX business.

Klient si miZe u mBank zfidit spofici G¢et eMAX Business. Podminky pro zfizeni G¢tu eMAX business jsou dostupné na internetovych
strankach mBank: www.mbank.cz, prostfednictvim mLINKY, pfipadné na obchodnich mistech mBank.

Spotici acet eMAX business

mBank vede spofici ucet eMAX Business v ménach, které jsou uvedeny na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz.

Penézni prostiedky uloZené na spoficim G¢tu eMAX business jsou Gro¢eny sazbou, kterou mBank uvefejiiuje v ,Urokovém listku mBank®,

kterg je dostupng na internetovych strankach mBank: www.mbank.cz, prostfrednictvim mLINKY, pfipadné na obchodnich mistech mBank.

Vklady penéznich prostfedkd na spofici a¢et eMAX business mohou byt provadény:

(@) na zakladé piikazu k prevodu z tc¢tu klienta u mBank (mMKONTO business nebo spofici i¢et eMAX business) nebo jiné finan¢ni instituce,
ktera ma sidlo na azemi Ceské republiky;

(b) postovni poukazkou;

(c) v hotovosti prostfednictvim poskytovatelll platebnich sluzeb, které maji sidlo na azemi Ceské republiky.

Vgbéry penéznich prostiedkl ze spoficiho a¢tu eMAX business mohou bt provadény vghradné ve formé bezhotovostni platby na zaklade

platebniho piikazu klienta. Podminky provedeni téchto bezhotovostnich prevod( stanovi Tabulka pfistupovgch kanald.

Klient neni opravnén udélit ve vztahu ke spoficimu G¢tu eMAX business zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho actu eMAX

business prostfednictvim platebni karty (specialni zmocnéni).

Platebni piikaz k prevodu penéznich prosttedku ze spoticiho u¢tu eMAX business nemuze mit odlozené datum splatnosti.

7. Platebni karty

Obecna ustanoveni

Tato kapitola Podminek upravuje zakladni pravidla vydavani a uzivani platebni karty, kterou mBank vyda klientovi za stanovengch
podminek. Informace o platebnich kartach vydavangch mBank, jejich typech a funkcich jsou dostupné na internetovgch strankach
mBank: www.mbank.cz nebo prostfednictvim mLINKY nebo na obchodnim misté mBank.

mBank vydava platebni karty umoznujici vgbér hotovosti z bankomatu, v(béry hotovosti v penéznich Gstavech a sménarnach a
bezhotovostni platby za zboZi a sluzby u osob, jez platby prostfednictvim platebnich karet pfijimaji, pfipadné i bezkontaktni transakce.
Platebni karty mohou umozriovat uvedené platebni transakce jen na azemi Ceské republiky, nebo z&asti ¢i zcela i v zahraniéi.

Tato kapitola Podminek se nevztahuje na kreditni karty vydavané mBank.
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Smlouva o pouzivani platebnich karet mBank

mBank vyda platebni kartu na zakladé smlouvy o pouzivani platebni karty uzavienou s klientem, kter( je souc¢asné majitelem bézného
(¢tu mKONTO business. Smlouva se uzavira na zakladé Zadosti o vydani platebni karty podané klientem na formulafi mBank. mBank ma
pravo odmitnout vydat platebni kartu. O odmitnuti vydat platebni kartu mBank klienta vhodngm zpisobem informuje. Smlouva mize byt
uzaviena téZ prostfednictvim internetového bankovnictvi mBank.

Typy platebnich karet

mBank vydava rizné typy platebnich karet, pro néZ mohou byt v Sazebniku nebo jinak stanoveny rizné podminky nebo k nim mohou bgt
poskytovany razné sluzby. Druhy platebnich karet, které mBank nabizi, jsou uvefejnény na internetovgch strankach www.mbank.cz.

Vydani platebni karty mBank

mBank vyda klientovi platebni kartu. Klient mze pozadat mBank o vydani dalsi karty (dale jen ,vedlejsi platebni karta“) svépravné osobé,
kterou tak sou¢asné zmocnuje k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho mKONTU business (déle jen ,drzitel vedlejsi platebni karty*).
Veskeré kartové operace provadéné vedlejsi platebni kartou se pticitaji na vrub mKONTA business shodné, jako by byly provedeny hlavni
kartou. Kazdému drziteli platebni karty maze bgt vydana pouze jedna platebni karta daného typu.

Drzitel vedlejsi platebni karty maze davat mBank pokyny a ziskavat informace pouze ve vztahu ke své vedlejsi platebni karté. Klient svgm
podpisem na zadosti o vydani vedlejsi platebni karty stvrzuje, Ze veskeré adaje tgkajici se osoby, jiz ma bgt platebni karta vydana, jsou
spravné a Ze pro podani Zadosti ziskal souhlas takové osoby s vydanim vedlejsi platebni karty na jeji jméno a dale ze se takova tfeti osoba
seznamila s témito Podminkami a souhlasi s nimi. Klient odpovida za to, Ze vedlejsi platebni karta bude pouzivana v souladu s obecngmi
pravnimi pfedpisy, smlouvou o pouzivani platebni karty a témito Podminkami a ruc¢i za veskeré pohledavky mBank z vedlejsi platebni
karty vaci drziteli vedlejsi platebni karty.

Vydana platebni karta zlstava po celou dobu jeji platnosti majetkem mBank a na jeji Zadost ji musi bgt bezodkladné vracena.

Uzivani platebni karty

Klient je opravnén uzivat platebni kartu k nakladani s disponibilnimi prostfedky na pfislusném mKONTU business v mezich stanovenych
smlouvu o pouzivani platebni karty, témito Podminkami a obecné zavazngmi pravnimi predpisy. Zpusoby, jakgmi klient mize potvrdit
provedeni platebni transakce prostfednictvim platebni karty, jsou dostupné na internetov(ch strankach mBank: www.mbank.cz.

Klient je povinen zajistit na mKONTU business, k némuz je platebni karta pfifazena, dostatek penéznich prostfedkl na pokryti ¢astky
platebni transakce v den, kdy ma b(t zG¢tovana. mBank odepise prostiedky z mKONTA business, k némuz je platebni karta pfifazena, bez
ohledu na disponibilni zdstatek na mKONTU business.

Pii uziti platebni karty je mozné nakladat s disponibilnimi prostfedky na piislusném mKONTU business pouze v ramci autoriza¢nich limitd
stanoven(ch v mBank. V{si autoriza¢nich limitt pro jednotlivé druhy platebnich karet a pro jednotlivé platebni transakce obdrzi klient
spolu s potvrzenim o vydani platebni karty a soucasné jsou klientovi dostupné v internetovém bankovnictvi mBank, prostfednictvim
mLinky nebo mobilni aplikace mBank. mBank je opravnéna odmitnout platebni ptikaz, pokud by provedenim platebni transakce na jeho
zakladé doslo k prekroc¢eni ptislusného autoriza¢niho limitu.

Klient je opravnén po dohodé s mBank pfislusn( autorizac¢ni limit zménit, a to prostfednictvim internetovém bankovnictvi mBank,
prostfednictvim mLinky nebo mobilni aplikace mBank. mBank muze stanovit maximalni a minimalni autoriza¢ni limity. Drzitel vedle;jsi
platebni karty je opravnén ménit autoriza¢ni limity jen u této vedlejsi platebni karty, ledaze méa vseobecné zmocnéni k piislusnému
mMKONTU business.

Veskeré platebni transakce uskute¢néné prostfednictvim platebni karty budou zG¢tovany na vrub mKONTA business, ke kterému
byla prislusna platebni karta vydana anebo pfifazena v dobé provedeni platebni transakce, a to véetné vesker(ch poplatkl spojengch
s pouzivanim platebnich karet nebo nakladd spojengch s nepovolengm pouzitim platebni karty.

Jakmile mBank obdrZi platebni pfikaz provedeng prosttednictvim platebni karty, provede v rdmci autoriza¢niho limitu blokaci ptislusngch
penéznich prostiedkd. Do dne zGétovani prislusné transakce nebo do dne zruseni blokace, podle toho, ktera z uvedengch skuteénosti
nastane dfive, se o ¢astku platebniho piikazu snizuje disponibilni zUstatek na pfislusném mKONTU business. Maximalni dobu blokace
penéznich prostifedkd stanovi mBank na svgch internetovych strankach: www.mbank.cz. Pokud v této dobé nebude pfislusna platebni
transakce z(c¢tovana, bude blokace piislusngch penéznich prostfedkl zrusena a disponibilni zistatek bude zvgsen o ¢astku nezactované
platebni transakce.

mBank zG¢tovava platebni transakce provedené prostfednictvim platebni karty méné aétu, ke kterému byla sjednana. Castka platebni
transakce uskute¢néné prostfednictvim platebni karty v jiné méné nez méné Gctu, ke kterému byla vydéana, se prepocitava podle
nastavenych pravidel pro pfislusnou asociaci bankovnich karet uvedengch na strankach mBank u Kurzovniho listku, a to ke dni za¢tovani
takoveé platebni transakce na uctu, k némuz je platebni karta pfifazena.

Zjisti-li mBank, ze klient nebo drzitel vedlejsi platebni karty porusuje stanovena bezpec¢nostni pravidla nebo jiné ustanoveni smlouvy
o pouzivani platebni karty nebo téchto Podminek, pfipadné zjisti-li neopravnéné nakladani s platebni kartou, je mBank opravnéna
vyuzivani platebni karty zablokovat. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm zplsobem informuje.

Autorizace platebni transakce

Drzitel Karty vyjadfuje souhlas s provedenim platebni transakce:

(@) zadanim kédu PIN — u obchodnikd, v bankomatech a na pobockach bank a také u jingch osob umozriujicich pouziti Karty;

(b) podepsanim dokladu o provedeni transakce — u néktergch obchodnikl a v néktergch pobockach bank a u jingch osob umozrujicich
pouziti Karty;

(c) zadanim Gdaj z Karty (Obchodnik si mize vyzadat také: ¢islo karty, platnost, bezpe¢nostni trofciferng koéd ze zadni strany karty -
CVV2/CVC2 kod) v ptipadé postovnich, telefonickgch a internetov(ch transakci;

(d) zadanim adaju z Karty (Obchodnik si mize vyzadat také: ¢islo karty, platnost, bezpe¢nostni trofciferng kéd ze zadni strany karty -
CVV2/CVC2 kod a jednorazovyg kod 3D Secure) v pfipadé internetovych transakct;

(e) predlozenim Karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvrzeni transakce vlastnoru¢nim podpisem drzitele Karty nebo zadanim ¢isla PIN;

(f) zadanim SMS kodu pfi provadéni bezhotovostniho prevodu z Gvérového actu do internetového bankovnictvi mBank;

(g) prostfednictvim mLINKY pfi provadéni bezhotovostniho pfevodu z Gvérového Gétu.

Platebni karta pro bezkontaktni transakce

mBank vydava téz platebni karty vybavené technologiemi pro bezkontaktni transakce. Bezkontaktni transakce nevyzaduje potvrzeni
zadanim osobniho identifika¢niho ¢isla (PIN) ¢i podpisem shodngm s podpisem na platebni karté, neni-li prekroc¢en stanoveng limit
¢astky pro bezkontaktni transakce. Aktivace bezkontaktnich transakci je nutné ucinit zplisobem stanovengm mBank.

V konkrétnim ptipadé muaze mBank na pozadavku zadani PIN kodu nebo na ovéfeni podpisu dle podpisu na platebni karté trvat.
V pfipadeé transakce s vyssi castkou nezli je stanoveng limit pro bezkontaktni transakci, bude transakce provedena se zadanim PIN, nebo
podpisem shodngm s podpisem na platebni karté. V§si limitu pro bezkontaktni transakce stanovi mBank a tuto vgsi uverejnuje na svich
internetovgch strankach: www.mbank.cz.
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Duplikat karty

Byla-li platebni karta znehodnocena nebo poskozena, je drzitel platebni karty povinen neprodlené kontaktovat mBank. Jako nahradu
za znehodnocenou nebo poskozenou platebni kartu zajisti mBank vyhotoveni duplikatu platebni karty se stejngm ¢islem jako ma
znehodnocena nebo poskozena platebni karta. Vydani duplikatu je mozné pod podminkou, Ze platebni karta byla dfive aktivovana
drzitelem karty v souladu s ustanovenimi téchto Podminek. Za vyhotoveni a zaslani duplikatu platebni karty G¢tuje mBank poplatek dle
platného Sazebniku, kter( je dostupng na internetovgch strankach www.mbank.cz, pfipadné prostfednictvim mLINKY.

Obnoveni platebni karty

mBank vydava drziteli platebni karty automaticky obnovenou platebni kartu s platnosti na dal$i obdobi. PIN obnovené platebni karty
zUstava stejng jako PIN pavodni platebni karty.

mBank obnovenou platebni kartu nevyda, pokud klient nejpozdéji sedesat (60) dnu pred ukoncenim platnosti platebni karty mBank
pozada, aby obnovena platebni karta nebyla vydana, nebo pokud se mBank s ohledem na svou povinnost postupovat obezietné rozhodne
z jiného davodu obnovenou platebni kartu nevydat. Pokud klient platebni kartu v poslednim roce jeji platnosti nepouzije po dobu delsi
nez Sest (6) mésicl, je mBank téz opravnéna obnovenou platebni kartu klientovi nevydat. O takovém postupu mBank klienta vhodngm
zplsobem informuje. Skute¢nost, Ze obnovena platebni karta nebyla vydana, nema sama o sobé vliv na trvani smlouvy o pouzivani
platebni karty a prava a povinnosti z ni plynouci.

0 zméné adresy pro zaslani obnovené karty je drzitel karty povinen informovat mBank nejpozdéji sedesat (60) dnd pred uplynutim
platnosti platebni karty.

mBank je v ramci automatické obnovy platebni karty opravnéna z divodu ukonc¢eni vydavani urc¢itého typu platebni karty, rozsifeni
funkénosti platebni karty nebo prechodu na jing typ platebni karty, vydat drziteli jing typ platebni karty, nez byla platebni karta plvodni.

Doplnkové sluzby k platebni karté

Za splnéni dodate¢ngch podminek spojengch s prislusnou doplrikovou sluzbou mize mBank zajistit drziteli platebni karty doplriikové
sluzby tfetich osob vazané na drzeni a uzivani platebni karty. Druh a rozsah téchto dopliikovgch sluzeb mBank uvetejiiuje na internetovgch
strankach www.mbank.cz. Je-li v ramci téchto sluzeb poskytovano pojisténi, fidi se vseobecngmi pojistngmi podminkami pfislusného
pojistitele nebo pojistovny. mBank neodpovida za poskytovani doplnkov(ch sluzeb ani nezprostiedkovava proces reklamace nebo jiného
uplatfiovani prav souvisejicich s témito sluzbami. mBank je kdykoliv opravnéna poskytovani dopliikov(ch sluzeb k danému typu platebni
karty zrusit ¢i zménit; o takové skute¢nosti mBank dotéeného klienta vzdy informuje. Zanik zavazku ze smlouvy o pouzivani platebni karty
ma za nasledek téz zanik smlouvy o doplrikové sluzbé poskytované tretimi osobami.

Uzavienim smlouvy o pouzivani platebni karty dava klient mBank souhlas s tim, aby poskytla osobé zajistujici doplnkové sluzby informace
o klientovi potfebné pro poskytnuti dopliikové sluzby.

Uzavienim smlouvy dava klient mBank souhlas s tim, aby poskytla osobé zajistujici dopliikové sluzby informace o klientovi potiebné pro
poskytnuti doplnkové sluzby. V pfipadé vérnostniho programu ,MasterCard Priceless Specials®, souhlasi klient mBank s poskytovanim
informaci o kartou (MasterCard, Maestro) proveden(ch transakcich (napf. misto, datum, ¢astka transakce apod.) spole¢nosti MasterCard
Europe sa/nv, a s tim, Ze spole¢nost MasterCard bude tyto Gdaje zpracovavat pro Gcely vérnostniho programu ,Mastercard Priceless
Specials“ viz. Podminky programu uvefejnéni na internetovgch strankach vérnostniho programu www.pricelessspecials.cz.

Vzdani se platebni karty

Drzitel platebni karty se mlze platebni karty kdykoliv vzdat. Platebni karta, které se drzitel platebni karty vzda, bude zablokovana. Drzitel
platebni karty se zavazuje platebni kartu, jiZ se vzdal, zni¢it zpisobem znemozriujicim jeji dalsi pouziti.

Zanik smlouvy o pouzivani platebni karty

Klient je opravnén podle svého uvazeni a bez uvedeni divod smlouvu o pouzivani platebni karty kdykoliv pisemné vypovedét, a to
s vgpovédni dobou jeden (1) mésic. Vgpovédni doba zac¢ina béZet dnem, v némz byla vgpoveéd mBank dorucena.

mBank je opravnéna podle svého uvazeni a bez uvedeni divodl smlouvu o pouzivani platebni karty kdykoliv pisemné vypovédét, a to
s vgpovédni dobou dva (2) mésice. Vgpovédni doba zacina bézet dnem, v némz byla vgpovéd klientovi doruc¢ena.

Smlouva o pouzivani platebni karty dale zanika zanikem smlouvy o poslednim mKONTU klienta u mBank.

Zanik prava uZzivat platebni kartu

Klient je opravnén podle svého uvazeni a bez uvedeni divod smlouvu o pouzivani platebni karty kdykoliv pisemné vypovédét, a to
s vgpovédni dobou jeden (1) mésic. Vgpovédni doba zac¢ina bézet dnem, v némz byla vgpoveéd mBank dorucena.

mBank je opravnéna podle svého uvazeni a bez uvedeni divodl smlouvu o pouzivani platebni karty kdykoliv pisemné vypovédét, a to
s vgpovédni dobou dva (2) mésice. Vgpovédni doba zacina bézet dnem, v némz byla vgpovéd klientovi doruc¢ena.

Smlouva o pouzivani platebni karty dale zanika zanikem smlouvy o poslednim mKONTU business klienta u mBank.

Reklamace karetni transakce — obecné

Klient (drzitel platebni karty) je povinen ovéfovat prehled transakci za Gcelem kontroly spravnosti zG¢tovani transakci a poplatkd

spojenych s uzivanim karet.

Klient je povinen nahlasit neprodlené mBank kazdg rozpor v pfehledu transakci vzniklg uzivanim karty, zejména:

« zpochybnént transakci zahrnutgch v prehledu transakci

« chyby nebo jiné vady provedeného zactovani.

Pokud reklamace nebude oznamena nejpozdéji do 30 dnli ode dne poskytnuti pfehledu transakci majiteli, bude to mBank povazovat za

potvrzeni transakci i za potvrzeni spravnosti vgpisu.

Klient nebo drzitel karty muaze reklamaci nahlasit telefonicky prostfednictvim mLinky nebo pisemnou formou.

0 lhaté a zpusobu vytizeni reklamace mBank informuje klienta/drzitele, jehoz kartou byla reklamovana transakce provedena (dale jen

majitel/drzitel), ve chvili zahajeni reklamacniho procesu. mBank se zavazuje vyfidit nahlasenou reklamaci karetni transakce do 90 dni

ode dne, ve kterém mBank obdrzela pfislusné dokumenty dle nasledujiciho odstavce. V pfipadé opodstatnéné nutnosti prodlouzit tuto

lhitu, zejména ve zvlast slozitgch piipadech, vyplgvajici z pfedpist Visa International a MasterCard a specifik karetnich reklamaci, je

klient/drzitel o této skutec¢nosti neprodlené informovan. V takovém ptipadeé je lhita pro vyfizeni reklamace 140 dnu. Reklamace budou

vytizovany v souladu s procedurami organizaci sdruzujicich banky - vydavatele karet, které jsou jednotné pro vsechny banky — G¢astniky

systému autorizaci a zG¢tovani.

mBank muze pozadat klienta/drzitele o vyplnéni pisemného Prohlaseni popisujiciho pfi¢inu reklamace a o doruceni kopie dokladu o

provedenti transakce. Prohlaseni musi bgt podepsano klientem/drzitelem, jehoZ kartou byla reklamovana transakce provedena.

mBank muze pozadat klienta/drzitele o neprodlené zaslani dodate¢ngch dokladl, zejména:

« potvrzeni z platebniho terminalu potvrzujiciho zruseni transakce,

- kédu zruseni transakce — v pfipadé zruseni transakce pres internet,

« potvrzeni z platebniho terminalu potvrzujiciho provedeni platby pomoct jiné karty nebo v hotovosti — a to v pfipadé, Ze transakce nebyla
Gspésna a klient/drzitel uhradil transakci jingm zplsobem,

« potvrzeni z platebniho terminalu potvrzujiciho, Ze transakce nebyla Gspésna,
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7.15.2.

7.15.3.

« dokladu potvrzujiciho vraceni zboZi nebo zruseni sluzby,

« jiného dokladu potvrzujiciho opravnénost reklamace.

V piipadé reklamace transakce, kterou klient / drzitel dle svého prohlaseni osobné neprovedl, mize pozadat mBank majitele o:

- kopii dokladu od Policie CR - trestni oznameni o zneuziti karty,

- zablokovani kreditni/debetni karty v internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci nebo telefonicky na mLince.

Reklamace karetni transakce - debetni karta

mBank po obdrzeni nahlaseni reklamace nebo Prohlaseni nebo kopie dokladu o provedeni transakce mize:

- pripsat na Gcet karty reklamovanou ¢astku poplatku nebo transakce véetné poplatku naa¢tovaného na zakladé reklamované transakce
s datem odepsani téchto prostfedkl z G¢tu karty a soucasné zablokovat prostfedky na actu karty v ¢astce odpovidajici celkové ¢astce
prostfedku pfipsangch z titulu reklamace,

- pripsat na Gcet karty reklamovanou ¢astku poplatku nebo transakce véetné poplatku naa¢tovaného na zakladé reklamované transakce
s datem odepsani téchto prostiedku z actu karty piimo do disponibilniho zlistatku (bez blokovani téchto prostiedku), pficemz pripsani
této ¢astky neznamena ukonceni reklamaéniho procesu.

V pfipadé kladného vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byly prostfedky blokovany, mBank tyto prostfedky odblokuje,

« pokud nebyly prostfedky blokovany, klient bude pouze informovan o kladném vyfizeni.

V pfipadé negativniho vyfizeni reklamace mBank:

« pokud byly prostifedky blokovany, mBank odblokuje prostfedky a opétovné odepise z bankovniho G¢tu ¢astku reklamovaného poplatku
nebo transakce véetné poplatku natétovaného na zakladé reklamované transakce,

« pokud nebyly prostfedky blokovany, mBank odepise z Bankovniho G¢tu ¢astku reklamovaného poplatku nebo transakce véetné poplatku
nalctovaného na zakladé reklamované transakce, a to bez ohledu na dostupny ztstatek na Bankovnim Gétu.

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstfiku podnikatelt vedeném

mBank CZ u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost
[} na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim poboc¢ky banky mBank S.A., organizacni slozka, se sidlem Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8,

1C: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319
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