Podminky

pro vydavani

a pouzivant
kreditnich karet
mBank

Platné a aé¢inné od 3. 12. 2015

mBank.cz | 222 111999






Obsah

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Predmet POAMINEK ....c.oiiiiiiiiicicceeseeee s
1.2. Smlouva o pouzivani kreditnich karet mBank...
1.3. Typy Karet... .
2. KAt e
2.1. Vydani Karty
2.2. Obnoveni Karty .
2.3. Duplikat Karty
3. PoUZIVANT Karty .c.ooevveeieriiieicieiereeeeecccceeseee s 3
3.1. Platebni funkce Karty........ .3
3.2. Autorizace platebni transakce
3.3. Platebni karta pro bezkontaktni transakce

3.4. Uvérovg Gcet...... 4
3.5. Uvérovg a autorizaéni limit
4. Zactovani platebnich transakci........ooevveeveniicncnincnnns 4

4.1. Provedeni Karetni transakce

4.2. Rezervace Gvérového limitu

4.3. Zac¢tovani platebni transakce

4.4, Transakce v cizich ménach
4.5. Refundace ¢i kredit

4.6. VYUCLOVANT EraNSAKCT ...vvuiviiicic s 5
5. Splaceni pohledavek z Karty.. .6
5.1. Povinnost uhradit minimalni splatku.........ccccoevvevnnniiicccene 6
5.2. ZpUsoby Uhrady pohledavek z Karty ..........cccooevienieniiceceeeens 6
6. Uroky a poplatky

6.1, UTOKY cooorveoeeoseis st

6.2. Pohledavky po splatnosti
6.3. POPLAtKY ..o 7
7. Reklamace Karetnich transakci........cocoeeveveeevveniennnnen. 7

8. Ztrata, zruSeni a blokace Karty........cccoceeveveeneneenene. 8
8.1. Hlaseni ztraty Karty.
8.2. ZruSeni Karty

8.3. BIOKACE KATEY ..ot 8
9. Ukonceni Smlouvy, zanik prava pouzivat Kartu. .8
9.1 Vgpovéd Smlouvy a jeji NASIEdKY .......cooueueiriiniiciieeeiceeeeeeneene 8

9.2 Odstoupeni od Smlouvy a jeho nasledky
9.3 Zanik prava uzivat Kartu...... .9
10. Zavere€na ustanoveni..........cceeveneeniceneneeenenneennens 9

10.1 Doplnikové sluzby
10.2 Zmény podminek....
10.3 Platnost a G¢innost




1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Piedmét Podminek

Tyto Podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet mBank
(dale jen ,Podminky“) spolu se VSeobecngmi obchodnimi
podminkami pro zakladani a vedeni G¢ta fyzickgch osob upravuji
prava a povinnosti vznikajici mezi mBank S.A., organiza¢ni
slozka (dale jen ,mBank®), a klientem v souvislosti s vydanim
a pouzivanim kreditnich karet.

Smlouva o pouzivani kreditnich karet mBank

mBank vyda kreditni kartu (dale jen ,karta“) na zakladé Smlouvy
o pouzivani kreditni karty / kreditnich karet (dale jen ,Smlouva®)
uzavienou s klientem, kter( je souc¢asné majitelem bézného actu
vedeného mBank. Smlouva se uzavira na zakladé Zadosti o vydani
Karty podané klientem na formulaii mBank.

Typy Karet

mBank vydava rizné typy Karet, pro néz mohou bgt v ,Sazebniku
bankovnich poplatkt“ (dale jen ,Sazebnik“) nebo jinak stanoveny
razné podminky nebo k nim mohou byt poskytovany rizné
sluzby. Druhy Karet, které mBank nabizi, jsou uvefejnény na
internetovgch strankach www.mbank.cz.

2. Karta

2.1.

2.1.1.

2.1.2.
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Vydani Karty

mBank vyda klientovi Kartu (dale jen ,Hlavni karta“) po uzavieni
Smlouvy.

Klient maze pozadat mBank s vyuzitim formulate Zadosti
ovydaniDodatkové karty o vydanidalsiKarty (dale jen ,Dodatkova
karta®) jim ur¢ené svépravné osobé, kterou tak soucasné
zmocnuje k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho mKONTU
(dale jen ,drzitel Dodatkové karty“). Veskeré operace provedené
Dodatkovou kartou se pfic¢itaji na vrub Gvérového Gc¢tu Hlavni
karty shodné, jako by byly provedeny Hlavni kartou. Kazdému
drziteli karty maze bgt vydana pouze jedna karta daného typu.
Drzitel Dodatkové karty muze davat mBank pokyny a ziskavat
informace pouze ve vztahu ke své Dodatkové karté.

Klient svgm podpisem na Zadosti o vydani Dodatkové karty
stvrzuje, Ze veskeré (daje tgkajici se osoby, jiz ma bgt karta
vydana, jsou spravné a Ze pro podani zadosti ziskal souhlas
takové osoby s vydanim Dodatkové karty na jeji jméno a dale ze
se takova tfeti osoba seznamila s témito Podminkami a souhlasi
s nimi. Klient odpovida za to, Ze Dodatkova karta bude pouzivana
v souladu s obecngmi pravnimi pfedpisy, Smlouvou a témito
Podminkami a ruci za veskeré pohledavky mBank z Dodatkové
karty vG¢i drziteli Dodatkové karty.

Obnoveni Karty

Ke konci doby platnosti Karty mBank vydava drziteli Karty
automaticky obnovenou Kartu s platnosti na dalsi obdobi. PIN
obnovené Karty zGstava stejng jako PIN plvodni Karty.

0 zméné adresy pro zasilani obnovené Karty je drzitel Karty
povinen informovat mBank nejpozdéji Sedesat (60) dnu pied
uplynutim platnosti Karty.

mBank je v rdmci automatické obnovy opravnéna z divodu
ukonceni vydavani ur¢itého typu Karty, rozsifeni funkénosti Karty
nebo pfechodu na jing typ Karty, vydat drziteli jing typ Karty, nez
byla karta pavodni.



2.3.

Duplikat Karty

Byla-li karta znehodnocena nebo poskozena, je drzitel Karty
povinen neprodlené kontaktovat mBank. Jako nahradu za
znehodnocenou nebo poskozenou Kartu zajisti mBank vyhotoveni
duplikatu Karty se stejngm ¢islem jako ma znehodnocena nebo
poskozena karta. Vydani duplikatu je mozné pod podminkou,
ze karta byla dfive aktivovana drzitelem Karty v souladu
s ustanovenimi téchto Podminek.

3. Pouzivani Karty

3.1.

3.2.

3.3.
33.1.

Platebni funkce Karty

Pouzitim Karty nebo prostfednictvim mLINKY anebo internetového

bankovnictvi mBank dava drzitel Karty pfikaz k provedeni platby

na acet klienta ac¢tované na vrub Gvérového Gctu Hlavni karty, a to
zejména za Gcelem

a) Ghrady zboZi a sluzeb:
ij)u osob vybavengch elektronickgm terminalem nebo

mechanickgm zafizenim pro zaznam transakci oznac¢enygch
akceptacni znackou karet nachazejici se na Karté,

ii) v bankomatech oznacenygch akceptac¢ni znac¢kou nachazejici
se na karté,

iii) na dalku, pfi pouziti Internetu, telefonické nebo postovni
objednavky, u osob, které vystavuji akcepta¢ni znacku
nachazejici se na karté, nebo uvadéji na svych internetovgch
strankach, v katalozich nebo jingm zplsobem, zZe pfijimaji
platby kartami,

b) vgbéra hotovosti z bankomatd, na pobockach bank a u jingch
opravnénych osob oznac¢enych akceptacni zna¢kou nachazejici
se na karté;

c) provadéni bezhotovostnich ptevodd penéznich prostfedkl
v ramci Ceské republiky s tim, ze platebni piikaz na vrub
Qvérového Gctu

Karty nemuaze mit odlozenou dobu splatnosti.

Autorizace platebni transakce

Drzitel Karty vyjadfuje souhlas s provedenim platebni transakce:

a) zadanim kodu PIN — u obchodnik(, v bankomatech a na
poboc¢kach bank a také u jingch osob umoznujicich pouziti
Karty;

b) podepsanim dokladu o provedeni transakce — u néktergch
obchodnikl a v néktergch pobo¢kach bank a u jingch osob
umoznujicich pouziti Karty;

c) uvedenim cisla Karty a data jeji platnosti a pfipadné takeé
bezpecnostniho koédu (trojciferng kéd uvedeng na zadni strané
Karty) — v pfipadé postovnich, telefonickgch a internetovgch
objednavek,

d) predloZzenim Karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvrzeni
transakce vlastnoruénim podpisem drzitele Karty nebo
zadanim cisla PIN,

e) zadanim SMS kodu pfi provadéni bezhotovostniho pfevodu
z (vérového uctu do internetového bankovnictvi mBank,

f) prosttednictvim mLINKY p#i provadénibezhotovostniho prevodu
z Qvérového uctu.

Platebni karta pro bezkontaktni transakce

mBank vydavatéz Karty vybavené technologiemi pro bezkontaktni
transakce. Bezkontaktni transakce nemusi vyzadovat potvrzeni
zadanim osobniho identifika¢niho ¢isla (PIN) ¢i podpisem
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3.4.
3.4.1.

3.5.
3.5.1.

shodngm s podpisem na Karté, neni-li prekroc¢en autoriza¢ni limit
castky pro bezkontaktni transakce.

V konkrétnim pfipadé muze mBank na pozadavku zadani PIN
kodu nebo na ovéreni podpisu dle podpisu na Karté trvat.
Uvérovy ucet

Platebni transakce provedené podle platebnich ptikazi podle
¢l. 3.1 téchto Podminek (dale jen ,Karetni transakce®) a dalsi
pohledavky, které vzniknou v souvislosti s pouZivanim Hlavni
nebo Dodatkové Karty, jako jsou napfiklad poplatky a aroky, (dale
jen ,pohledavky z Karty“) jsou evidovany na Gvérovém G¢tu Hlavni
karty (dale jen ,avérovy ucet®). Debetni zUstatek Gvérového uctu
predstavuje vysi pohledavek mBank za klientem, jejich pfipadng
kreditni zUstatek vysi pohledavek klienta za mBank.

Uvérovy a autorizaéni limit

Kazda Hlavni karta ma stanoven avérovy limit predstavujici
maximalni ptipustnou vgsi pohledavek z Karty; tento limit je
zavazn( téz ve vztahu k Dodatkové karté. Drzitel Karty neni
opravnén zadavat prostfednictvim Karty pokyny k platebnim
transakcim, pokud by jejich provedenim presahla v(se pohledavek
z Karty Gvérovg limit.

Objem vgbért hotovosti podle ¢l. 3.1(b) téchto Podminek
nesmi navic prekrocit zvlastni hotovostni limit, jehoz vgsi maze
klient zjistit na www.mbank.cz, prostfednictvim mLINKY nebo
v internetovém bankovnictvi.

Klient je opravnén kdykoliv pozadat mBank o zv(seninebo snizeni
Gvérového limitu. Pokud mBank zadosti klienta vyhovi, klienta
o tom vhodngm zpUsobem informuje.

mBank je opravnéna kdykoliv navrhnout klientovi zvgseni
Gvérového limitu. Nevyjadrfi-li klient s takovou zménou nesouhlas
ve stanovené lhité, ma se za to, Ze s navrhem souhlasi a mBank je
opravnéna averovy limit zvgsit v souladu s navrhem.

mBank je opravnéna dle vlastniho uvazeni klientovi Gvérovg
limit snizit v pfipadé, Ze to bude vyzadovat povinnost mBank
postupovat obezfetné, nebo bude-li klient v prodleni s plnénim
svgch smluvnich povinnosti, ptipadné z divodu, pro které lze
zablokovat Kartu. O této skute¢nosti mBank klienta vhodngm
zpUsobem informuje.

Kazdakartama stanovenautoriza¢nilimit predstavujicimaximalni
denni nebo mési¢ni limit autorizovangch platebnich transakci
stanoven( pro Kartu v mnozstvi nebo objemu platebnich transakci.
Drzitel Karty neni opravnén zadavat prostfednictvim Karty pokyny
k platebnim transakcim, pokud by jejich provedenim doslo
k prekrocenti autoriza¢niho limitu.

Standardni autoriza¢ni limity Karty nastavi mBank pfi jejim
vydani. Jejich vgsi muaze klient zjistit na www.mbank.cz,
prostfednictvim mLINKY, v internetovém bankovnictvi a na nosici
Karty. Autoriza¢ni limity nastavené mBank muze klient kdykoliv
zménit, a to prostfednictvim mLINKY nebo internetového
bankovnictvi.

4. Zacétovani platebnich transakcei

4.1.

419

Provedeni Karetni transakce

Provadéni Karetnich transakci se #idi Gpravou podminek
platebniho styku ve Vseobecngch obchodnich podminkach pro
zakladani a vedeni Gc¢tu fyzickgeh osob.



4.2.

4.3.
4.3.1.

4.4,
4.4.1.

4.4.2.

4.5.

4.6.
4.6.1.

Rezervace avérového limitu

V okamziku, kdy se mBank dozvi o tom, ze drzitel Karty pouzil
Kartu, zablokuje ¢ast Gvérového limitu ve vgsi dané Karetni
transakce, a to az do doby jejiho zaétovani na vrub Gvérového
G¢tu; v rozsahu zablokované c¢asti nelze Gvérovg limit vyuzit
k provadéni Karetnich transakci. Nedojde-li k zGc¢tovani takové
Karetni transakce, mBank rezervaci zrusi.

Zactovani platebni transakce

Veskeré Karetni transakce budou zaG¢tovany na vrub Gvérového

Gc¢tu obvykle v prvni pracovni den poté, co mBank pfijme pfislusng

platebni pfikaz.

Bez ohledu na vgsi avérového limitu si mBank vyhrazuje pravo

zalGctovat k tizi Gvérového uctu:

a) ¢astku vsech transakci obdrzen(gch od zac¢tovaciho zastupce
nebo jiného subjektu opravnéného provadét transakce
s pouzitim Karty;

b) poplatky souvisejici s pouzivanim Karty a vyuZivanim
doplnkovych sluzeb;

¢) Groky z debetniho zUstatku Gvérového Gctu;

d) jiné polozky dle Sazebniku.

Transakce v cizich ménach

V pfipadé Karetni transakce v cizi méné, prevede nejprve
prislusna karetni asociace ¢astku transakce na zG¢tovaci ménu,
a to sménngm kurzem dle svgch pravidel, a nasledné ji mBank
prevede na ¢eské koruny, a to dle prodejniho kurzu deviz platného
u mBank v den, kdy byla platebni transakce zpracovana. Tuto
¢astku mBank zaGc¢tuje na vrub avérového Gcétu.

Druh mény pro zGétovani stanovuje mBank. Druh pouzivané
zac¢tovaci meény je uveden na www.mbank.cz.

Refundace ¢i kredit

mBank pfipise ve prospéch tvérového Gctu jakoukoliv refundaci
z Karetni transakce ¢i jakoukoliv jinou platbu obdrzenou ve
prospéch drzitele Karty, a to v pracovni den, kdy tuto refundaci
nebo platbu obdrzi, a kterou, pokud to bylo nutné, prevedla na
ceské koruny v souladu s ustanovenim pfedchoziho odstavce.

Vyactovani transakcei

Karetni transakce se vyuctovavaji v meésicnich zactovacich
cyklech. Datum ukonéeni cyklu stanovuje klient pfi podavani
zadosti o Kartu. Klient mdze zménit datum ukonceni zG¢tovaciho
cyklu prostfednictvim mLINKY. Zménu data ukonc¢eni zGétovaciho
cyklu lze provést ve lhaté sdélené mBank. Podrobné informace
tgkajici se frekvence a zpuUsobu provadéni zmén lze ziskat
na www.mbank.cz a prostfednictvim mLINKY.

Ke konci kazdého zac¢tovaciho cyklu sestavi mBank mési¢ni
pfehled zac¢tovanych platebnich transakci provedengch pomoci
Hlavni a Dodatkové karty spolu s prubézné ac¢tovangmi aroky
a poplatky G¢tovangmi mBank na avérovem actu (dale jen ,Vgpis
z (vérového Gc¢tu“) a zasle jej klientovi. Informace obsazené
ve Vgpisu z avérového Gctu lze ziskat téz prostfednictvim
internetového bankovnictvi mBank nebo mLINKY. V pfipade,
kdy den konce zuctovaciho cyklu pfipada na sobotu nebo den
pracovniho klidu, kterg mBank akceptuje (seznam akceptovangch
dni pracovniho klidu je uveden na www.mbank.cz), povazuje se za
den ukon¢eni zG¢tovaciho cyklu prvni pracovni den nasledujici po
takovém volném dnu. Pokud v daném zac¢tovacim cyklu nebyla
na Gvérovém Gc¢tu provedena Zadna operace, nebyl zadan platebni
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pfikaz, ani nevznikl pteplatek na Gvérovém actu, neni VQpis
z Qvérového Uctu za tento cyklus klientovi zasilan.

5. Splaceni pohledavek z Karty

5.1.
5.1.1.

5.2.
5.2.1.

Povinnost uhradit minimalni splatku

Zlstatek na Gvérovém Gctu predstavuje aktualni vgsi pohledavek
z Karty, které ma mBank za klientem (v pfipadé debetniho
zUstatku).

Klient je povinen uhradit minimalni splatku debetniho zGstatku
Gvérového Gcétu (dale jen ,Minimalni splatka“) ve v(si a ve lhté
(dale jen ,datum splatnosti“) uvedené ve Vgpisu z Gvérového Gctu.
Pokud datum splatnosti Minimalni splatky uvedené ve V{pisu
z Gvérového Uctu pripada na sobotu nebo na den pracovniho klidu,
povazuje se za datum splatnosti prvni pracovni den nasledujici po
dni pracovniho klidu.

Vgse Minimalni splatky odpovida 3 % debetniho zlstatku
Gvérového Gc¢tu ke konci posledniho dne daného zaétovaciho
cyklu (dale jen ,aktualni zlGstatek avérového uc¢tu“) nebo ¢astce
50 K¢, podle toho, kterd z téchto hodnot je vyssi, nejvgse viak
¢astce odpovidajici aktualnimu zustatku avérového Gctu.

Banka je opravnéna snizit vgsi Minimalni splatky. O takto snizené
v(si Minimalni splatky bude Banka klienta informovat na Vgpisu
z kartového Gctu.

Pokud klient neobdrzi Vgpis z avérového actu za dang mésic
nebo zjisti nesrovnalosti v zaslaném Vgpisu z Gvérového Gctu,
je povinen kontaktovat mBank za Ucelem ziskani informaci
o aktualni poZadované Minimalni splatce. Termin splatnosti
Minimalni splatky se v tomto pfipadé neméni.

Za datum uhrazeni pohledavky z Karty se povazuje datum
piipsani penéznich prostredku ve prospéch tvérového actu.

Zpusoby thrady pohledavek z Karty

Zustatek na avérovém Gctu lze hradit zejména ve formé:

a) automatické splatky z mKONTA, zfizené na zakladé pokynu
klienta;

b) jednorazového pfevodu z mKONTA;

c) bezhotovostnim prevodem z libovolného jiného bankovniho
ucétu; nebo

d) vkladem v hotovosti.

Automaticka splatka se provadi vzdy z mKONTA klienta. Klient

je povinen zajistit prosttedky na mKONTU ve vgsi Minimalni

splatky nejpozdéji k datu jeji splatnosti. V pfipadé, kdy na

mMKONTU nebude dostatek prostiedkl k provedeni automatickeé

splatky, mBank provede z mKONTA automatickou splatku ve v{si

Minimalni splatky. Pokud na mKONTU nebude k datu splatnosti

Minimalni splatky dostatek prostfedkd na thradu celé Minimalni

splatky, automaticka splatka neprobéhne.

V pfipadé, ze je zfizena automaticka splatka a klient provede

splatku mimo tento automaticky systém, provede pfesto

mBank automatickou splatku ve v(si stanovené klientem. V(se

automatické splatky vsak nebude vyssi nez aktualni zustatek

Gvérového Gctu.

6. Uroky a poplatky

6.1.
6.1.1.
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Uroky

Jednotlivé pohledavky z Karty vzniklé provedenim Karetnich
transakci jsou Groceny aktualni arokovou sazbou, ktera neni-li



6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.
6.3.1.

mezi mBank a klientem dohodnuto jinak, je stanovena v Urokovém

listku, kterg lze ziskat na www.mbank.cz, prostfednictvim mLINKY

a na obchodnim misté mBank. O zménach arokové sazby jakoz

i o datu G¢innosti téchto zmén bude klient pfedem informovan.

Urok je pocitan denné z aktualni vgse pohledavky z Karty

k danému dni. Veskeré aroky, na které mBank vznikne pravo podle

téchto Podminek, se pocitaji na zakladé obdobi o délce 365 dnd.

Pohledavky z Karty

a) vzniklé v dasledku vgbéru hotovosti podle ¢l. 3.1(b) téchto
Podminek jsou Gro¢eny po dobu ode dne provedeni vgbéru do
dne jejiho Gplného splacent;

b) vzniklé z ostatnich (bezhotovostnich) Karetnich transakci
a to od data jejiho provedeni do dne jejiho aplného splaceni,
avsak to neplati, tj. pohledavka z Karty vznikla z takové Karetni
transakce se nearoci, pokud klient do data splatnosti uhradi
celou vgsi aktualniho zlstatku Gvérového actu podle prvniho
V@pisu z Gvérového Gc¢tu, na kterém je dana Karetni transakce
uvedena.

Pohledavky po splatnosti

Pokud klient neuhradi Minimalni splatku do dne jeji splatnosti,
Gro¢isepohledavkazKartyvrozsahuneuhrazené Minimalnisplatky
arokem zanedodrzenismluvnich podminek podle Urokovéholistku
platného v den, kdy prodleni zapocalo. To plati obdobné ve vztahu
k jakékoli jiné pohledavce z Karty, kterou klient neuhradi k datu
jeji splatnosti.

Pokud celkova cerpana ¢astka prekro¢i vgsi Gvérového limitu,
pak se v tomto rozsahu Gro¢i arokem za nedodrzeni smluvnich
podminek podle Urokového listku platného v den, kdy k takovému
prekroceni doslo.

Poplatky

Za ukony souvisejici s vydanim a vedenim Gvérového Gc¢tu Karty
a doplnikovgch sluzeb je klient povinen mBank hradit poplatky
uvedené v Sazebniku. mBank je opravnéna Sazebnik prubézné
ménit s tim, ze o zménach Sazebniku klienta informuje.

mBank je opravnéna Gc¢tovat veskeré aroky a poplatky, jakoz i jiné
pohledavky, které ji vzniknou v souvislosti se Smlouvou, na vrub
Gvérového Gctu.

7. Reklamace Karetnich transakci

7.1.1.

Klient je povinen nahlasit mBank prostfednictvim mLINKY
veskeré nesrovnalosti tgkajici se vykazaného zGstatku Gvérového
Gc¢tu nebo v souvislosti s pouzivanim Karty nejpozdéji do tficeti
(30) dnt ode dne doruceni Vgpisu z avérového Gctu, v némz
je poprvé zaznamenana transakce nebo jina skutecnost, jiz se
nesrovnalost tgka (,reklamace“). Nepodani reklamace ve v(se
uvedené lh(té se povazuje za potvrzeni spravnosti a souhlasu
klienta se stavem vyplgvajicim z Vgpisu z Gvérového Gc¢tu. Postup
pfi reklamaci upravuje reklamacni rad mBank, kterg je dostupng
na internetov(ch strankach www.mbank.cz.

Po dobu vedeni reklamac¢niho fizeni tgkajiciho se Karetni
transakce, mize mBank ji odpovidajici pohledavku nezohlednovat
pfivgpoctu Minimalni splatky a pozastavit jeji Groceni (,rezervace
transakce®). Pokud nebude reklamace uznana, douc¢tuje mBank
ve vztahu k této pohledavce zpétné veskeré aroky, poplatky a jiné
platby, jako by k rezervaci transakce nedoslo.

V piipadé reklamace Karetni transakce muze mBank pozadat
klienta o neprodlené vyplnéni a zaslani pisemného prohlaseni
obsahujiciho popis pfi¢iny reklamace spolu s kopii dokladu
o provedeni transakce. Prohlaseni musi bgt podepsano drzitelem
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Karty, jehoz karta byla pouzita k provedeni reklamované platebni
transakce.

Nahlaseni reklamace nezprostuje klienta povinnosti thrady
Minimalni splatky ve vgsi uvedené ve Vgpisu z Gvérového uctu.

8. Ztrata, zrusSeni a blokace Karty

8.1.

8.2.
8.2.1.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

Hlasdeni ztraty Karty

P ztraté, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovaném pouziti Karty,
koédu PIN nebo jingch personalizovangch bezpeénostnich prvkd
Karty nebo pfi podezieni na zneuziti ¢i neautorizované pouziti
Karty, je drzitel Karty povinen informovat mBank bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi takové skute¢nosti prostrednictvim mLINKY.
Pritom musiuvést takové (daje, které mBank umoznijednoznaéné
Kartu identifikovat.

ZruSeni Karty

Klient maze kdykoliv pozadat mBank o zruseni Hlavni karty
nebo libovolné Dodatkové karty. ZruSeni Hlavni karty klientem
vyzaduje pisemnou formu a je povazovano za vgpovéd Smlouvy.
Drzitel Dodatkové karty muze zrusit pouze svou Dodatkovou
kartu. mBank kartu, jejiz zruseni je pozadovano, zablokuje.

Blokace Karty

Vedle davodu pro blokovani Karty stanovenygch ve Vseobecn(ch
obchodnich podminkach pro zakladani a vedeni G¢tl fyzickgch
osob mlze mBank zablokovat Kartu téz, pokud

a) byla podana vgpovéd Smlouvy;

b) byla podana zadost o zruseni Karty;

c) klient je v prodleni s Ghradou pohledavky z Karty.

Dojde-li k blokaci Karty, ztraci drzitel Karty pravo zadavat platebni
pfikazy podle ¢l. 3.1 téchto Podminek

9. Ukonéeni Smlouvy, zanik prava pouzivat Kartu

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.2.
9.2.1.

8/9

Vgpovéd Smlouvy a jeji nasledky

Klient je opravnén podle svého uvazeni kdykoliv a bez uvedent
davodu ukon¢it Smlouvu pisemnou vgpovédi. Vgpovédni doba ¢ini
jeden (1) mésic ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni vgpovédi.
mBank je opravnéna podle svého uvazeni kdykoliv a bez uvedenti
davodu ukon¢it Smlouvu pisemnou vgpovédi. Vgpovédni doba ¢ini
dva (2) mésice ode dne nasledujiciho po dni doruceni vgpovédi.
Ukonéeni Smlouvy vgpovédi nema zadng vliv na existenci dluh
klienta vG¢i mBank (spocivajicich zejména v nezaplacen(ch
pohledavkach z Karty ¢i jingch pohledavkach mBank), které
vznikly za dobu existence Smlouvy. Je-li Smlouva vypovézena,
stavaji se veskeré pohledavky z Karty splatné k poslednimu dni
vgpovédni lhaty.

Odstoupeni od Smlouvy a jeho nasledky

Klient je opravnén ve lhaté ¢trnacti (14) kalendafnich dnt od
uzavieni Smlouvy bez uvedeni ddvodl a bez vzniku odpovédnosti
ukon¢it tuto Smlouvu odstoupenim.

Doslo-li k ukonéeni Smlouvy v disledku odstoupeni od Smlouvy,
je klient povinen nejpozdéji do tticeti (30) dnt ode dne odeslani
oznameni o odstoupeni uhradit mBank ¢astku odpovidajici
objemu veskergch nesplacengch Karetnich transakci zvgsenou
o Grok, na kterg by mBank vznikl narok, pokud by k odstoupeni
od Smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byly provedeny



9.3.
9.3.1.

pfedmétné Karetni transakce, do dne ptedchazejiciho dni, kdy
jsou v plné vgsi splaceny.

Zanik prava uZzivat Kartu

Pravo drzitele Karty uzivat Kartu zanika (i) zanikem Smlouvy
nebo (ii) nékterou z nasledujicich moznosti: skon¢enim doby
platnosti Karty, ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim Karty, amrtim
drzitele Karty, znehodnocenim Karty, zruSenim nebo blokaci
Karty. Zanikne-li drziteli pravo uzivat Kartu, je povinen ji zni¢it
¢i poskodit tak, aby bylo vylouc¢eno jakékoli jeji dalsi pouziti,
pfipadné ji vratit mBank.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.
10.2.1.

10.3.
10.3.1.

Doplrikové sluzby

Za splnéni ur¢itgch podminek mize mBank zajistit drziteli Karty
doplrikové sluzby tfetich osob vazané na drzeni a uzivani Karty.
Druh a rozsah téchto doplrikovgch sluzeb mBank uvefejiiuje na
internetovgch strankach www.mbank.cz. Je-li v ramci téchto
sluzeb poskytovano pojisténi, fidi se vseobecngmi pojistngmi
podminkami pfislusného pojistitele. mBank neodpovida za
poskytovani doplrikovgch sluzeb ani nezprostredkovava proces
reklamace nebo jiného uplatfiovani prav souvisejicich s témito
sluzbami. mBank je kdykoliv opravnéna poskytovani doplrikovgch
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit; o takové skute¢nosti
dotceného klienta vzdy informuje. Zanik zavazku ze Smlouvy ma
za nasledek téz zanik smlouvy o doplriikové sluzbé poskytované
tretimi osobami.

Uzavienim Smlouvy dava klient mBank souhlas s tim, aby
poskytla osobé zajistujici doplrikové sluzby informace o klientovi
potfebné pro poskytnuti dopliikové sluzby.

Uzavienim smlouvy dava klient mBank souhlas s tim, aby
poskytla osobé zajistujici doplikoveé sluzby informace o klientovi
potfebné pro poskytnuti doplrikové sluzby. V pripadé vérnostniho
programu ,MasterCard Priceless Specials®, souhlasi klient mBank
s poskytovanim informaci o kartou (MasterCard, Maestro)
proveden(ch transakcich (napf. misto, datum, ¢astka transakce
apod.) spole¢nosti MasterCard Europe sa/nv, a s tim, ze spole¢nost
MasterCard bude tyto Gdaje zpracovavat pro Gcely vérnostniho
programu ,Mastercard Priceless Specials“ viz. Podminky
programu uvefejnéni na internetovich strankach vérnostniho
programu www.pricelessspecials.cz.

Zmény podminek

Tyto Podminky lze zménit za shodngch podminek, jaké jsou
stanoveny pro zmény Vseobecngch obchodnich podminek pro
zakladani a vedeni Géta fyzickgch osob.

Platnost a aé¢innost

Tyto Podminky nabgvaji G¢innosti dne 3. prosince 2015 a spolu se
soucasné u¢inngmi Vseobecngmi obchodnimi podminkami pro
zakladani a vedeni ¢t fyzickgch osob nahrazuji Podminky pro

vydavani a pouzivani kreditnich karet mBank G¢inné od 1. ledna
2014.
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mBank S.A., organiza¢ni slozka
Sokolovska 668/136d

186 00, Praha 8

mLinka: 222 111 999
kontakt@mbank.cz
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