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Cast | - Obecnd ustanoveni a definice

§1
Podminky upravujf vydavani a uzivant platebnich karet BRE BANK S.A., organizacni slozka podniky, se sidlem Sokolovska
668/136d, 186 00 Praha 8, IC: 27943445, ddle jen ,mBank”
Tyto podminky jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o uzivani platebnich karet mBank”, ,Podminek pro zakladani a vedent uéty
vmBank” a ,Podminek pro zakladéni a vedenti firemnich 6&tt v mBank”
Prévni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim platebnich karet mBank se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Podrminky stanovi zasady:
1) vyddvani debetnich platebnich karet mBank (déle jen karty),
2] pouzivani karet,
mBank vydava karty uvedené v Casti Il téchto Podminek

Definice pojmi:
Aktivaéni baligek - obschuje informace a dotasng hesla pro okiivaci pristupovych kandld, informace o autorizacnich
limitech ke kart&, ke kterému byl generovan.
Autorizace - souhlas drZitele nebo uzivatele karty s provedenim transakce prostrednictvim platebni karty, udglen na zésa-
dach popsanych v § 15;
Autorizagni limit - denni nebo mésienf limit autorizovanych transakef stanoveny pro kartu v poctu Transakei nebo objemu
Transakci, jehoz minimalnt @ maximdlni vyi stanovi mBank;
Autorizovand transakce - fransakee, ke kieré dal drzitel nebo uzivatel karty souhlas;
Bankomat - zafizeni, kieré Maijiteli nebo Drziteli karty umoziiuje vybirat hotovost nebo provadét jiné transakee;
Bankovni Géet - osobni ucet, spofici et nebo firemni ucet, vedeny u mBank, k némuz mohou byt vydany karty na zaklade
uzaviené Smlouvy;
Bezkontakini transakee - platba Kartou pomoci bezkontakini technologie VISA. Bezkontakinf transakee se uskuteciivie
pomoci prilozeni Karty ke snimaci POS termindlu oznagenému logem VISA PayWave a symbolem bezkontakini karty. Vyse
jednotlivych Bezkontakinich transakef jsou omezeny, pficems tato omezeni mBank zvefejfivje na svych internetovych strankdch.
Dodategnd karta - karta vydand dalsimu Drziteli platebni karty;
Doklad o provedeni fransakce - doklad obdrzeny od prodeice, kiery potvizuje proveden platby pomoct karty nebo
wytisk z bankomatu potvrzujici provedeni operace pomoci karty;
Drzitel (platebni karty) - fyzické osoba, na jejiz jméno a priiment byla vydéna karta, Disponent k Bankovnimu détu zmoc-
nény Maiitelem k pouzivéni karty vydané k bankovnimu ctu;
Hlavni karta - karia vydand Maiiteli;
Karta - hlavni karta nebo Dodate&na karta, debetni platebni karta Visa vydana mBank
Kéd CVV2 - frojciferny kéd uvedeny na zadn strané karty, kiery se pouziva k potvizovani autenticity karty pfi provéadént
internetovych, telefonickych a postovnich transakef;
Karta embosovand - platebni karta s vystouplym fiskem vydévana mBank k nové ofevienym Bankovnim Géiom
mKONTO, i. k Bankovnim vétim ofevienym po 1. 1. 2009, resp. Bankovnim 6&tom eMAX, fi. k Bankovnim G&tom otevienym
po 1.4.2009
Karta neembosovand - hladka platebnf karta VISA vydévana mBank k Bankovnim uéiom mKONTO, kieré byly otevieny
pred 1. 1. 2009, k Bankovnim uctim eMAX, kieré byly ofevieny pred 1. 4. 2009, a Bankovnim 6&tim mPojcka
Maiitel - fyzicka osoba, Maiitel Bankovniho 6¢tu nebo Spolumaiitel Bankovniho vétu;
Ména zi&ovéni - ména pouZita organizaci VISA International pfi zo&tovan z fitulu zahranignich transakei provedenych
kartami vydanymi mBank, typ mény zi&tovani stanovi mBank; informace o typu mény zi&tovéni je pro Maijitele dostupnd na
internetovych strankdach mBank a prostrednictvim mlinky;
mlinka - telefonicky servis mBank, v jehoz ramei je dostupny také Automaticky telefonicky servis [IVR) - automatické mlinka
Nepersonalizovand karta - karta vydand Maijiteli, na jejiz predni strané nenf uvedeno jeho jméno a prijment;
Personalizované karta - karta vydévana Maijiteli nebo Drziteli bankovniho 6étu, jehoz jméno a piiiment je uvedeno na
prednf strané karty;
PIN (Personal Identification Number) - osobn identifikacni kéd - étyiciferné divéme &islo, kieré spolu s kartou slovzi
k elektronické identifikaci Maijitele nebo Drzitele platebni karty pfi provédéni transakee kartou;
Prehled transakci - seznam z6¢iovanych ransakei provedenych pomoc platebni karty, a déle poplatkd vetovanych mBank
poskytuty Majiteli
Obchodnik - prijemce, kiery uzaviel se zottovacim zastupcem smlouvu o prijimant plateb pomoci platebnich karet;
Pristupovy kandl - zpisob komunikace Klienta s mBank, zejména pak prostrednicivim infernetové site, mlinky, bankomatu,
kiery umoziivje:
a) vydévat pokyny spojené s fungovanim karef,
b) pistup k bankovnim sluzbam nebo informacim spojenym s karam;
Smlouva - Smlouva o uzivéni platebnich karet mBank;
Tabulka pfistupovych kandlis - iabulka, kierd stanovi ozsah a zasady vyuzivani sluzeb mBank poskytovanych prosifed-
nictvim jednotlivych pfistupovych kanald; je uvadéna pro informaci na internetovych strankéch mBank a prostrednictvim mlinky;

Transakee - operace vybéru hotovosti, platby pomoci platebni karty nebo jiné operace provedend pomoci platebnt karty;
Typ karty - jeden z druht debetnich karet mBank uvedenych v Casii Il t&chio Podminek;

Uzivatel bankovniho 6étu - Maiitel Bankovniho 6¢tu nebo Spolumaiitel Bankovniho ¢&tu nebo Disponent;

VISA International - mezinarodn organizace, jejimiz éleny jsou finanéni instituce vyivarejic avtorizaéni a z6ctovact systém
transakei provédénych pomoci karet Visa;

Zékon - zakon & 284,/2009 Sb., o platebnim styku, ve znani pozdéisich predpist:

Z6&tovaci zéstupce — banka nebo jing pravnické osoba uzavirajici s Obchodniky smlouvy o prijimant plateb pomoc
platebnich karet;

Souhlas s vykonanim transakce - kladng odpovéd mBank na obdrzeny dotaz o souhlas s vykonénim fransakee



Cast Il - Platebni karty mBank

inky pro vy ap F ich karet Visa mBank

Kapitola | - Vydavani karet
§2

mBank vydéva karty Visa Classic k Gefom
1) mKONTO ([karia embosovand),

2) eMAX (karta neembosovand),

3) mPUJCKA (karta neembosovand)

2. Platnost Karty Visa Classic je 3 roky, platnost Karty Visa Business Election je 3 roky.
3. Karly jsou plainé do posledniho dne kalenddiniho mésice uvedeného na Karta
4. Podminkou vydani a akiivace karty k bankovnimu 6¢iu je uzavieni Smlouvy,
5. Zadost o vydan karty moze podat vyhradné Maijitel
6. Ve chuili pifeti Zadosfi o vydant karty mBank informuje Maitele o podminkach, zptsobu a terminu vydant karty.
7. Kazdému Uzivateli bankovntho 6ctu mize byt vyddna k piislusnému Bankovnimu dctu pouze jedna Karta urcitého typu
8. mBank mé pravo odmitnout vydat kartu. O odmitnuti vydat kartu mBank informuje Maiitele telefonicky nebo pisemné.
9. Maiitel nebo Usivatel obdrzf potvrzent o vydant karty, kieré ot piflohu ke Smlouva
§3
1. Pokud maiitel 24da o vydani Dodatecné karly, je opravaén zmocnit budouctho Drzitele k nakladani s prostredky, kieré se
nachazeji na bankovnim Gty prostrednicivim této karly.
2. Maiiel se zavazuje seznamit budoucho Uzivatele s usianovenimi téchto Podminek a nese veskeré dusledky vyplyvajict
2 jejich nedodrzeni Uzivatelem
8§84
1. Maiitel/Uzivatel karty nese plnou odpovédnost z fitulu uZivani viech karet vydanych k jeho Bankovnimu 6t v rozsahu
dodrzovant:
1] 1&chio Podminek,
2) obecné zavaznych pravnich predpisi,
3] mistnich predpisi o pouzivani bankomatd
2. Karta nesmi byt uzita k dcelom a transakeim, kieré jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy v misté provedent transakce.
§5
1. Maiiel je oprévnan vydavat pokyny ke viem kartam vydanym k Bankovaimu tétu
2. Drzitel je oprévnén vydévat pokyny vyhradné k Dodatecné karté vydané na jeho jméno a piiiment.
3. Pokyny mohou byt vydavany prostrednicivim
1) mlinky,
2) automatické mlinky - automatického telefonického servisu (IVR),
3] internefového bankovnictvi,
4] dalsich forem dohodnutych s mBank,
5) jinych pristupovych kandls
4. Pokyny neni mozné vydavat prostiednictvim mKiosku
5. Prostrednicivim pristupovych kandli je mozné pokyny vydévat pro aklivaci pristupovych kandld prostiednicivim mlinky nebo
infernetové sit. Podrobné zasady akiivace a vyuZivani piistupovych kandld stanovi ,Smlouva o vedeni uetu”, popiipade
Aktivaeni balicek.
6. Pokyny vydavané prostrednicivim piistupovych kandli mohou vyzadovat pouziti autorizagni SMS s heslem pro autorizaci

operace.

§6

Vydand karta je majetkem mBank a na jejf 26dost musi byt viGcena

Kapitola Il - Doruéeni karty a aktivace karty
§7
Karta je zasiléna v neaktivnim stavu spolu s ,Potvizenim o vydani karty” na adresu uvedenou pro zaslani karty nebo v pripadé
platebni karty pro mPUJCKU miZe byt tato karta preddna rovné? predstavitelem mBank spolu s, Potvizenim o vydani karty”.

§8

1. Maiitel nebo Dritel, kterému byla karta vydéna, je povinen tuto podepsat na zadni strané podle podpisového vzoru a to
ihned po obdrzen karty.

2. Podpis pripojeny Maiitelem ke Smlouvé a podpisovy vzor Drsitele zaslany Majtelem bance mBank jsou podpisovgimi vzory
pro viechny pisemné pokyny a pro potvrzovani transakel, jejichz akceptace je podminéna pripojenim viastnoruéniho podpisu
Maijitele nebo Drzitele.

3. Majitel je povinen zaslat podpisovy vzor Drzitele bance mBank

§9
1. Pred prvnim pouZitim karty je Maiitel nebo Drzitel, kterému byla karta vydéna, povinen ji akfivovat. Neakfivovand karta moze
byt pfi pokusu o transakei odebrana. Informace o zpisobu aktivace karty jsou dostupné prostiednictvim mlinky, na interneto-
wych strankach mBank o ,Potvizent o vydant karty”
2. Pred provedenim tkon popsanych v odst. 1 je Maijitel povinen uzaviit Smlouvu

§10
Maiitel a Drzitel jsou povinni neprodlené oznamit mBank kazdou zménu adresy pro zaslani karty. Ustanoveni §32 odst. 9 timto
nenf dotéeno.

Kapitola Ill - Definovani PIN pro kartu
§n

1. Maiitel nebo Drzitel definuje PIN pro kartu samostatné. Definovat PIN moZe vyhradné ten Maiitel nebo Dritel, kterému byla
karta vydana. PIN je mozné definovat po aktivaci karty.

2. PIN definovany Maiitelem nebo Dritelem je dovamy.

3. Kartu, u které nebyl definovan PIN, nenf mozné pouzit k transakcim, k jejichz potvizeni je nezbyiné zadat PIN, zejména
k vybéru hotovosti v bankomatech a k platbam u nkterych obchodniks

4. Maiitel a Drzitel mohou PIN u karty m&ni, s vyjimkou usianoveni odst. 1

V piipadé zapomenuti nebo vyzrazeni &isla PIN je Maiitel nebo Drzitel povinen neprodleng definovat novy PIN
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Kapitola IV - Typy transakci a zafizeni,
u kterych je mozné provadét transakce kartou

§12
1. Kartu Visa je mozné pouzivat v Ceské republice a v zahraniéi k provadént téchto fransakei:

1) vybéru hotovosfi - v bankomatech, na pobockach bank a dalsich opravnanych pracovist vybavenych POS termindlem pro
registraci transakef oznacenych znackou Visa,

2) bezhotovosinich plateb za zbozi a sluzby:

a) u obchodniki @ na dalsich oprévnénych pracovistich vybavenych POS termindlem, nebo POS termindlem s cteckou
bezkontakinich karet oznagenym znackou VISA,
b) délkové, na zaklada infemetové, telefonické nebo postovni objednavky u piijemcd vystavujicich znacku Visa nebo
informujicich na svych infernetovyich strankach, v katalozich nebo finym zptsobem, ze pfijimait platby kartami Visal
2. Podminky pro provadéni Bezkontakinich transakef jsou nésledujict

1) Bezkontakint transakee mize byt provedena pouze Kariou vybavenou bezkontakint technologi:

2) Bezkontakinf transakce nevyZaduie potvizeni zadanim PIN & podpisem shodnym s podpisem na Karté tehdy, nentli
prekrocen limit astky pro bezkontakini transakce. V piipads transakee s vyt &astkou nezli je limit pro bezkontakini transak-
ci, bude fransakce provedena se zadanim PIN, nebo podpisem shodnym s podpisem na Karté. Vysi limitu &astky pro
Bezkontakini fransakee uréuje mBank a tufo vyi zvefejivie na svych infernetovych strankach www.mbank.cz;

3) mBank si vyhrazuje pravo v jednoflivych piipadech vyzvat Dritele Karty k potvrzeni Bezkontakini transakce PIN & podpi-
sem shodnym s podpisem na Karté, a fo bez ohledu na vy fransakee;

4) za Geelem akiivace bezkontakini technologie Karty umozujici Bezkontakini fransakee miZe byt pred prvni bezkoniakini
transakef vyZadovéno vykonan fransakef popsanych v §12 bod 1, bod 1), anebo v §12 bod 1, bod 2] potvizenych
PINem.

3. Kartu nenf mozné pouzit k provadsni plateb za zbozi a sluzby u obchodnikd vybavenych vyhradng mechanickym zaiizenim

(imprinirem) pro registraci kartovjch transakef s vyjimkou Karty embosované, vydavané k 6¢u mKonto

Kapitola V - Pouzivani karty

Kartu moze pouzivat vyhradné Maijitel nebo Drzitel, kierému byla karta vydéna

1. Pii pouziti karty je mozné naklédat s prostfedky shromazdénymi na Bankovnim 6&tu do vy3e dostupného zbstatku na bankov-
nim 0&tu a v rémci autoriza&nich limitd.

2. Vysi autorizanich limitd u hlavnich karet a dodate&nych karet stanovi mBank. Klient je o autorizagnich limitech informovan
prostfednictvim ,Potvrzeni o vydani karty”. Autorizaéni limity moze ménit majitel karty nebo drZitel, kiery ma vieobecné zmoc-
néni k Bankovnimu Gtu. Drzitel, kiery ma véeobecné zmocnéni k bankovnimu 4ctu mize ménit autorizaéni limity pouze
u své karty. Vyse autorizaénich limitd stanovenych maijitelem a drzitelem, kiery mé vieobecné zmocnéni k bankovnimu tétu,
nesmi prekroit minimalni a maximélni hodnoty autorizagnich limitt stanovenych bankou mBank,

3. Zménu autorizagnich limith mdZe maijitel G&tu nebo drzitel karty se vieobecnym zmocnénim provést prostrednictvim interneto-
vého bankovnictvi nebo mlinky.

4. Aktudlng platné minimélni @ maximalni hodnoty autoriza&nich limitd jsou pro informaci Klientd dostupné prostiednictvim mlinky
a v internefovém bankovnictvi mBank.

8§15

1.V pfipads, kdy mBank obdri dofaz o souhlas s vykonanim transakee, poskyine souhlas na vykondni transakee do vyse
dostupného ziistatku na Bankovnim Gétu a do vyse dostupného Autorizaéniho limitu. mBank po poskytnuti autorizace provede
na Bankovnim 0étu blokaci &astky odpovidaiici ¢asice transakee, na kterd byl poskytnut souhlas,

2. Castka transakee, na kierou byl poskytnut souhlas ze strany mBank, snizuje dostupny zistatek na bankovnim uctu do chvile
2G6&tovéni transakee nebo do dne zrugent blokace popsané v §15, bod 1., podle toho, ke které z uvedenych uddlostt dojde
diive.

3. Maximdlnf dobu, po jejimz uplynuti je zrusena blokace v piipads, ze transakce neni zoctovana, stanovi mBank. Tato informa-
ce je uvedena pro Klienty na internetovych strankach mBank.

4. Pokud ve lhit& uvedené v odst. 3 nebude transakce zi&tovana, probéhne zruseni blokace a dostupny zistatek na bankovnim
0étu bude zvysen o &astku neziétované transakce.

5. mBank si vyhrazuje prévo odepsat z bankovniho 0&tu &astku transakee, kierou obdrzi ke zigtovani po uplynuti |hoty uvedené
v odst. 3 a veskeré poplatky spojené s fransakei v den, kdy obdrzi fransakei ke zo&tovan.

6. Maiitel a Drzitel potvrzuji provedeni transakce pomoct:

1) fyzického predlozent karty a pripojent podpisu na dokladu o provedent fransakee, kiery je shodny s podpisem na karts -
u obchodnikd, na poboekach bank a ostatnich oprévnénych pracovistich,

2) fyzického predlozent karty a zadéni &isla PIN - v bankomatech, u nékterych obchodnikd, na poboekach bank a dalsich
opravnénych pracovistich,

3) zadanim é&isla karty a data jeji platosti, piipadné kédu CVV2 nebo potvrzeni objednavky viastnoruénim podpisem -
u transakef provadénych délkové z titulu realizace objednavky podané prostiednictvim posty,

4) zadani ¢isla karty a data jeji platnosti, piipadné kédu CVV2 - u dalkovych transakef z titulu objednévky podané prostied-
nictvim internefové sité nebo telefonicky

5) piilozeni Karty ke &tecce POS termindlu pii provadéni Bezkontaktnich transakei, pokud neni zérovei vyzadovano potvrzent
ransakee zadanim PIN u, nebo podpisem shodnym s podpisem na Karté

6) fyzicksho predlozent Karly, kdy akceptant nepozaduie zaddni PIN kédu nebo podepsént dokladu o vykondni transakee;

7. Castky transakei provadanych dalkovs podle odst. 6, bod 3 a 4, jsou z 6&u Maiitele odepsany, i kdyz karta byla pouzita,
aniz by byla fyzicky predlozena

8. Maijtel a Drzitel jsou povinni pfipojit na dokladech o provedent transakce podpis shodny s podpisem na karté.

Q. Pokud Maiitel nebo Dritel pfipoii jiny podpis nez je podpis na karté, nezbavuje to Maijitele prévni ani finanénf odpovédnosti
za provedenou fransakci

§16
1. Obchodnik, pobocka banky nebo jiné opravnéné pracovisié ma pfi provadéni transakce pomoc karty pravo pozadovat, aby
Maijitel nebo Drzitel predlozil doklad potvrzujici totoznost, v piipadé dovodnych pochybnosti o jeho totoznosti.
2. Maijitel a Drzitel jsou povinni predlozit doklad potvrzujici totoznost na Zadost obchodnika, poboky banky nebo jingho
opravnéného pracovisté.

8§17

1. Obchodnik, pobotka banky nebo jiné oprévnéné pracovisté a také bankomat maijf prévo odmitnout provedent fransakce.
2. Transakce miZe byt odmiinuta zejména v pripadé:

a) neplatnosti karty,

b) zablokovani karty,

¢) pokud podpis na karté neodpovidé podpisu na transakénim doklady,

d) odmitnuti predlozeni dokladu potvrzujiciho totoznost Majitele nebo Drzitele,

e) v pripadé ziiste

f) pokud neni mozné ziskat autorizaci, nebo souhlasu na vykonani fransakee.

e kartu pouziva neopravnéna osoba,
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§18
Piijemce, pobotka banky nebo jiné opravnéné pracovists a také bankomat maif pravo zadrzet kartu v pripadeé:
1) neplatnosti karty,
2) zablokovén korty,
3) pokud podpis na karté neodpovidé podpisu na transakénim doklady,
4] pokud kartu pouzivé neoprévnénd osoba,
5) pokud byl obdrzen pokyn k zadrzent karty od Zigtovaciho zéstupce,
6) pokud je karta poskozena,
7) pokud je ffikrét bshem jednoho dne chybné zadan PINI

8§19
Maiitel a Drzitel jsou povinni
1) uchovévat a chranit kartu a PIN s nélezitou péci,
2) neuchovévat PIN spolecné s karfou,
3) neprodlené nahlésit bance mBank ztratu karty nebo poskozent karty,
4) neposkytovat kartu ani PIN fretim osobém,
5) pouzivat kartu v souladu s jejim uréenim,
6) uchovévat doklady o provedenych transakeich a dalsi doklady spojené s transakcemi @ poskyinout je mBank za Géelem

7) neprodlené nahlasit mBank operaci k fejimuz provedent nedal piikaz

§20
Maijitel nese plnou odpovédnost za viechny transakce provedené pomoci karet vydanych k Bankovnimu 6&tu s vyjimkou usta-
noveni §36,
V plipads porusent usianovent Smlouvy nebo Podminek nebo Smlouvy o vedent 6ty Maiitelem nebo Drzitelem s mBank vyhrazuje
pravo zablokovat moznost pouzivani karty vydané Maiiteli nebo Drziteli nebo viech karet vydanych v ramci Smlouvy.

itola VI - Ziétovani tre ki, latkd. Val é kurzy

§21

1. mBank provédi zigtovéni operaci provedenych pomoci karty odepsanim prostiedkd z bankovniho 6étu, ke kierému karta byla
vydéna

2. Zo&tovéni fransakel probéhne v den, ve kierém mBank obdrzi fransakei ke zo&iovéni od zictovaciho zéstupce

3. mBank zatéiuje Easku zo¢iované iransakee z bankovniho détu, ke kierému karta byla vydéna, ke dni zétovani fransakce

4. mBank odepisuje prostiedky z bankovniho 6étu v ¢eskych korunach

5. Castky viech iransakei provedenych pomac karty v jiné méné nez v &eskych korunach spolenost Visa Infemational prepoita
na ménu z6&ovani podle kurzu pouzivaného spoleznosit Visa Infemational. Castky transakef prepotitans na ménu zictovani
sou nésledng prepocitény na Zeské koruny podle kurzu devizy - prodej plainého v mBank v den zogiovani fransakee.

6. Typ mény zogiovéni stanovi mBank. Typ pouzivané mény zictovéni je uvadén pro informaci Klientt prostiednictvim mlinky
a na infernefovych sirankdch mBank,

§22
1. Maiitel je povinen zajistit na bankovnim t&tu, kierého se tykd prislusn transakee, prostredky na pokryli €astky zoctované
transakce v den zi&tovéni transakce.
2. mBank odepise prostiedky  bankovniho 6ctu bez ohledu na dostupny zistatek na bankovnim 6éty
3. Pokud dojde k prekrocent dostupného zistatku na bankovnim 6ctu, pouzi se usianovent Podminek pro zakladdni a vedent
6¢10 v mBank nebo Podminek pro zaklédéni a vedent firemnich 6¢to v mBank.

§23
1. Za tkony spojené s vyddnim @ vedenim karet a dodatecnych sluzeb mBank tétuje poplatky podle , Sazebniky bankovnich
poplatkis mBank”, ktery je nediinou sougasti Smlouvy.
2. Vy3e poplatkd a provizi se moze ménit. Zmény vySe poplatkd jsou zavislé na:
1) zménéch cenovych podminek na mezibankovaim trhu,
2) finan&ni politice mBank,
3) trovni nékladd hrazenych bankou mBank,
4] vysi poplatkd Gtovanych jingmi bankami
3. Zmény sazeb poplatks budou Maiieli 6&tu dény na védomi dohodnutym zptsobem, predeviim prostiednictvim mlinky,
internefové sité nebo korespondenéné spolecné s uvedenim dne, odkdy nabyvaif dcinnosti
4.V piipads zmény ,Sazebniku bankovnich poplatks mBank” uvedené v odst. 1 se Maiitel moZe ve lhifé 14 dnd od data
obdrzent informace vzdat karty nebo moze Smlouvu vypovadst.
5. mBank si vyhrazuje prévo odepsat z bankovniho tétu
1) &stku viech transakei obdrzenych od zigtovaciho zastupce nebo jiného subjektu opravnaného realizovat fransakce
pomoct karet a tykaiicich se karet vydanych k danému bankovnimu 6éty,
2) veskeré poplatky spojené s pouzivanim karet a vyuzivanim doplikovych sluzeb,
3) naklady vyplyvaiici z nespravného pouziti karet, zejména pouzivant karet v rozporu s témito podminkami.
6. Prostiedky na pokryti &astek transakei a poplatk je Maitel povinen zaiisfit na bankovnim Gétu, ke kierému byly vydany karty,
kierych se operace fykaii.

Kapitola VII - Pfehled transakei

§24
mBank poskytuje Maijiteli piehled transakef prostiednicivim piistupovych kanalt, zejména v podobe:
1) historie transakei dostupné na mlince,
2) historie transakei dostupné 24 hodin denné v internetovém bankovnictvi,
3) souhmného mésicniho piehledu operaci na bankovnim ¢ty podle Smlouvy o vedeni ucty

§25
Maijitel je povinen nahlasit mBank skute¢nost, Ze mu nebyl dorugen piehled transakei nebo e nemd piistup k pehledu transakel
telefonicky prostrednictvim mlinky. Maijitel je povinen toto nahlésit neprodleng, nejpozdéii viak:
1) v den, kdy zjisti, 2e nemé piistup k prehledu transakef prostiednicivim piistupovych kandlt nebo
2) do 21. dne kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici, kierého se tykd souhmny mésiéni prehled operaci na bankovnim
Gétu

Kapitola VIl - Zésady, zpisob a lhity pro vydavani a vyfizovani reklamaci

1. Maiitel a Drzitel jsou povinni ov&fovat pehled transakei za t&elem kontroly spravnosti z6&tovant transakef a poplatkd spoje-
nych s uzivénim karet.




2. Maiitel nebo Drzitel je povinen nahldsit neprodiens mBank kazdy rozpor v prehledu transaker vznikly v dasledku pripsant pro-
stredk na bankovni Gcet nebo jejich odepsant z bankovniho uctu spojeného s uzivanim karty, zejména pokud se rozpor tyka
1) zpochybnéni transakei zahrnutych v prehledu transakef,
2) chyby nebo jinych vad provedensho zéctovani,

3. Pokud reklamace nebude nahlazena nejpozdji do 30 dnt ode dne poskynuti prehledu transake Maiiteli, bude to mBank
povaZovat za potvrzeni fransakei Majitelem.

27

Maijitel nebo Drzitel mize reklamaci nahlésit telefonicky prostiednictvim mlinky.

28
1. O Ihité a zpdsobu vyfizent reklomace mBank informuje Maiitele nebo Drzitele ve chvili zohdjent reklamagniho procesu
mBank se zavazuje vyfidit Klientem nahlasenou reklamaci karetni transakce v obdobi 90 dni ode dne, ve kterém mBank ob-
drzela piislusné dokumenty dle §29 odst. 1.V pfipadé opodstainéné nutnosti prodlouzit tuto |hitu zejména ve zvié3f slozitych
pripadech, vyplyvaiici z predpist Visa International a specifk karetnich reklamaci, je Maijitel nebo DrZitel o této skute&nosti
neprodlené pisemné informovan. V takovém pfipadé by lhita pro vyfizeni reklamace nemgla byt delsi nez 140 dni ode dne,
ve kierém mBank obdrzela piislusné dokumenty dle §29 odst. 1
2. Reklamace budou vyfizovény v souladu s procedurami organizact sdruzujicich banky - vydavatele karef, kieré jsou jednofné
pro viechny banky - Geastniky systému autorizaci a zotovant.

1. mBank se moze obrétit na Maiitele nebo Drzitele, jeho? kartou byla reklamovand transakce provedena, se Zadosti o vyplnéni
pisemného prohlazent popisujiciho pricinu reklamace a o dorugent kopie dokladu o provedent transakce. Prohlazent musi byt
podepsano Maitelem nebo Drzitelem, jeho kartou byla reklamovand transakee provedena.

2. mBank se miZe obrdtit na Maijitele nebo Dritele, jehoz kartou byla reklamovand transakce provedena, se 2adosti o nepro-
dlené zaslani dodateenych doklads, zejména
2.1 potvrzeni z platebniho termindlu potvrzujiciho zruseni transakce - v pipadé, Ze transakce byla zrusena
2.2 kédu zrugent transakee - v piipadé zrugeni transakce pres internet
2.3 potvizeni z platebniho termindlu potvrzujictho provedeni platby pomoci jiné karty nebo v hotovosti - v piipadg, ze

ransokee bylo,/nebyla tspain a Klient uhradi transaki jinym zpisobem
2.4 potvizeni z platebniho terminaly potvrzujiciho, Ze transakce nebyla dspéina - v pripade, Ze transakee nebyla Gspéina
2.5 dokladu potvrzujictho vrdceni zbozi nebo zruzeni sluzby - v piipads, ze klient vrdtil zbozi nebo zrusil sluzbu
2.6 jiného dokladu potvrzujictho oprévnénost reklamace

3. Pokud mBank neobdrzi prohlésent nebo kopii dokladu o provedeni transakce uvedeného v odst. 1 nebo dokument uve-
denych v odst. 2 a v disledku toho mBank nebude moci zahdijit reklamaé

izeni v souladu s regulacemi Visa International,
pak bude odmiinutf vyplnéni a podepsani prohlésent nebo odmilnutf doruzent kopie dokladu o provedent transakce mBank
povaZovat za polvrzeni fransakce Majitelem.

4. V piipadé reklamovant transakee, kiera podle klienta nebyla nim provedena, mBank mize pozadat Maijitele Uctu nebo
Uzivatele karty, na kterou se vztahuje reklamace o:
a) dorugeni dokladu potvrzujictho nahlaseni klientem na Policii skutecnosi provedeni pomoci jeho karty transakce frefi,
neoprévnénou osobou

b) zablokovani kreditni/debetni karty

V piipads nesplnént pozadavku banky (neprediozent nebo odmitnuti predlozent vyse uvedenych doklads, nebo nezablokovant

karty ve lhote stanovené mBank, ne kratsi nez 14 dnt ode dne obdrzent pozadavku banky), mBank bude povazovat za potvrzen

provedent transakce klientem a reklamagni proces bude ukonéen negativné

§30

1. Ve chvili, kdy mBank obdrzi nahlésent reklamace nebo prohlasent nebo kopii dokladu o provedent transakce, mize mBank:

1.1 pfipsat na téet karty reklamovanou &éstku poplatku nebo transakce véetné poplatku natétovaného na zakladé reklamo-
vané fransakce s datem odepsani téchto prosiiedkd z tétu karty a souéasné zablokovat prostredky na vétu karty v ééstce
odpovidajici celkové ¢astce prostiedky pripsanych z fitulu reklamace.

1.2 pfipsat na teet karty reklamovanou &astku poplatku nebo fransakce véené poplatku navétovaného na zakladé reklamo-
vané transakce s datem odepsant téchto prostredki z tétu karty piimo do disponibilniho zistatku (bez blokovani téchto
prostiedki), pficem? pripsani této castky neznamend ukoncen reklamacniho procesu

V piipadé Kladného vyfizeni reklamace mBank

2.1 pokud byly prostredky blokovany, tyto prostiedky odblokuje

2.2 pokud nebyly prostiedky blokovany, klient bude pouze informovan o kladném vyitzen,

.V piipadé konstatovani, Ze reklamace je neopodstainéna

3.1, pokud byly prostiedky blokovény, mBank odblokuie prostredky o op&tovn& odepite z bankovniho 6ctu E6stky reklamo-
vaného poplatku nebo transakce veetné poplatku natétovaného na zékladé reklamované transakee;

3.2 pokud nebyly prostredky blokovény, mBank odepize z Bankovniho 6étu &stku reklamovaného poplatku nebo transakee
veetné poplatku natétovaného na zékladé reklamované transakee, a to bez ohledu na dostupny zéstatek na Bankovnim
6ty

N

w

3.3. pokud dojde k prekroceni dostupného ziistatku na Bankovnim G&tu, pouziji se ustanoveni podminek pro zakladéni
avedeni

16 v mBank nebo podminek pro zaklidant a vedent firemnich Uzt v mBank pro Nepovoleny debetnf zgsiatek

Kapitola IX - Duplikat karty
§31

.V pfipadé zniceni nebo poskozent karty Maitel nebo Dritel kontaktuje mBank. Namisto znidené nebo poskozené karty
mBank na zadost Maitele nebo Dritele vydd duplikat karty se stejnym cislem, jaké méla karia poskozend a s novym datem
plainosfi. Vydat duplikat karty je mozné pod podminkou, ze kartu prediim jejf Maiitel nebo Drzitel akfivoval

Duplikét karty bude zaslan v neakfivaim stavu na adresu pro zasléni karty platou v den vydant duplikatu karty spolecné
s Potvizenim o vydani karty.

. Duplikét nepersonalizované karty bude Maiiteli vydén jako karta personalizovana

Maitel nebo Drzitel je povinen podepsat duplikat karty na jeho zadni strané frvalym zpisobem neprodlens poté, co duplikét
obdrzi.

. Pred prvnim pouzitim dupliétu karty je Maiitel nebo Drzitel povinen jej akfivovat. Neakiivovany duplikat karty mize byt pfi
pokusu o fransakei zadrzen

Po aktivaci duplikatu karty predchozt kartu nenf mozné pouzit. Majitel a Drzitel jsou povinni ji znicit zpisobem, ktery znemozni
dalst pouziti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost Maijtel.

7.V piipadé vydanf duplikatu karty zostavé PIN beze zmény a nenf nutné jej znovu definovat.

V piipads vydani duplikétu karty nenf nutné znovu uzavirat Smlouvu

N
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Kapitola X - Obnoveni karty
§32
Karta je platng ode dne vydéni do posledniho dne mésice uvedeného na karté
Nepersonalizovand karta je obnovovéna jako karta personalizovan.
Aktivni kartu, kleré pozbyva platnosti, mBank obnovuje automaticky a zasilé ji v neakfivnim stavu na adresu pro zaslani karty
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platnou v den obnoveni karty spoleéné s Potvrzenim o vydani karty v souladé s § 34,

4. Maijitel nebo Drzitel je povinen podepsat obnovenou kartu na jejf zadni strané frvalym zpusobem neprodlené poté, co kartu obdrz.

5. Pred prvnim pouzitim karty je Maijitel nebo Drzitel povinen kartu aktivovat. Neakfivovana obnovend karta mize byt pfi pokusu
o transakei zadrzena.

6. Po akfivaci obnovené karty predchozi kartu nenf mozné pouzit. Maiitel a Drzitel karty jsou povinni ji zniéit trvalym zpsobem,
ktery znemozni dal3i pouZitf karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost Maiitel

7. Po obnoveni karty zostava PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

8. V pfipadé obnoveni karty neni nutné znovu uzavirat Smlouvu.

9. O zméné adresy pro zaslni obnovené karty e Maiitel nebo Dritel povinen informovat mBank nejpozdéji 60 dni pred
uplynutim terminu platnosti karty.

§33

1. Maiitel nebo DrZitel maii pravo nahldsit, Ze se vzdavaif obnoven karty s vyhradou ustanoveni 2). Nahlésit, Ze se vzdava
obnoveni karty, miize Maijitel nebo Drzitel telefonicky prostednictvim mlinky nejpozdéji 60 dni pred uplynutim terminu plat-
nosti karty. Pokud Maiitel nebo DrZitel v této lhité nenahlési, Ze se vzdava obnoveni karty, mé se za o, Ze vyjadiuje souhlas
s obnovenim karty na dalsi obdobf platnosfi.

2. Pokud Maiitel nebo Drzitel nahlasi, 7e se vzdava obnovent karly, po lhots uvedené v odst. 1, pipadny poplatek za kartu
nebude vracen.

3. Pokud se Maijitel a Drzitel vzdaji obnovent karty, jsou povinni zniit kartu, jejiz termin platnosti uplynul, trvalym zptsobem, kery
znemozni dalii pouziti karty. Za dusledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost Maiitel

34
mBank si vyhrazuje pravo neobnovit kartu na dalsi obdobf platnosti a informovat o tom Maijitele nebo Drzitele pred uplynutim
platnosti karty, pokud:
1. Maiitel nebo Drzitel porusil ustanovent t&chto Podminek nebo Smlouvy o vedeni 6&tu
2. Na 6y, ke kterému je platebn karta vydand, nevznikly 26dné operace vykonané platebni kartou po dobu 3est poslednich
po sobé nasledujicich kalendafnich mésict, s vyjimkou poplatki souvisejicich s pouZivanim karty a zoctovanych bankou

Kapitola XI - Ztrata karty
§35

1. O zirété karty nebo vyzrazeni tdaji neoprévnéné osobé je treba neprodlené informovat mBank prostrednictvim mlinky (v pro-
vozu 24 hodin denné|. Po nahlsen ziraty karty nebo vyzrazenf Gdajt neoprévnané osobé je karta neprodlené zablokovana

2. mBank potvdi Maiiteli nebo Driteli prieif nahlasent a uvede datum, hodinu a minuty zablokovani karty. Na zadost Majiiele
nebo Drzitele mize mBank vystavit pisemné potvrzeni o zablokovani karty.

§36

1. mBank prebira odpovédnost za transakce provedené po nahlaseni ziraty karty zpisobem popsanym v 835 odst. 1 s vyjim-
kou transakel, ke kterym dozlo dmyslnou vinou Maitele nebo Drzitele.

2. Maiitel odpovidd za fransakee provedené pomoci ziracené karty do chvile nahlsent zirdty karty mBank do astky odpovi-
dajici 150, EUR. Toto omezen se netyka fransake, ke kterym doslo zavinénim Maiitele nebo Drzitele, zejména pak pokud
nesphnil povinnosti vyplyvajici z §19 a § 26 téchto podminek.

3. Misto zablokované karty vydd mBank na Zadost Maitele kartu s novym cislem a terminem platnosfi spolecné s Potvrzenim
o vydant karty.

4. Misto zablokované nepersonalizované karty se vydavd karta personalizovand

5. Kartu, kierd byla nalezena po zablokovani, neni mozné znowu pouzit. Maiitel nebo Drzitel jsou povinni znicit kartu frvalym
zpisobem, ktery znemozni dalii pouZiti karty. Za nesplnéni této povinnosti nese odpovadnost Maiitel.

6.V piipadé zirdty karty a vydani nové karty namisto zablokované nenf nuiné znovu uzavirat Smlouvu.

§37
mBank provede kazdy pokyn k zablokovani karty.

Kapitola XII - Vzdani se karty

§38
1. Maiitel nebo Drzitel se miZe karty kdykoli vzdat. Pokud Maiitel nebo DrZitel nahlési, Ze se karty vzdava, po uplynuti Thity
stanovené pro pokyn k neobnoveni karty pro dalii obdobi platnosti uvedené v § 33 odst. 1, pipadny poplatek za kartu
nebude vrgcen
2. Karta, kferé se Maijitel nebo Dritel vzda, bude poté zablokovana
3. Maijitel a Drzitel, ktery se vzdava karty, je povinen kartu znicit trvalym zpisobem, kiery znemozni dalsi pouZiti karty.
Za disledky nesplnéni této povinnosfi nese odpovédnost Maijtel.

Kapitola XIII - Dopliikové sluiby - P
§39

1. mBank moZe Maiitelom a DrZitelsm nabidnout doplitkové sluzby v podobé pojistnych balicks.

2. Typ a rozsah pojistnych baligkd stanovi mBank a informaci o nich zpfistupni prostfednictvim Pristupovych kanalo.

3. Maijitel a Drzitel pristupui k vyuzivani dopliikovych sluzeb ve formé pojistnych balick podepsanim Zadosti o aktivaci pojiste-
ni. Zadost o akfivaci pojisténi mize mit formu samostatného papirového dokumentu, sho elektronického dok
nebo mize tvorit nediinou soucast Zadosti o vydant platebni karty v papitové, nebo elekironické formé

4. Maiitel a Drzitel jsou povinni, dive nez pristoupi k vyu doplikovych sluzeb ve formé pojistnych balick, se seznmit
s rémcovou pojistnou smlouvou uzavienou mezi piisluinym pojistitelem a mBank, o déle s piislusnymi Vieobecnymi pojistymi
podminkami vydévanymi dodavatelem doplitkovych sluzeb ve formé pojistnych balicko.

5. Maiitel podepsanim Zadosti o akfivaci pojisténi souhlasi s podminkami stanovenymi mBank, za kterych jsou pojistné balicky
poskytovany a zéroveii Maiitel potvrzuje, Ze viechny tyto podminky spliiuje. Maijitel podepsanim Zadosti o akiivace pojistént
vyjadiuje zérovefi souhlas s ramcovou pojistnou smlouvou, s Vieobecnymi pojistnymi podminkami vydévanymi dodovatelem
doplitkovych sluzeb ve forme pojistnych balicks. Maijitelem timto podpisem déle sivrzuje, Ze mu pred uzavienim smluvniho
vztahu byly poskytnuty presnym, jasnym zpisobem, pisemné a v &eském jazyce informace o pojisiném vztahu ve smyslu § 66
a 67 zékona ¢. 37/2004 Sb. o pojisiné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisu

6. Maiitel nebo Drzitel, ktefi vyuzivajf doplikovych sluzeb ve formé pojistnych balicks, se zavazuji dodrzovat Pravidla o Podmin-
ky pro jejich vyuzivani.

7. Maittel je srozumén s tim, Ze podminkou pro vyuzivani doplikovych sluzeb ve formé pojistnych balicks mize byt vyjadrent
souhlasu s poskytnutim osobnich tdaji Maijitele nebo Drzitele dodavateli doplitkovych sluzeb spolupracujicimu s mBank
v oblasti jejich poskytovani. Majitel a Drzitel souhlasf s tim, e mBank je opravnénd predat jeho osobni ddaje a dalsi
tdaje (&islo a platnost Karty, platnost pojistného balitku) pfislusnému poiisiiteli, a to za Geelem realizace doplitkové sluzby
ve formé pojistného balicku

8. V pripads, ze Maijitel siedné doplitkovou sluzbu ve formé pojistného balicku pro Drzitele, podepsanim Zadosti o aktivaci po-
jisténi pro Drzitele Maiitel stvrzuje, Ze ziskal souhlas Drzitele s pfedévénim osobnich tdajt o DrZiteli piislusnému poskytovateli
doplitkovych sluzeb. Maiitel déle stvrzuje, ze Drzitel se seznamil se viemi podminkami poskytovant doplitkovych sluzeb, a ze
s nimi Drzitel souhlasi.
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_ mBank nenese odpovédnost z fitulu néroks Maiitele nebo Drzitelem vici dodavatelom doplikovyich sluzeb podle § 39 odst. 1,
kieré fito dodavatelé prohlésili za neopodstatnéné.

Kapitola XIV - Zména Smlouvy, Ukonéeni Smlouvy
§m

. Smlouva zaniké:

1) wypovedi Maitele nebo mBank,

2) vypovédi nebo odstoupenim Maiiele tétu nebo mBank od Smlouvy o vedent ¢tu, ke kierému byl vydéna dand karta,
3) vyiazen karet z nabidky mBank

Maiitel je opravnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédat, a to s vypovadni lhitou 1 mésic. Vypovadni lhita zocing bezet
nasledujict den po dni, v némz byla vpovéd mBance dorucena

. mBank je opravnéna Smlouvu kdykoliv pisemna vypovédé, zejmeéna pokud Maiitel nebo Drzitel porusili platné pravnf pred-
pisy nebo ustanoveni Smlouvy nebo ustanovent Smlouvy o vedent 6¢iu, ke kierému byla vydéna dand karta, a o s vpovédni
Ihitou 2 mésice. Vypovadni lhita zacing bézet nasledujici den po dni, v némz byla vpoved Maiiteli dorugena. V pripade,
%e vypovéd nebude Maiiteli z jakéhokoli divodu dorucena, povazuje se za okamzik doruent den, ve kierém se vypovad
dostala do dispozieni sféry Maiitele.

Ve chvili vypovézeni Smlouvy se Maiitel zavazuie znicit karty vydané k 6ctu trvalym zpusobem, ktery znemozni dalsi pouziti
karet nebo vrati mBank viechny karty vydané v rémci Smlouvy. Za nesplnéni jedné z tachio povinnosif nese odpovédnost
Maiitel.

Ve chvili vypovézent Smlouvy mBank blokuje viechny karty vydané v rémci Smiouvy,

V piipads vypovédi Smlouvy si mBank vyhrazuje prévo odepsat z 6ctu veskeré transakce provedené pomoc karet vydanych
v rémei Smlouvy a poplatky vyplyvaiici z pouzivani karet

mBank je opravnéna navrhnout Maijiteli zménu Smlouvy nebo jakékoliv jiné smlouvy, kierou uzavieli Maiitel a mBank a zménu
tachio podminek nebo jinych podminek mBank (ddle také ,névrh na zménu smluvni dokumentace”). Navrh na zmanu smluva
dokumentace se Maiiteli poskytuje alespoii 2 mesice pred predpokladanou ucinnosti zmény, @ to prostiednictvim interneto-
vého bankovnicivi mBank. Navrh na zménu smluvni dokumentace se stava pro Maiitele zavazny, jesflize byl nvrh poskytnut
Maiteli zpisobem a ve Ihté podle predchoz véty, Maiitel névrh na zménu smluvni dokumentace neodmfl, ackoli byl o tom
v souvislosti s navrhem poucen a Smlouvy nevypovédél, ackoli byl o fom v souvislosfi s névihem poucen. Maiitel je oprav-
nén névrh na zménu smluvni dokumentace odmitnout @ Smlouvu vypovédét, jestlize mu nebyla zména poskymuta alespor
2 mésice pred predpokladanou tcinnosti zmény. Jestlize Maiitel 6ctu odmitne névrh na zménu smluvni dokumentace, pova-
2uje se o automaticky za wpovéd Smlouvy, pokud nestanovi mBank jinak. Odmitnutt névrhu na zménu smluvaf dokumentace
a vjpoved Smlouvy Maiitelem mus byt v pisemné podobé. Takio vypovézené Smlouvy zaniknou ke dni dcinnosti navrhované
zmény. Maiitel je kdykoli oprévnén po dobu vpovadni ity odvolat svij nesouhlas s névrhem zmany. Odmitnuti névrhu na
zménu a pipadné odvoldnt tohoto nesouhlasu mBance se dorucuje mBance na adresu jejiho sidla nebo prisluiné pobocce
mBank.

N

w

>

o o

N

pitola XV - Zévérena .
§42
Pro Gely ochrany zaim Maijitele o Drzitele a ochrany oprévnénych zajmi v mBank si mBank vyhrazuje pravo:
1) telefonicky kontaktovat Maijitele nebo DrZitele bez predchoziho oznameni,
2) zablokovat moznost pouzivat kartu bez piedchoziho informovani Majitele nebo DrZitele,
3) zablokovat kartu bez predchoziho informovani Maiitele nebo Drzitele karty.

§43
Prévo pouzivat kartu zaniké:
1) posledni den platnosti karty,
2) po ziraté nebo znicen karty,
3) po vzdani se karty,
4) odvolanim nebo zanikem zmocnéni k bankovnimu tétu udgleného Maiitelem Driteli karty,
5) zrugenim Oéty, ke kterému karta byla vydana,
6] vypovézenim Smlouvy jednou ze Stran,
7) wyiazenim karty z nobidky mBank,
8) smrti Maijitele nebo Drzitele karty.

§44
mBank nenese odpovédnost za nasledky plynouci z okolnosti na mBank nezavislych, jako je:
1) posobeni vy3si moci,
2) odmitnuti pfijeti karty ze strany obchodnika, pobocky banky, jiného opravnéného pracovisié nebo bankomatu,
3) neautorizovéni fransakce,
4) rozhodnuti a nafizeni Gfadd a organt statni spravy,
5) porucha autorizaéniho a zoctovaciho systému,
6] porucha nebo vadné fungovani zafizeni pfijimajictho karty a registrujiciho transakei,
7) ostani piiciny nezévislé na bance mBank

§45

1.V piipadé sporu vzniklého mezi Majitelem a mBank se Strany zavazuji vyfesit spor cestou smiru.

2. Jesllize dritel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se domahal u vydavatele jiné napravy
nedsp&ing, ma pravo se obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drzitel pii vydévani a uzivani
elekironickych platebnich prostiedks podle zakona & 229,/2002 Sb., o financnim arbirovi

3. Navrh na fizeni pred finanénim arbitrem se podéva na adresu legerova 69, Praha 1, 110 00

4. Veskeré spory nevyiesené cestou dohody mezi Stranami Smlouvy, bude fesit obecny soud mising piisluzny podle sidla mBank

1. mBank nenf povinnd doruéovat zmény téchto Podminek v pfipads:
1) zmény funkénosti pristupovych kanald,
2) zavedeni novych typ karet a novych druht bankovnich 6cis, ke kterym mohou byt vydavany karty,
3) zmény funkénosi karel, pokud nent jimi omezena dosavadni funkénost karet,






mBank a jeji produkty jsou pravidelné ocefiovany v prestiznich anketach verejnosti
i finanénich odborniki. Dékujeme za Vasi podporu.

zlaty mésec
2012

platebni karty_26. 1. 2013

Misto pro razitko
na kontaktni mista mBank

www.mBank.cz

mLinka: 844 777 000
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