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CAST 1 - Obecnd ustanoveni a definice

g1

1. Podminky upravuji vydavéni a uzivani platebnich karet BRE BANK S.A., organizaéni slozka podni-
ku, se sidlem Karolinské 654,/2 186 00 Praha 8, IC: 27943445, déle jen ,mBank”.

2. Tyto podminky jsou nedilnou sou&asti ,Smlouvy o uZivéni platebnich karet mBank”, ,Podminek pro
zakléddni a vedeni 6&td v mBank” a ,Podminek pro zaklédéni a vedenti firemnich 0&G v mBank”.

3. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uZivanim platebnich karet mBank se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

4. Tyto podminky jsou v souladu se ,Vzorovymi podminkami pro vydévéni a uzivéni elektronic-
kych platebnich prostedki” ze dne 4. prosince 2002 vydanych Ceskou nérodni bankou podle
8§ 16 zdk. & 124/2002 Sb., o platebnim styku, s t&mito odchylkami:
Cl. VI bod 1 (Odpovédnost vydavatele);
Cl.VIlbod 1,2, 3 (Odpovédnost drzitele).

5. Podminky stanovi zésady:
1) vydévani debetnich platebnich karet mBank (déle jen karty);
2) pouzivani karet;

6. mBank vydava karty uvedené v Casti Il téchto Podminek.

Definice pojmi:

1) Aktivaéni baliéek - obsahuje informace a dogasnd hesla pro akfivaci pfistupovych kandls,
informace o autoriza&nich limitech ke kart&, ke kterému byl generovén;

2) Autorizace - souhlas mBank s provedenim transakce prostfednictvim platebni karty;

3) Autorizaéni limit - denni nebo mési&ni limit autorizovanych transakei stanoveny pro kartu v po-
&tu transakei nebo objemu transakei, jehoZ minimdlIni @ maximdlni vy3i stanovi mBank;

4) Autorizovana transakce - transakce, kterd byla autorizovéna;

5) Bankomat - zafizeni, které maiiteli nebo drziteli karty umoZiuje vybirat hotovost nebo provadat
jiné transakce;

6) Bankovni G€et - osobni (&et, spofici Get nebo firemni U&et vedeny u mBank, k némuz mohou byt
vydény karty na zékladé uzaviené Smlouvy;

7) Bezkontaktni transakce - platba kartou pomoci bezkontaktni technologie VISA. Bezkontaktni
transakce se uskute&iivje pomoci pfiloZeni karty ke snimaci POS termindlu oznagenému logem
VISA PayWave a symbolem bezkontaktni karty. Vy3e jednotlivych bezkontaktnich transakei jsou
omezeny, pfi¢emZ tato omezeni mBank zvefejiiuje na svych internetovych strankdach;

8) Dodateénd karta - karta vydand dalsimu drziteli platebni karty;

9) Doklad o provedeni transakce - doklad obdrzeny od prodejce, ktery potvrzuje provedeni
platby pomoci karty nebo vytisk z bankomatu potvrzujici provedeni operace pomoci karty;

10) Drizitel (platebni karty) - fyzické osoba, na jejiz jméno a piijmeni byla vydéna karta, dispo-
nent k bankovnimu 0&tu zmocnény maijitelem k pouZivani karty vydané k bankovnimu Gé&tu;

11) Hlavni karta - karta vydand maiiteli;

12) Karta - hlavni karta nebo dodateénd karta, debetni platebni karta VISA vydand mBank;

13) Kéd CVV2 - trojciferny kéd uvedeny na zadni strané karty, ktery se pouzivé k potvrzovdni auten-
ticity karty pfi provadéni internetovych, telefonickych a postovnich transakei;

14) Karta embosované - platebni karta s vystouplym tiskem vydédvana mBank k nové otevienym
bankovnim 6&m mKONTO, fj. k bankovnim G&tdm otevienym po 1. 1. 2009, resp. bankovnim
0&tim eMAX, tj. k bankovnim G&tom otevienym po 1. 4. 2009;

15) Karta neembosovana - hladké platebni karta VISA vydévéna mBank k bankovnim G&tom
mKONTO, které byly otevieny pred 1. 1. 2009, k bankovnim G&tom eMAX, které byly otevieny
pred 1. 4. 2009, a bankovnim G&tim mPUJCKA;

16) Maiitel - fyzickd osoba, majitel bankovniho G&tu nebo spolumaiitel bankovniho G&tu;

17) Ména zlGEtovani - ména pouzitd organizaci VISA International pfi z6&tovani z titulu zahranié-
nich transakei provedenych kartami vydanymi mBank, typ mény zi&tovani stanovi mBank; informa-
ce o typu mény zG&tovdni je pro majitele dostupnd na internetovych strankéch mBank a prostfednic-
tvim mLINKY;

8) mLINKA - telefonicky servis mBank, v jehoZ rémci je dostupny také automaticky telefonicky servis

(IVR) - automatickd mLINKA;

19) Nepersonalizovana karta - karta vydand maijiteli, na jejiz predni stran& neni uvedeno jeho
jméno a pfijmeni;

20) Personalizovana karta - karta vydand majiteli nebo drziteli bankovniho G&tu, jehoZ jméno
a pFijmeni je uvedeno na predni strané karty;

21) PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikacni kéd - ¢tyfciferné divérné &islo,
které spolu s kartou slouzi k elektronické identifikaci majitele nebo drzitele platebni karty pfi prové-
déni transakce kartou;

22) PFehled transakei - seznam zi&tovanych transakei provedenych pomoci platebni karty a déle
poplatkd G&tovanych mBank poskytnuty maiiteli;

23) Obchodnik - pfijemce, ktery uzavel se zi&tovacim zéstupcem smlouvu o pfijiméni plateb pomo-
ci platebnich karet;

24) PFistupovy kanél - zpisob komunikace klienta s mBank, zejména pak prostfednictvim interne-
tové sit&, mLINKY, bankomatu, ktery umoZiuje:

a) vydévat pokyny spojené s fungovaénim karet;
b) pfistup k bankovnim sluzbdm nebo informacim spojenym s kartami;
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25) Smlouva - smlouva o uZivani platebnich karet mBank;

26) Tabulka pFistupovych kandli - tabulka, kierd stanovi rozsah a zésady vyuzivani sluzeb

mBank poskytovanych prostiednictvim jednotlivych pfistupovych kandld; je uvadéna pro informaci

na internetovych strankdch mBank a prostiednictvim mLINKY;

Transakce - operace vybéru hotovosti, platby pomoci platebni karty nebo jind operace provede-

né pomoci platebni karty;

28) Typ karty - jeden z druh debetnich karet mBank uvedenych v &sti Il téchto podminek;

29) Uzivatel bankovniho G¢tu - majitel bankovniho Gétu nebo spolumaiitel bankovniho Gétu nebo
disponent;

30) VISA International - mezindrodni organizace, jejimiz ¢leny jsou finanéni insfituce vytvarejici

autorizaéni a zitovaci systém transakei provadénych pomoci karet VISA;

Zakon - zékon &. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prosttedkd, elekironickych platebnich

prostiedcich a platebnich systémech, v platném znéni;

32) Zbéovaci zastupce - banka nebo jing pravnické osoba uzavirajici s obchodniky smlouvy o
pijimani plateb pomoci platebnich karet.

27
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CAST 2 - Platebni karty mBank

PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI PLATEBN {CH KARET VISA MBANK

Kapitola | - Vydavani karet

§2.

. mBank vydava karty VISA Classic k 6&tom:
1) mKONTO (karta embosovand);
2) eMAX (karta neembosovand / karta embosovand);
3) mPUJCKA (karta neembosovand).

. mBank vydava karty VISA Business Electron (karta neembosovand) k G&tim mBUSINESS Konto.

. Karty jsou plainé do posledniho dne kalendéiniho mésice uvedeného na karté.

. Podminkou vydani a akfivace karty k bankovnimu Gétu je uzavieni smlouvy.

. Zadost o vydani karty mize podat vyhradné maiitel.

. Ve chvili pfijeti zédosti o vydani karty mBank informuje majitele o podminkach, zpisobu a terminu

vydani karty.

7. Kazdému uzivateli bankovniho G&tu mize byt vydéna k pfislusnému bankovnimu G&tu pouze jedna
karta ur&itého typu.

8. mBank md pravo odmitnout vydat kartu. O odmitnuti vydat kartu mBank informuje majitele telefonic-
ky nebo pisemné.

9. Maiitel nebo drzitel obdrzi potvrzeni o vydani karty, které tvofi piilohu ke smlouvs.
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§3.

. Pokud maiitel 24dd o vydani dodateéné karty, je opravnén zmocnit budouciho drzitele k nakladani
s prostiedky, kferé se nachazeji na bankovnim G&tu prostrednictvim této karty.

2. Maijitel se zavazuje seznémit budouciho drzitele s ustanovenimi téchto podminek a nese veskeré

dosledky vyplyvajici z jejich nedodrzeni drzitelem.

§4.

. Maiitel/drzitel karty nese plnou odpovédnost z fitulu uzivéani viech karet vydanych k jeho bankov-
nimu G&tu v rozsahu dodrZovani:
1) téchto podminek;
2) obecné zavaznych pravnich predpisd;
3) mistnich predpist o pouzivani bankomatd.
2. Karta nesmi byt uzita k G&elom a transakcim, kieré jsou v rozporu s platnymi prévnimi predpisy
v misté provedent transakce.

§5.

. Maijitel je oprévnén vydévat pokyny ke viem kartém vydanym k bankovnimu Gétu.

2. Drzitel je opravnén vydévat pokyny vyhradné k dodatecné karté vydané na jeho jméno a pfijmeni.
3. Pokyny mohou byt vydavény prostfednictvim:

1) mLINKY:

2) automatické mLINKY - automatického telefonického servisu (IVR);

3) Internetového bankovnictvi;

4) dalsich forem dohodnutych s mBank;

5) jinych pfistupovych kandld.




Kapitola | - Vydavani karet

4. Pokyny neni mozné vydévat prostrednictvim mKIOSKU.

5. Prostrednictvim pfistupovych kandly je mozné pokyny vydévat pro aktivaci pfistupovych kandld
prostfednictvim mLINKY nebo internetové sité. Podrobné zdsady akfivace a vyuZivéni pfistupovych
kandld stanovi ,Smlouva o vedeni G&tu”, popfipadé aktivaéni baligek.

6. Pokyny vyddavané prostfednictvim pistupovych kandld mohou vyzadovat pouZiti autorizaéni SMS
s heslem pro autorizaci operace.

§6.
Vydané karta je majetkem mBank a na jeji Zddost musi byt vracena.

Kapitola Il - Doruéeni karty a aktivace karty

§7.
Karta je zasiléna v neaktivnim stavu spolu s ,Potvrzenim o vyddéni karty” na adresu uvedenou pro
zaslani karty nebo v pFipadé platebni karty pro mPUJCKU mize byt tato karta pfedéna rovnéz
predstavitelem mBank spolu s ,Potvrzenim o vydéni karty”.

§8.

1. Maijitel nebo drzitel, kterému byla karta vyddna, je povinen tuto podepsat na zadni strané podle
podpisového vzoru, a to ihned po obdrzeni karty.

2. Podpis pfipojeny majitelem ke smlouvé a podpisovy vzor drzitele zaslany majitelem bance mBank
jsou podpisovymi vzory pro viechny pisemné pokyny a pro potvrzovani transakci, jejichz akcepta-
ce je podminéna pfipojenim vlastnoruéniho podpisu maijitele nebo drzitele.

3. Maijtel je povinen zaslat podpisovy vzor drzitele bance mBank.

1. Pred prvnim pouzitim karty je majitel nebo drzitel, kterému byla karta vydéna, povinen ji aktivovat.
Neaktivovand karta mize byt pfi pokusu o transakci odebrana. Informace o zpsobu akfivace karty
jsou dostupné prostiednictvim mLINKY, na internetovych strankdch mBank a ,Potvrzeni o vydani
karty”.

2. Pred provedenim Gkond popsanych v odst. 1 je majitel povinen uzavfit smlouvu.

§10.
Maiitel a drzitel jsou povinni neprodlené& ozndmit mBank kazdou zménu adresy pro zasléni karty.
Ustanoveni §32 odst. 9 timto neni dotéeno.

Kapitola Il - Definovani PIN pro ka

1. Maijitel nebo drzitel definuje PIN pro kartu samostatné. Definovat PIN mize vyhradné ten maiitel
nebo drzitel, kterému byla karta vydéna. PIN je mozné definovat po akfivaci karty.

2. PIN definovany majitelem nebo drzitelem je dovérny.

3. Kartu, u které nebyl definovén PIN, neni mozné pouzit k transakcim, k jejichz potvrzent je nezbytné
zadat PIN, zejména k vybéru h i v bank h a k platbém u nékterych obchodniko.

4. Maiitel a drzitel mohou PIN v karty ménit, s vyjimkou ustanoveni odst. 1.

V pfipadé zapomenuti nebo vyzrazeni &isla PIN je maiitel nebo drzitel povinen neprodlené defino-
vat novy PIN.



Kapitola IV - Typy transakci a zafizeni, u kterych je moZné provadét

transakce kartou

§12.
1. Kartu VISA je mozné pouzivat v Ceské republice a v zahrani&i k provadéni téchto transakei:

1) vybéru hotovosti - v bankomatech, v pobockach bank a dalsich oprévnénych pracovistich
vybavenych POS termindlem pro registraci transakci oznagenych znagkou VISA.

2) bezhotovostnich plateb za zboZi a sluzby:

a) u obchodniky a na daliich oprévnénych pracovistich vybavenych POS termindlem nebo POS
termindlem s &eckou bezkontaktnich karet oznagenym znackou VISA;

b) ddlkové, na zékladé internetové, telefonické nebo postovni objednévky u pFijemcd vystavuiicich
znacku VISA nebo informujicich na svych internetovych strénkéch, v katalozich nebo jinym zpo-
sobem, Ze pfijimaiji platby kartami VISA.

2. Podminky pro provadéni bezkontaktnich transakei jsou nasledujici:

1) bezkontaktni transakce mizZe byt provedena pouze kartou vybavenou bezkontaktni technolo-
gi;

2) bezkontaktni transakce nevyZzaduje potvrzeni zadanim PIN & podpisem shodnym s podpi
na karté tehdy, nenii prekrogen autorizaéni limit pro bezkontakini transakce. Vysi autorizaéni-
ho limitu pro bezkontakini transakce uréuje mBank a tuto vy3i zvefejfiuje na svych internetovych
strankach www.mBank.cz;

3) mBank si vyhrazuje prévo v jednotlivych pfipadech vyzvat drzitele karty k potvrzeni bezkon-
taktni transakce PIN & podpisem shodnym s podpisem na karté, a to bez ohledu na vysi
transakce;

4) aktivace karty umozfujici bezkontaktni transakce miZe vyZzadovat potvrzeni bezkontaktni
transakce zaddnim PIN.

3. Kartu VISA neni mozné pouZit k provadéni plateb za zboZi a sluzby u obchodnikd vybavenych
vyhradné mechanickym zafizenim (imprintrem) pro registraci operaci oznagenych znackou VISA

s vyjimkou karty embosované, vydavané k 6&u mKONTO.

Kapitola V - Pouzivani karty

§13.

Kartu mize pouzivat vyhradné maijitel nebo drzitel, kterému byla karta vydana.

§14.

1. PFi pouziti karty je mozné naklédat s prostredky shromazdénymi na bankovnim Gétu do vyse dostup-
ného zistatku na bankovnim Gétu a v rémci autorizaénich limitd.

2. Vysi autorizaénich limitd u hlavnich karet a dodate&nych karet stanovi mBank. Klient je o autori-
zaénich limitech informovan prostiednictvim ,Potvrzeni o vydéni karty”. Autorizaéni limity mize
ménit maijitel karty nebo drzitel, ktery ma vieobecné zmocnéni k bankovnimu Gétu. Drzitel, ktery
ma vieobecné zmocnéni k bankovnimu Gé&tu, miZe ménit autorizaéni limity pouze u své karty. Vyse
autorizaénich limitd stanovenych maijitelem a drzitelem, ktery mé vieobecné zmocnéni k bankovni-
mu G&tu, nesmi prekroit minimdlni a maximdlni hodnoty autorizaénich limitd stanovenych bankou
mBank.

3. Zménu autorizaénich limits mize majitel G&tu nebo drzitel karty se vieobecnym zmocnénim provést
prostiednictvim internetového bankovnictvi nebo mLINKY.

4. Aktudlng platné minimdlni @ maximélni hodnoty autoriza&nich limitd jsou pro informaci klientd do-
stupné prostfednictvim mLINKY a v internetovém bankovnictvi mBank.

§15.

1. V piipadé, kdy mBank obdrzi autorizaéni dotaz, poskytne autorizaci do vyse dostupného zistatku
na bankovnim 6¢tu a do vy3e dostupného autoriza&niho limitu. mBank po poskytnuti autorizace pro-
vede na bankovnim Gé&tu blokaci &astky odpovidaiici ¢astce transakce, na kterou byla poskytnuta
autorizace.

2. Castka transakee, na kterou byla poskytnuta autorizace, snizuje dostupny zistatek na bankovnim
G&tu do chvile zi&tovani transakce nebo do dne zrueni autorizaéni blokace podle toho, ke které
z uvedenych uddlosti dojde dfive.

3. Maximélni dobu, po jejimz uplynuti je zrusena autorizaéni blokace v pfipadé, Ze transakce neni zj-
&tovéna, stanovi mBank. Tato informace je uvedena pro klienty na internetovych strénkdch mBank.

4. Pokud ve |hité uvedené v odst. 3 nebude transakce zitovéna, probéhne zruseni autorizaéni blo-
kace a dostupny ziistatek na bankovnim G&tu bude zvysen o &éstku neziétované transakce.

5. mBank si vyhrazuje prévo odepsat z bankovniho Gétu Eéstku transakce, kterou obdrzi ke zi&tovani
po uplynuti |hity uvedené v odst. 3 a veskeré poplatky spojené s transakei v den, kdy obdrzi trans-
akei ke zi&tovani.

6. Maiitel a drzitel potvrzuji provedeni fransakce pomoci:

1) fyzického predlozeni karty a pfipojeni podpisu na dokladu o provedeni transakce, ktery je
shodny s podpisem na karté - u obchodnikd, v pobockdch bank a ostatnich opravnénych
pracovitich;



§17.
1.

2.

§18.

§19.

§ 20.

behodniks

2) fyzického predloZeni karty a zadéni &isla PIN - v bank h, u nékterych
v pobockdch bank a dalich opravnénych pracovistich;

3) zaddnim &isla karty a data jeji platnosti, pfipadné kédu CVV2 a potvrzeni objednavky viast-
noru&nim podpisem - u transakei provadénych ddlkové z titulu realizace objednavky podané
prostfednictvim posty;

4) zadani &isla karty a data jeji platnosti, pfipadné kédu CVV2 - u délkovych transakei z titulu
objedndvky podané prostiednictvim internetové sité nebo telefonicky;

5) pfilozeni karty ke &teéce POS termindlu pfi provadéni bezkontaktnich transakei, pokud neni
zéroveh vyZzadovdno potvrzeni transakce zadanim PIN, nebo podpisem shodnym s podpi
na karté.

Castky transakei provadénych délkové podle odst. 6, bod 3 a 4, jsou z G&tu maijitele odepsany,
i kdyz karta byla pouzita, aniz by byla fyzicky predlozena.

. Maijitel a drzitel jsou povinni pfipojit na dokladech o provedeni transakce podpis shodny s podpi-

sem na karté.

. Pokud majitel nebo drZitel pfipoji jiny podpis nez je podpis na kart&, nezbavuje to maijitele pravni

ani finanéni odpovédnosti za provedenou transakci.

. Obchodnik, pobocka banky nebo jiné oprévnéné pracovisté ma pfi provadéni transakce pomoci

karty pravo pozadovat, aby maijitel nebo drzitel predloZil doklad potvrzujici totoznost, v piipadé
divodnych pochybnosti o jeho totoznosti.

. Maijitel a drzitel jsou povinni predlozit doklad potvrzujici totoZnost na Zadost obchodnika, pobocky

banky nebo jiného oprévnéného pracovisté.

Obchodnik, pobocka banky nebo jiné oprévnéné pracovisté a také bankomat maji pravo odmit-
nout provedeni tfransakce.
Transakce mOZe byt odmitnuta zejména v pFipadé:

a) neplatnosti karty;

b) zablokovani karty;

c) pokud podpis na karté neodpovidd podpisu na transakénim dokladu;

d) odmitnuti predlozeni dokladu potvrzujiciho totoZnost maijitele nebo drzitele;

e) v pfipadé zjisténi, Ze kartu pouZivé neopravnénd osoba;

f) pokud neni mozné ziskat autorizaci.

Pfijemce, pobocka banky nebo jiné opravnéné pracoviité a také bankomat maji prévo zadrzet
kartu v pfipadé:

1) neplatnosti karty;

2) zablokovani karty;

3) pokud podpis na karté neodpovidd podpisu na transakénim dokladu;

4) pokud kartu pouziva neoprévnénd osoba;

5) pokud byl obdrzen pokyn k zadrZeni karty od zi&tovaciho zéstupce;

6) pokud je karta poskozena;

7) pokud je fFikrat béhem jednoho dne chybné zaddn PIN.

Maiitel a drzitel jsou povinni:
1) uchovavat a chrdnit kartu a PIN s ndleZitou pééi;
2) neuchovévat PIN spoleéné s kartou;
3)neprodlené nahlésit bance mBank ztrétu karty nebo poskozeni karty;
4) neposkytovat kartu ani PIN tfetim osobam;
5) pouzivat kartu v souladu s jejim uréenim;
6) uchovavat doklady o provedenych transakcich a dalsi doklady spojené s transakcemi a poskyt-
nout je mBank za G&elem doloZeni pfipadnych reklamaci;
7) neprodlené& nahldsit mBank operaci k jejimuz provedeni nedal pfikaz.

Maiitel nese plnou odpovédnost za viechny transakce provedené pomoci karet vydanych k ban-
kovnimu G&tu s vyjimkou ustanoveni § 36.

V piipadé poruseni ustanoveni smlouvy nebo podminek nebo smlouvy o vedeni G&tu maijitelem
nebo drzitelem si mBank vyhrazuje pravo zablokovat moZnost pouzivani karty vydané maiiteli nebo
drziteli nebo viech karet vydanych v rémci smlouvy.



Kapitola VI - Zictovani transakei, poplatku. Valutové kurzy

§21.
1.

IS

N

mBank provédi zi&tovéni operaci provedenych pomoci karty odepsanim prosttedkd z bankovniho
G&tu, ke kterému karta byla vydéna.

. ZG&tovani transakei prob&hne v den, ve kterém mBank obdrzi transakci ke zG&tovéni od zi&tovaciho

zdstupce.

. mBank zaG&tuje Eastku zG&tované transakce z bankovniho Gétu, ke kterému karta byla vydana, ke

dni provedeni transakce.

. mBank odepisuje prostiedky z bankovniho G&tu v Eeskych korundch.
. Castky viech transakei provedenych pomoci karty v jiné méné nez v Eeskych korundch spole&nost

VISA International pfepoéité na ménu zi&tovani podle kurzu pouzivaného spolenosti VISA Interna-
tional. Céstky transakei prepoéitané na ménu zi&tovdni jsou ndsledné prepocitdny na Eeské koruny
podle kurzu devizy - prodej platného v mBank v den zictovani transakce.

. Typ mény zG&tovani stanovi mBank. Typ pouzivané mény zGétovéni je uvadén pro informaci klientd

prostrednictvim mLINKY a na internetovych strankéch mBank.

. Maiitel je povinen zajistit na bankovnim Gé&tu, kterého se tykd pfisluing transakce, prostiedky na

pokryti &astky z0&tované transakce v den zG&tovani transakce.

. mBank odepie prostfedky z bankovniho G¢tu bez ohledu na dostupny zistatek na bankovnim Gétu.
. Pokud dojde k prekroeni dostupného zistatku na bankovnim G&tu, pouziji se ustanoveni podmi-

nek pro zaklddéni a vedeni 0&td v mBank nebo podminek pro zaklédani a vedeni firemnich G6&to
v mBank.

. Za Gkony spojené s vydénim a vedenim karet a dodateénych sluzeb mBank G&tuje poplatky podle

,Sazebniku bankovnich poplatkii mBank”, ktery je nedilnou sou&dsti smlouvy.

. Vy3e poplatkd a provizi se mize ménit. Zmény vy3e poplatkd jsou zdvislé na:

1) zménéch cenovych podminek na mezibankovnim trhu;
2) finanéni politice mBank;

3) Grovni nékladd hrazenych bankou mBank;

4) vysi poplatkd G&tovanych jinymi bankami.

. Zmény sazeb poplatkd budou maijiteli G¢tu dény na védomi dohodnutym zplsobem, predeviim

prosttednictvim mLINKY, internetové sité nebo korespondenéné spolecné s uvedenim dne, odkdy
nabyvaii Ginnosti.

.V pfipadé zmény ,Sazebniku bankovnich poplatkd mBank” uvedené v odst. 1 se majitel mize ve

Ihoté 14 dnd od data obdrzeni informace vzdat karty nebo mize smlouvu vypovédst.

. Pokud se maiitel ve lhité 30 dnd ode dne, ve kterém mBank zaslala informaci o zméndch, karty ne-

vzdd nebo nevypovi smlouvu podle odst. 3), mé se za to, Ze maiitel vyjadfuje souhlas se zménami.
V takovém piipadé tyto zmény plati ode dne, kdy nabudou G&innosti.

. mBank si vyhrazuje prévo odepsat z bankovniho Gétu:

1) &astku viech transakei obdrzenych od zi&tovaciho zdstupce nebo jiného subjektu oprévné-
ného realizovat transakce pomoci karet a tykaijicich se karet vydanych k danému bankovnimu
Géty;

2) veskeré poplatky spojené s pouzivanim karet a vyuzivénim doplitkovych sluzeb;

3) ndklady vyplyvaijici z nesprévného pouZiti karet, zejména pouzivani karet v rozporu s t&mito
podminkami.

Prostfedky na pokryti &astek transakei a poplatkd je majitel povinen zajistit na bankovnim Gétu, ke
kterému byly vyddny karty, jichz se operace tykaii.



Kapitola VII - Pfehled transakci

§24.
mBank poskytuje maiiteli prehled transakei prosffednictvim piistupovych kandld, zejména v podobé:
1) historie transakci dostupné na mLINCE;
2) historie transakei dostupné 24 hodin denné v internetovém bankovnictvi;
3) souhrnného mésicniho prehledu operaci na bankovnim G&tu podle smlouvy o vedeni G&tu.
§ 25.

Maiitel je povinen nahlésit mBank skuteénost, ze mu nebyl doruéen prehled transakci nebo ze nema
pristup k prehledu transakei telefonicky prostrednictvim mLINKY. Maijitel je povinen toto nahldsit
neprodleng, nejpozdéji viak:
1) v den, kdy zjisti, Ze nemé pfistup k prehledu transakei prostrednictvim piistupovych kandld
nebo
2) do 21. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kterého se tyké souhrny mésiéni
prehled operaci na bankovnim Gétu.

Kapitola VIII - Zasady, zpusob a lhity pro podavani a vyfizovani

reklamaci

§ 26.

1. Maijitel a drzitel jsou povinni ovéfovat prehled transakei za G&elem kontroly spravnosti zoctovani
transakei a poplatkd spojenych s uZivanim karet.

2. Maijitel nebo drzitel je povinen nahldsit neprodlené mBank kazdy rozpor v ptehledu transakei
vznikly v disledku pfipsani prostiedkd na bankovni G&et nebo jejich odepsani z bankovniho G&tu
spojeného s uzivanim karty, zejména pokud se rozpor tyké:

1) zpochybnéni transakei zahrnutych v prehledu transakef;
2) chyby nebo jinych vad provedeného zi&tovani.

3. Pokud reklamace nebude nahlé3ena nejpozdgji do 30 dnii ode dne poskytnuti prehledu transakei

maiiteli, bude to mBank povaZovat za potvrzeni transakei majitelem.

§27.
Maiitel nebo drzitel moze reklamaci nahlésit telefonicky prostfednictvim mLINKY.

§ 28.

. O |hdté a zpbsobu vyfizeni reklamace mBank informuje maiitele nebo drzitele ve chvili zahdjent
reklamaéniho procesu. mBank se zavazuje vyfidit klientem nahlés rekl i karetni tr
v obdobi 90 dni ode dne, ve kterém mBank obdrzela pfisluiné dokumenty dle § 29 odst. 1.V pfi-
padé opodstatnéné nutnosti prodlouzit tuto lhitu zejména ve zvléif slozitych piipadech, vyplyvaiici
z predpisd VISA International a specifik karetnich reklamaci, je majitel nebo drZitel o této skute&nosti
neprodlené pisemné informovan. V takovém pfipadé by |hita pro vyfizeni reklamace neméla byt
del3i nez 140 dni ode dne, ve kterém mBank obdrzela pfisluiné dokumenty dle § 29 odst. 1.

2. Reklamace budou vyfizovény v souladu s procedurami organizaci sdruzujicich banky - vydavatele

karet, které jsou jednotné pro viechny banky - G&astniky systému autorizaci a zi&tovdni.

§29.

1. mBank se mdze obrdtit na majitele nebo drzitele, jehoz kartou byla reklamovand transakce pro-
vedena, se zddosti o vyplnéni pi ého prohléseni popisujiciho pficinu reklamace a o doruéeni
kopie dokladu o provedeni transakce. Prohlaseni musi byt podepsano majitelem nebo drzitelem,
jehoz kartou byla reklamované transakce provedena.

2. Pokud mBank neobdrzi prohléseni nebo kopii dokladu o provedeni transakce uvedeného v odst.
1 a v disledku toho mBank nebude moci zahdiit reklamaéni fizeni v souladu s regulacemi VISA
International, pak bude odmitnuti vyplnéni a podepsani prohléseni nebo odmitnuti dorugeni kopie
dokladu o provedeni transakce mBank povaZovat za potvrzeni transakce maiitelem.

§ 30.
. Ve chvili, kdy mBank obdrzi nahléseni reklamace nebo prohléseni nebo kopii dokladu o provedeni

transakce, mZe mBank pfipsat na 0et karty reklamovanou &astku poplatku nebo transakce véetné
poplatku natétovaného na zékladé reklamované transakce s datem odepsani t&chto prostiedkd
z (étu karty a souéasné zablokovat prostiedky na G¢tu karty v &éstce odpovidaiici celkové &astce
prostfedkd pfipsanych z fitulu reklamace.

2.V ptipadé kladného vyfizeni reklamace mBank prostfedky odblokuje.

3. V piipadé konstatovani, Ze reklamace je neopodstatnénd, mBank odblokuje prostredky a opétovné
odepiSe z bankovniho ¢ty &astku reklamovaného poplatku nebo transakce véetné poplatku
nai&tovaného na zékladé reklamované transakce.
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Kapitola IX - Duplikat karty

§31.
1.

V pifpadé znigeni nebo poskozeni karty maiitel nebo drzitel kontaktuje mBank. Namisto znigené
nebo poskozené karty mBank na Zddost maiitele nebo drzitele vyda duplikét karty se stejnym
&islem, jaké méla karta poskozend a s novym datem platnosti. Vydat duplikét karty je mozné pod
podminkou, Ze kartu ptedtim jeji majitel nebo drzitel akfivoval.

Duplikat karty bude zaslén v neaktivnim stavu na adresu pro zasléni karty platnou v den vydéni
duplikétu karty spoleéné s potvrzenim o vydani karty.

Duplikét nepersonalizované karty bude maijiteli vydén jako karta personalizovand.

Maiitel nebo dritel je povinen podepsat duplikét karty na jeho zadni strané trvalym zpdsobem
neprodlené poté, co duplikét obdrzi.

Pfed prvnim pouzitim duplikétu karty je majitel nebo drzitel povinen jej aktivovat. Neaktivovany
duplikat karty mize byt pii pokusu o transakci zadrzen.

Po akfivaci duplikétu karty pfedchozi kartu neni mozné pouzit. Maijitel a drzitel jsou povinni ji zniéit
zplsobem, ktery znemozni dal3i pouziti karty. Za dsledky nesplnéni této povinnosti nese odpovéd-
nost maiitel.

V pfipadé vydani duplikatu karty zostavé PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

V ptipadé vydéni duplikétu karty neni nutné znovu uzavirat smlouvu.

Kapitola X - Obnoveni karty

§32.

§ 34.

Karta je platnd ode dne vydani do posledniho dne mésice uvedeného na karté.
Nepersonalizovand karta je obnovovéna jako karta personalizovana.

Aktivni kartu, kterd pozbyvé platnosti, mBank obnovuje automaticky a zasild ji v neakfivnim stavu
na adresu pro zasléni karty platnou v den obnoveni karty spoleéné s potvrzenim o vydani karty
vsouladu s § 34.

Maiitel nebo drzitel je povinen podepsat obnovenou kartu na jeji zadni strané trvalym zpisobem
neprodlené poté, co kartu obdrzi.

Pfed prvnim pouZitim karty je majitel nebo drzitel povinen kartu aktivovat. Neaktivovand obnovend
karta mize byt pfi pokusu o transakci zadrzena.

Po akfivaci obnovené karty pfedchozi kartu neni mozné pouzit. Maiitel a drzitel karty jsou povinni
ji znigit trvalym zpdsobem, ktery znemozni dalii pouziti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti
nese odpovédnost maitel.

Po obnoveni karty zistavé PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

V pfipadé obnoveni karty neni nutné znovu uzavirat smlouvu.

O zméné adresy pro zaslani obnovené karty je maijitel nebo drzitel povinen informovat mBank
nejpozdéji 60 dni ped uplynutim terminu platnosti karty.

Maiitel nebo drzitel maiji prévo nahlésit, Ze se vzdavaiji obnoveni karty s vyhradou ustanoveni
2). Nahlésit, Ze se vzdava obnoveni karty, moze maijitel nebo dritel telefonicky prostfednictvim
mLINKY nejpozdéji 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty. Pokud maijitel nebo drzitel v této
Ihot& nenahlési, Ze se vzdavé obnoventi karty, mé se za to, Ze vyjadfuje souhlas s obnovenim karty
na dalsi obdobi platnosti.

Pokud majitel nebo drzitel nahlési, Ze se vzdéva obnoveni karty po Ihité uvedené v odst. 1, pfipad-
ny poplatek za kartu nebude vracen.

Pokud se majitel a drzitel vzdaji obnoveni karty, jsou povinni znigit kartu, jejiz termin platnosti uply-
nul, trvalym zpisobem, ktery znemozni dalsi pouziti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti
nese odpovédnost maiitel.

mBank si vyhrazuje prévo neobnovit kartu na dalii obdobi platnosti a informovat o tom maijitele
nebo drzitele pred uplynutim platnosti karty, pokud:

majitel nebo drzitel porusil ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy o vedeni Gét;

na Géty, ke kterému je platebni karta vydand, nevznikly zadné operace vykonané platebni kartou
po dobu 3esti poslednich po sobé nésledujicich kalenddfnich mésicd, s vyjimkou poplatkd souviseji-
cich s pouzivanim karty a zG&tovanych bankou.



Kapitola XI - Ztrata karty

§ 35.
1.

§ 36.

§37.

O zirété karty nebo vyzrazeni Gdaji neoprévnéné osobé je tfeba neprodlené informovat mBank
prostiednictvim mLINKY (v provozu 24 hodin denné). Po nahlé3eni ztraty karty nebo vyzrazeni
Udajd neoprévnéné osobé je karta neprodlené zablokovéna.

. mBank potvrdi maiiteli nebo drziteli pfijeti nahldseni a uvede datum, hodinu a minutu zablokovéni

karty. Na zédost maijitele nebo drzitele mize mBank vystavit pisemné potvrzeni o zablokovéni

karty.

. mBank pFebird odpovédnost za transakce provedené po nahléieni ztrdty karty zpisobem popsa-

nymv § 35 odst. 1 s vyjimkou transakci, ke kterym doslo Umyslnou vinou maiitele nebo drzitele.

. Maijtel odpovidé za transakce provedené pomoci ztracené karty do chvile nahléseni ztraty karty

mBank do &astky odpovidaiici 150 EUR. Toto omezeni se netykd transaki, ke kterym doslo zaving-
nim majitele nebo drzitele, zejména pak pokud nesplnil povinnosti vyplyvaiici z § 19 a § 26 téchto
podminek.

. Misto zablokované karty vydé mBank na zédost maiitele kartu s novym &islem a terminem platnosti

spolecné s potvrzenim o vydani karty.

. Misto zablokované nepersonalizované karty se vydava karta personalizovand.

Kartu, kterd byla nalezena po zablokovdni, neni mozné znovu pouzit. Maijitel nebo drzitel jsou po-
vinni zni&it kartu trvalym zpsobem, ktery znemozni dal3i pouziti karty. Za nesplnéni této povinnosti
nese odpovédnost maiitel.

.V piipadé ziraty karty a vyddni nové karty namisto zablokované neni nutné znovu uzavirat

smlouvu.

mBank provede kazdy pokyn k zablokovani karty.

Kapitola XII - Vzdani se karty

. Maijitel nebo drzitel se moze karty kdykoli vzdat. Pokud maiitel nebo drzitel nahldsi, Ze se karty

vzdavd, po uplynuti |hity stanovené pro pokyn k neobnoveni karty pro dal3i obdobi platnosti uve-
dené v § 33 odst. 1, pfipadny poplatek za kartu nebude vracen.

. Karta, které se majitel nebo drzitel vzdd, bude poté zablokovéna.
. Maijitel a drzitel, ktery se vzdava karty, je povinen kartu zni¢it trvalym zpdsobem, ktery znemozni

dalii pouZiti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost majitel.



Kapitola XIII - Dopliikové sluzby - pojisténi

§ 40.

. mBank m0Ze maijitelim a drziteldm nabidnout doplitkové sluzby v podobé pojistnych balickd.
. Typ a rozsah pojistnych baligkd stanovi mBank a informaci o nich zpfistupni prostfednictvim pfistu-

povych kandls.

. Maijtel a drzitel pristupuji k vyuzivani dopliikovych sluzeb ve formé pojistnych bali¢ki podepsanim

Z&dosti o aktivaci pojidténi. Zadost o aktivaci pojisténi mize mit formu samostatného papirového
dok ého elekironického dok nebo mozZe tvofit nedilnou soucast zadosti
o vydani platebni karty v papirové nebo elektronické formé.

. Maijitel a drzitel jsou povinni, dfive nez pfistoupi k vyuZivani doplitkovych sluzeb ve formé pojist-

nych baligkd, se sezndmit s ramcovou pojistnou smlouvou uzavienou mezi pfislusnym pojistitelem
a mBank a déle s pfislusnymi vieobecnymi pojistnymi podminkami vydévanymi dodavatelem do-
plikovych sluzeb ve formé pojistnych balickd.

. Maijitel podepsanim Z&dosti o aktivaci pojidténi souhlasi s podminkami stanovenymi mBank, za

kterych jsou pojistné balicky poskytovany, a zdrovef maijitel potvrzuje, Ze viechny tyto podminky
splfivje. Maijitel podepsénim z&dosti o aktivace pojisténi vyjadiuje zdroved souhlas s rémcovou po-
jistnou smlouvou, se vieobecnymi pojistnymi podminkami vydavanymi dodavatelem doplikovych
sluzeb ve formé& pojistnych balickd. Maijitel timto podpisem ddle stvrzuje, Ze mu pred uzavienim
smluvniho vztahu byly poskytnuty presnym, jasnym zpisobem, pisemné a v éeském jazyce informa-
ce o pojistném vztahu ve smyslu §66 a 67 zdkona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

. Maijitel nebo drzitel, ktefi vyuZivaiji doplitkovych sluzeb ve formé pojistnych balickd, se zavazuji

dodrzovat pravidla a podminky pro jejich vyuZivéni.

Maiitel je srozumén s tim, Ze podminkou pro vyuZivani doplfikovych sluzeb ve formé pojistnych ba-
lickd mze byt vyjadreni souhlasu s poskytnutim osobnich Gdajd maijitele nebo drzitele dodavateli
doplitkovych sluzeb spolupracujicimu s mBank v oblasti jejich poskytovéni. Maijitel a drzitel souhlasi
stim, Ze mBank je opravnénd predat jeho osobni ddaje a dal3i tdaje (&islo a platnost karty, platnost
pojistného balicku) pfisluinému pojistiteli, a to za O&elem realizace dopliikové sluzby ve formé
pojistného balicku.

.V pipadé, Ze maijitel sjedné dopliikovou sluzbu ve formé pojistného baligku pro drzitele, podepsé-

nim Zddosti o aktivaci pojidténi pro drzitele maijitel stvrzuje, Ze ziskal souhlas drzitele s predavénim
osobnich 0daji o drziteli pfislusnému poskytovateli dopliikovych sluzeb. Maijitel déle stvrzuje, ze
drzitel se seznamil se viemi podminkami poskytovani dopliikovych sluzeb a Ze s nimi drzitel souhla-
si.

. mBank nenese odpovédnost z titulu nérokd maijitele nebo drzitele vi&i dodavatelim doplfikovych

sluzeb podle § 39 odst. 1, které tito dodavatelé prohlésili za neopodstatnéné.

Kapitola XIV - Ukonéeni smlouvy

§ 4.

[

N

. Smlouva zaniké v pripadé:

1) vypovédi smlouvy mBank nebo majitelem;

2) vypovédi majitelem G&tu nebo mBank smlouvy o vedeni Gétu, ke kterému byla vydéna dand
karta;

3) vyfazeni karet z nabidky mBank.

. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné.
. Maijitel mize smlouvu vypovédét kdykoli za dodrzeni 30denni vypovédni |hity, kterd se poéité ode

dne dorueni vypovédi mBank.

. Ve chvili vypovézeni smlouvy se majitel zavazuje znicit karty vydané k 6t trvalym zpisobem, ktery

znemozni dal3i pouZiti karet, nebo vrati mBank viechny karty vydané v rémci smlouvy. Za nesplnéni
jedné z t&chto povinnosti nese odpovédnost maiitel.

. Ve chvili vypovézeni smlouvy mBank blokuje viechny karty vydané v rémci smlouvy.
. mBank je opravnéna vypovédét smlouvu v pFipadé zjisténi, Ze maijitel nebo drzitel porusil platné

prévni piedpisy nebo ustanoveni smlouvy nebo ustanoveni smlouvy o vedeni G¢tu, ke kterému byla
vydéna dand karta. Vypovédni lhdta &ini 30 dnd.

V pfipadé vypovédi smlouvy si mBank vyhrazuje pravo odepsat z G&tu veskeré transakce provede-
né pomoci karet vydanych v rémci smlouvy a poplatky vyplyvajici z pouzivani karet.



Kapitola XV - Zavéreénd ustanoveni

§42.
Pro G&ely ochrany z&jmd maijitele a drzitele a ochrany opravnénych zajmd v mBank si mBank
vyhrazuje prévo:
1) telefonicky kontaktovat maiitele nebo drzitele bez predchoziho oznédmeni;
2) zablokovat moznost pouzivat kartu bez predchoziho informovéni majitele nebo dritele;
3) zablokovat kartu bez predchoziho informovéni maijitele nebo drzitele karty.
§43.
Prévo pouzivat kartu zaniké:
1) posledni den platnosti karty;
2) po ztrété nebo zniceni karty;
3) po vzdani se karty;
4) odvolanim nebo zénikem zmocnéni k bankovnimu Gétu udéleného maijitelem drziteli karty;
5) zrufenim Gétu, ke kterému karta byla vydéna;
6) vypovézenim smlouvy jednou ze stran;
7) vyfazenim karty z nabidky mBank;
8) smrti majitele nebo drzitele karty.
§ a4,
mBank nenese odpovédnost za nésledky plynouci z okolnosti na mBank nezévislych, jako je:
1) psobeni vyssi moci;
2) odmitnuti piijeti karty ze strany obchodnika, pobocky banky, jiného opravnéného pracovists
nebo bankomatu;
3) neautorizovéni transakce;
4) rozhodnuti a nafizeni 6fadd a orgdnd stétni spravy;
5) porucha autorizaéniho a zi&tovaciho systému;
6) porucha nebo vadné fungovéni zafizeni pfijimajiciho karty a registrujiciho transakci;
7) ostatni piciny nezavislé na bance mBank.
§ 45.

1.V piipadé sporu vzniklého mezi majitelem a mBank se strany zavazuji vyfesit spor cestou smiru.

2. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se domdhal
u vydavatele jiné ndpravy nedsp&iné, ma pravo se obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje
spory mezi vydavateli a drziteli pfi vydévani a uvzivéni elektronickych platebnich prostedkd podle
zdkona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

3. Nadvrh na fizeni pied finanénim arbitrem se podévé na adresu Washingtonova 25, Praha 1,
110 00.

4. Veskeré spory nevyfesené cestou dohody mezi stranami smlouvy, bude fesit obecny soud mistng
prislusny podle sidla mBank.

1. Zmény podminek jsou maiiteli doru¢ovény spoleéné s uvedenim dne, kdy nabyvaii G&innosti.
2. mBank neni povinné doruéovat zmény téchto podminek v pfipads:
1) zmény funkénosti pristupovych kanald;
2) zavedeni novych typ0 karet a novych druhd bankovnich 6¢t0, ke kterym mohou byt vydéavany
karty;
3) zmény funkénosti karet, pokud nenf jimi omezena dosavadni funk&nost karet.
. mBank méze také doru€ovat zmény podminek pomoci elektronickych nosi¢d informaci.
. Ve |hité 14 dni ode dne obdrzeni zmén podminek je majitel oprévnén smlouvu vypovédst.

aow

5. Pokud majitel nevypovi smlouvu ve |hité 30 dni ode dne, ve kterém mBank zaslala informaci o zmé-
ndch, plati zmény ode dne uvedeného v odst. 1. podminek.
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