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Cast | - Obecnd ustanoveni a definice

§1.

1. Podminky upravuji vyddvani a uzivani kreditnich karet BRE BANK S.A., organizaéni slozka
podniky, se sidlem Jugoslavska 1, 120 00 Praha 2, IC: 27943445, déle jen ,mBank”.

2. Tyto Podminky jsou nedilnou souéasti ,Smlouvy o uZivéni kreditnich karet mBank” a ,Podminek
pro vydévani a uzivéni platebnich karet mBank”.

3. Prévni vztahy souvisejici s vydénim a uzivanim kreditnich karet mBank se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

4. Tyto Podminky jsou v souladu se ,Vzorovymi podminkami pro vydéavéni a uzivéni elektronickych
platebnich prostiedk” ze dne 4. prosince 2002, vydanych Ceskou ndrodni bankou podle § 16
zdk. & 124/2002 Sb., o platebnim styku, s témto odchylkami:

Cl. VI bod 1 ( Odpovédnost vydavatele),
Cl. VIl bod 1,2,3 ( Odpovédnost drzitele)
5. Podminky stanovi zasady:

1) vydavéni kreditnich karet mBank (déle jen karty),
2) pouzivani kreditnich karet,
6. mBank vydava kredini karty uvedené v Casti Il téchto Podminek.

DEFINICE POJMU:

1. Aktivaéni bali¢ek - obsahuje informace a do&asnd hesla pro aktivaci piistupovych kandli
a informace o autorizagnich limitech ke kartg, ke které byl generovan.

2) Autorizace - souhlas mBank s provedenim transakce prostednictvim platebni karty.

3) Autorizaéni limit - denni nebo mésicni limit autorizovanych transaki stanoveny pro kartu
v poétu Transakei nebo objemu Transakei, jehoZ minimdlni a maximdlni vy3i stanovi mBank.

4) Autorizovana transakce - transakee, k provedeni které vydala mBank autorizaci.

5) Automatické splatka - procentudlné vyjadiend Eastka splatky zadluZeni uvedeného
v Prehledu transakei, kterou mBank automaticky stahuje z B&2ného G&tu Maiitele G&tu, a to
ve |hité uvedené v Prehledu transakei. Vysi automatické splatky moze Maijitel G&tu zménit
prostfednictvim mlinky.

6) Bankomat - zafizeni, které Maiiteli nebo UZivateli karty umoZfiuje vybirat hotovost nebo
provadét jiné transakce.

7) B&Zny G&et - osobni U¢et vedeny u mBank slouzZici k ulozeni pené&znich prostfedkd Maiitele G&tu
a provedeni penéznich zi&tovani na jeho pokyn.

8) COK - Oddsleni spravy karetnich produktd.

9) Dalsi karta - karta vydand dalsimu Uzivateli karty.

10) Doklad o provedeni transakce - doklad obdrzeny od prodejce, ktery potvrzuje provedeni
platby pomoci karty nebo vytisk z bankomatu potvrzujici provedeni operace pomoci karty.

11) Hlavni karta - karta vydand Maiiteli.

12) Internetové stranky mBank - prezentace mBank, pfistupnd prostfednictvim vefejné
internetové sité na adrese http://www.mbank.cz.

13) Karta - hlavni karta nebo dodatkové kreditni karta Visa International, vydand mBank.

14) Kéd CVV2 - trojciferny kéd uvedeny na zadni strané karty, ktery se pouziva k potvrzovéni
autenticity karty pfi provadéni internetovych, telefonickych a postovnich transakei.

15) Maijitel - fyzickd osoba, Maiitel Bankovniho Gétu nebo Spolumaijitel Bankovniho Gétu.

16) Ména ziEtovani - ména pouZitd organizaci VISA International pfi zitovani z titulu
zahraniénich transakei provedenych kartami vydanymi mBank, typ mény zG&tovdni stanovi
mBank; informace o typu mény zi&tovani je pro Maijitele dostupnd na internetovych stréankéch
mBank a prostfednictvim mLinky.

17) Minimalni splatka - mBank procentuding uréend &éstka zadluzeni, kterou je povinen Majitel
0¢tu uhradit ve |hité stanovené mésiénim Prehledem transakei.

18) mLinka - Centrum telefonické péce mBank, v jehoZ rémci je dostupny také Automaticky
telefonicky servis (IVR) - automatické mlinka.

19) PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikaéni kéd - &tyiciferné dovérné
&islo, které spolu s kartou slouzi k elektronické identifikaci Maiitele nebo Uzivatele karty pii
provadéni transakcee kartou.

20

Piehled transakci - pravidelné generovany prehled zi&tovanych transakei provedenych
pomoci hlavni a dalii karty spolu s prib&zné G&tovanymi troky a poplatky U&tovanymi mBank,
a také uvadgijici minimalni splatku, poskytnuty Maiiteli G&tu.

21) Obchodnik - pfijemce, ktery uzaviel se zi&tovacim zdstupcem smlouvu o pfijiméni plateb
pomoci platebnich karet.
22) PFistupovy kanal - zpisob komunikace Klienta s mBank, zejména pak prostrednictvim

internetového bankovnictvi, mLinky a bankomatu, ktery umozfiuje:
a) vyddvat pokyny spojené s fungovénim karet,
b) pfistup k bankovnim sluzbém nebo informacim spojenym s kartami.



23) Smlouva - Smlouva o vyddni a uzivéni kreditnich karet mBank, jejiz nedilnou &ésti jsou tyto
Podminky.

24) SMS kéd - textové sprava SMS, odesland mBank na registrované mobilni telefonni &islo klienta,
obsahujici jednordzovy &iselny kéd k autorizaci operace v prostedi Internetového bankovnictvi.

25) Tabulka funkénosti pFistupovych kandli - tabulka, kterd stanovi rozsah a zésady
vyuzivani sluzeb mBank poskytovanych prostiednictvim jednotlivych piistupovych kandli; je
uvadéna pro informaci na internetovych strénkéch mBank a prostfednictvim mlLinky.

26) Transakce - operace vybéru hotovosti, platby pomoci platebni karty nebo jind operace
provedend pomoci platebni karty.

27) Typ karty - jeden z druhi kreditnich karet mBank uvedenych v Casti Il téchto Podminek.

28) Uzivatel karty - fyzickd osoba, na jejiz jméno a pijmeni byla vydana karta, Disponent
k Bankovnimu G&tu zmocnény Maiitelem k pouZivani karty vydané k bankovnimu G&tu.

29) Uzivatel dalsi karty - fyzickd osoba, na jejiz jméno a pfijmeni byla vydéna dalsi karta,
kterou Majitel G&tu oprévnil provadét jeho jménem na jeho Géet operace k tiZi G¢tu.

30) Ulet - ovérovy Giet zfizeny a vedeny v Eeské méné u mBank na zakladé Smlouvy, uréeny
k zG&tovani tuzemskych a zahraniénich transakei provedenych s pouzitim karty, poplatkd a drokd
vyplyvaijicich z pouzivani karty.

31) Uvér - mBank poskytuty Gvér ve formé dvérového limitu uréeny pro Maiitele Gtu, poskytmuty
za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkéch.

32) Uvérovy limit - jistina Uvéru stanovend individudlng mBank, do jejiz vy3e je Maijitel 6&tu
oprévnén &erpat poskytnuty Uvér.

33) VISA International - mezinarodni organizace, jejimiz ¢leny jsou finanéni instituce vytvarejici
autoriza&ni a z0&ovaci systém transakei provadénych pomoci karet Visa.

34) Zakon - zdkon & 124/2002 Sb. o prevodech penéznich prostredkd, elektronickych platebnich
prostiedcich a platebnich systémech, v platném znéni.

35) Ziétovaci zastupce - banka nebo jing pravnické osoba uzaviraijici s Obchodniky smlouvy
o piijimani plateb pomoci kreditnich karet.

36) Zadost - zadost o vydant kreditni karty mBank.

Cast Il - Kreditni karty mBank
PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI KREDITNICH KARET VISA MBANK

Kapitola | - Vydavani karet

. mBank vydavé hlavni karty Maijitelim béznych 6&td. Druhy karet jsou stanoveny mBank a
informace o nich se poskytuji prostfednictvim internetové sité mBank a mlinky.

. mBank vyddva hlavni karty na zékladé Zddosti a Smlouvy, podepsané a podané na formuléi
poskytnutém mBank.

. P¥i podepisovéni Smlouvy ozndmi mBank Zadateli podminky, termin a misto vydant karty.

. Po pfijeti Zadosti a podepsani Smlouvy ofevie mBank zadateli Ucet, vydd a nasledné zasle
hlavni kartu a Smlouvu obsahujici informace o vy3i pridéleného Gvérového limitu.

. mBank mé& prévo odmitnout vydéni karty. O odmitnuti vydéni karty bude mBank informovat
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Maiitele G&tu prostiednictvim elektronické posty, pisemné nebo telefonicky.

Kapitola Il - Vydavani dalSich karet

1

. O vydani dalii karty moze 2ddat vyhradné Maijitel 6&tu. Zadost o vydani dalii karty musi byt
poddna na formuléfi poskytnutém mBank nebo prostrednictvim mLinky.

. Dalsf karty mohou byt vydany pouze spolumaijitelim nebo zmocnénciim k Bankovnimu G&tu
Maiitele G¢tu.

. Maiitel G&tu Z&daiici o vydani dal3i karty opraviiuje UZivatele dal3i karty nakladat s prostredky
poskytnutymi na U&tu s pouzitim karty.

4. Veskeré transakce provedené s pouzitim dalsich karet jdou k tizi Uctu, k némuz byly vydany.

. Uzivatel dalii karty moZe dévat pokyny a ziskévat informace pouze ke své karté (dalsf karta).
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Kapitola Il - Vydavani dalsich karet

6.

Maiitel 6&tu nese plnou zodpovédnost z titulu pouzivéni viech karet vydanych k jeho Uétu
v rozsahu dodrzovéni:

1) téchto Podminek,

2) obecné zévaznych prévnich predpiso,

3) mistnich predpisd tykajicich se vyuZivani bankomatd.

Kapitola Il - Doruéeni a aktivace karty
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. Karta se zasilé v neaktivnim stavu na korespondenéni adresu uvedenou Maijitelem G&tu. Maiitel je

povinen neprodlené informovat mBank o nové korespondenéni adrese v piipadé jeji zmény, jinak
bude korespondence povazovéna za doruéenou pi jejim doruéeni na dosavadni adresu.

. Uzivatel karty je povinen nesmazatelné podepsat kartu na rubu neprodlené po jejim obdrzeni.
. Pfed prvnim pouzitim karty je UzZivatel povinen ji aktivovat.
. Aktivaci karty Ize provést prostiednictvim pistupovych kandlo. Telefonickd akfivace karty je

moznd po definovani pfistupového hesla k mlince. Aktivace karty prostfednictvim Internetu je
moznd po definovani piistupového hesla k Internetovému bankovnictvi a zadani jednorézového
SMS kédu.

. Karta, kterd nebyla aktivovana, by neméla byt pouzivéana. Pfi pokusu o provedent transakce

neaktivni kartou mozZe dojit k jejimu zadrzeni.

Kapitola IV - Pridéleni ¢isla PIN

1

Bow

N o o

. PIN Ize definovat po provedeni akfivace karty. PIN ke karté definuje Uzivatel karty

prostiednictvim pfistupovych kandld. Pro definovani PIN v kandlu internetové sité je nutno uvést
heslo ze seznamu jednordzovych hesel.

. PIN je divérny a mé&l by byt zndm vyhradné UzZivateli karty. Dsledky plynouci z poskytnuti

PIN ffetim osobdm nese Maiitel G&tu.

. Uzivatel karty je povinen peglivé uchovévat kéd PIN, a to na jiném mist& nezli kartu.
. Veskeré transakce provedené s pouZitim PIN povazuje mBank za transakce provedené

uvzivatelem karty.

. Troji chybné zadani PIN pfi pokusu o provedeni transakce mize vést k zadrzeni karty.
.V piipadé neimyslného odhaleni PIN tieti osobé je treba neprodlené provést jeho zménu.
. PIN mize vzivatel karty kdykoliv zménit.

Kapitola V - Pouzivani ka
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. Kazdému Uzivateli karty mize byt vyddna v rémci dané Smlouvy jen jedna karta daného typu.
. Kartu méze pouzivat vyhradné Uzivatel karty. mBank nenese zodpovédnost za dosledky

poskytnuti karty tretim osobdam.

. Uzivatelé karet mohou naklédat s prostfedky na Uctu do vyse dostupného Gvérového limitu

a v rémci avtorizaénich limitd stanovenych mBank.

. AktudIng platné autorizagni limity mohou Klienti zjisfit prostfednictvim internetové sité mBank

a mlinky.

. Maijtel 6&tu moze stanovit nizsi autorizaéni limity, nezli jsou maximdlni limity definované mBank,

2vl&3f pro kazdou z karet vydanych k jeho Uétu.

.V piipadé obdrZeni autorizagniho dotazu poskytne mBank autorizaci do vy3e autorizaénich limitd

uvedenych v odst. 3, 4, 5 s pfihlédnutim k dostupnému Gvérového limitu vypoédtenému jako rozdil
mezi poskytnutym a Eerpanym Gvérovym limitem a zablokovanymi &astkami, zejména blokadami
z divodu autorizaci nebo reklamovanych transakei.

Castka transakee, pro niz byla poskytuta autorizace, snizuje dostupny Gvérovy limit do doby
jeitho zi&tovani. Maximdlni dobu, po kterou autorizace snizuje dostupny Gvérovy limit v piipads,
Ze nebude zi&tovana, stanovuje mBank.



Kapitola V - Pouzivani ka
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0
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17.

Pokud ve |hité uvedené v odst. 7 nebude provedeno zi&tovani tr kee, zvy3i Eastka tr kce,
pro niz byla provedena autorizace, dostupny Gvérovy limit. mBank si vyhrazuje prévo strhnout

z Uty vyie uvedenou &astku transakee a s ni souvisejici provize a poplatky v okamziku obdrzeni
informace o tom, Ze je nutno provést zi&tovani transakce.

. Kartu |ze pouzivat v tuzemsku i v zahranici, umoZiuje:

1) platfit za zboZi a sluzby:
a) u obchodnikd nebo u jinych oprévnénych subjektd, vybavenych elekironickym termindlem
pro registraci transakci oznacenych akceptaéni znakou karet nachdzejici se na kartg,
b) v bankomatech, ozna&enych akceptaéni znagkou nachézejici se na karté,
c) v obchodnikd vybavenych vyhradn& mechanickym zafizenim pro zéznam transakef,
oznacenych akceptaéni znackou nachézejici se na karts,
vzddlens, pfi pouZiti internetové sité, telefonické nebo postovni objedndvky u obchodnik,
ktefi vystavuji akceptaéni znacku nachézejici se na karté nebo uvadéiji na svych
internetovych strdnkdch, v katalozich nebo jinym zpisobem, Ze pi
2) provadéni vybérd hotovosti v bankomatech, na pobockach bank a u jinych opréavnénych
subjektd oznagenych akceptaéni znackou nachdzejici se karté.
3) provéadéni pievodi hotovosti na Bézny Gcet v bankomatech uréenych specidlné pro tento Get,
zpfistupnénych mBank. Podrobné informace tykaiici se lokalizace téchto bankomatd Ize
obdrzet prosttednictvim internefové sité mBank nebo mlLinky.

d

imaiji platby kartami.

. Uzivatel karty vyjadiuje souhlas s provedenim transakce prosttednictvim:

1) zadéni &isla PIN - u obchodnikd, v bank h a na pobockdch bank a také u jinych
subjektd umoZiujicich provedenti transakee,

2) podepséni dokladu o provedent transakce - u nékterych obchodnikd a v nékterych
pobockach bank a u jinych subjektd umoZhujicich provedent transakee,

3) uvedeni &isla karty a data jeji platnosti a pripadné také kédu CVV2 - v pfipadé postovnich,
telefonickych a infernetovych objednavek, s vyjimkou ustanoveni odst. 9 bod 1 d),

4) fyzické predlozent karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvrzeni transakce vlastnoruénim
podpisem Uzivatele karty nebo zadénim &isla PIN.

. Maijiteli 0&tu jsou GEtovany vzddlené provedené operace, uvedené v odst. 10 v bodé 3, aniz by

byla karta fyzicky predlozena.

. Uzivatel karty je povinen podepisovat se na dokladech o provedent transakce shodnym

zplsobem, jako je podepsan na karté.

. Podepise-li se UzZivatel karty jinak, nezli je podepsan na karté, neni Maijitel 0&tu zprostén pravni

a finanéni zodpovédnosti za tuto transakei.

. Pii provédéni transakce pomoci karty mize byt nutné piedlozeni dokladu potvrzujiciho totoznost

Uzivatele karty. Nepfedlozeni dokladu mizZe byt dovodem pro odmitnuti pfijeti karty.

. Karty nesmé&ji byt pouzivany pro Géely, které jsou v rozporu s Podminkami a obecné zévaznymi

prévnimi predpisy, a v pfipadé transakei uskute&iiovanych v zahraniéi také s prévnimi predpisy

daného stétu. To se vztahuje také na ndkup nezdkonného zbozi a sluzeb.

Karta zistdvé majetkem mBank a na jeji zadost musi byt vrécena.

Uzivatel karty je zodpovédny za:

1) zajisténi karty pied ztrdtou, znehodnocenim nebo poskozenim,

2) pouzivéni karty v souladu s jejim Gelem,

3) uchovévéni dokladi o provedeni transakef a jejich poskytnuti mBank za G&elem dolozent
piipadné reklamace.

. Maijitel a Uzivatel karty jsou povinni:

1) peclivé uchovévat kartu a chrénit &islo PIN,

2) neuchovévat kartu spolu s &islem PIN,

3) neprodlené nahlésit mBank ztrétu, poskozeni nebo znehodnoceni karty,

4) neposkytovat kartu a &islo PIN neoprévnénym osobdm,

5) pouzivat kartu v souladu s jejim uréenim, uchovévat doklady o provedeni transakei a jiné
dokumenty souvisejici s fransakcemi a poskytnout je mBank za Géelem dolozeni pfipadnych
reklamaci.



Kapitola VI - Duplikat karty

1. V pfipadé znehodnoceni nebo poskozeni karty je UZivatel karty povinen neprodlené kontaktovat
mBank. Jako néhradu za znehodnocenou nebo poskozenou kartu zhotovi mBank duplikét karty
se stejnym &islem, jaké méla znehodnocend nebo poskozend karta. Vydani duplikétu je mozné
pod podminkou, Ze karta byla dfive akfivovdna Maijitelem nebo UzZivatelem karty v souladu
s ustanovenimi téchto Podminek.

. mBank potvrdi pfijeti ozndmeni o znehodnoceni karty.

. Dorugeni a aktivace duplikatu karty probihd v souladu s ustanovenimi kapitoly IV, Dorugeni
a aktivace karty”.

. Po obdrzZeni duplikétu karty nemize byt pfedchozi karta ddle pouzivana. UzZivatel karty je
povinen ji trvale zlikvidovat takovym zpdsobem, aby jeji dalsi pouZiti bylo znemoznéno.

V pipadé nesplnéni této povinnosti budou pfipadné transakce provedené s pomoci karty,
za niz byl vydén duplikat, Getovany k tizi Maijitele G&tu.

.V pfipadé vydani duplikatu zistéva PIN beze zmény a neni nutné jej znovu nastavovat.
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Kapitola VIl - Nakladani s oétem

1

. Maijtel G¢&tu je opravnén ziskévat informace a vyddvat pokyny tykaiici se viech karet vydanych
k jeho Ugtu.
. Uzivatel dalii karty moze ziskévat informace a vydévat pokyny tykaiici se pouze karty vydané

N

na jeho jméno a piijmeni.
. Pokyny tykaijici se vedeni G&tu a karet vydanych k 6&tu mohou byt vydévany prostrednictvim:
1) mlinky,
2) Internetového bankovnictvi mBank,
3) jinou formou dohodnutou s mBank.
. Podpis Maiitele uétu uvedeny na Zddosti predstavuje podpisovy vzor pro viechny pisemné

w

Iy

pokyny tykaiici se vedeni 6&tu a karet vydanych k G&tu.
. Maiitel 6&tu pristupuje k Uty prostiednictvim Pristupovych kandld. Na zékladé pokynu Maiitele
&ty uvedeného v zadosti mohou Uzivatelé dal3ich karet také ziskat piistup k Uétu prostiednictvim

[

Pristupovych kanald.
. Pristup ke PFistupovym kandlim vyzaduje aktivaci a pFidéleni pFistupovych hesel prostfednictvim
mlinky nebo Internetového bankovnictvi mBank. Hesla k piistupovym kandlom jsou divérnd

o

a méla by byt zndma vyhradné Maijiteli 6&tu a UzZivateli karty.

mBank nenese zodpovédnost za disledky poskytnuti hesel k PFistupovym kandlim tretim osobam.

. Pokyny provedené prosttednictvim mLinky a COK se zaznamendvaiji. Maijitel 6&tu a Uzivatel karty
vyjadfuje souhlas s pofizovanim zdznamé hovord s mlinkou a jejich vyuZivanim pro dokazni Géely
nebo pro G&ely kontroly kvality obsluhy zdkazniki mBank.

. Pokyny provadéné prostrednictvim Pristupovych kandld mohou také vyzadovat dodateénou
jednoznaénou identifikaci osoby zadévaijici pokyn. Pro zabezpedent takovychto pokynd se
pouzivaii jednordzové hesla.

10. Veskeré Gdaje o zpdsobu objednévky, aktivaci, blokovéni, pistupovych heslech a veskeré dalsi

informace lze ziskat u operdtora mlinky a na internetovych strankéch mBank.

11. mBank si vyhrazuje pravo odmitnout provést pokyn, pokud existuje podezieni, Ze byl vydén

neoprévnénou osobou. V tomto pfipadé mize mBank pozadovat pisemné potvrzeni pokynu.
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Kapitola VIII - Ziétovani transakce

1. V3echny transakce provedené s pouzitim karty v jiné méné nez Eeské prepocitéva Visa Interna-
tional na z6&tovaci ménu podle kurzu platného ke dni pfedéni transakce k zG&tovani a nésledné
na &eskou ménu podle prodejniho kurzu deviz platného u mBank v den zo&tovani transakee.

. Druh mény pro z&tovdni stanovuje mBank. O druhu pouZivané zictovaci mény je Maiitel
informovan prostrednictvim mlinky a prostfednictvim internetové sité mBank.

. Bez ohledu na vysi dostupného tvérového limitu si mBank vyhrazuje prévo Gétovat k tizi Ugtu:
1) &éstku viech transakei obdrzenych od zi&tovaciho zéstupce nebo jiného subjektu, opravné-

ného provadét fransakce s pouzitim karet, tykaiicich se karet vydanych k danému Ugty,
2) poplatky souvisejici s erpanim Ovéru,

N

w

3) poplatky souvisejici s pouzivénim karty a vyuzivanim doplitkovych sluzeb,
4) Groky z titulu Eerpdni Ovéru.



Kapitola VIII — Ziétovani transakee
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. Srazky uvedené v odst. 3 se provadéii v Eeské méné.
. Transakee se vyG&tovavaji v mésicnich cyklech. Datum ukonéent cyklu stanovuje Maiitel 6&tu

pfi podavani Zadosti o kartu.

. Maiitel G&tu moZe zménit datum ukonéeni vyiétovaciho cyklu prostrednictvim mlinky.

Zménu data ukon&eni vyi&tovaciho cyklu Ize provést ve lhité sdélené mBank. Podrobné
informace tykaijici se frekvence a zpUsobu provédéni zmén Ize obdrzet prostfednictvim
internetové sité mBank a mLinky.

. Ke konci kazdého vyiétovaciho cyklu sestavi mBank mésiéni Prehled transakei obsahujici vechny

operace provedené na U&tu a zaile jej Maijiteli &tu. Informace obsazené v Prehledu transakei
jsou dostupné také u operdtora mlinky a prostrednictvim internetového bankovnictvi mBank.

V piipadé, kdy den konce ziétovaciho cyklu pfipadé na sobotu nebo den pracovniho klidu
(seznam akceptovanych dni pracovniho klidu je uveden na Internetovych strankéch mBank),
povazuje se za den ukon&eni vyGetovaciho cyklu prvni pracovni den nésledujici po volném dni.
Pokud v daném vyuétovacim cyklu nebyla na U&tu provedena 2adnd operace, nebyl Eerpdn Gvér
ani nevznikl preplatek na U&ty, neni Prehled tranasakef za tento cyklus Klientovi zasildn.

. Maiitel G&tu je povinen splatit Eastku ne niz3i nez je minimdlni splatka uvedend v Prehledu

transakei ve |hoté uvedené v Piehledu transakei, s vyjimkou ustanoveni odst. 10. Pokud datum
splatnosti pfipadd na sobotu nebo den pracovniho klidu, povaZuje se za datum splatnosti prvni
pracovni den ndsledujici po dni pracovniho klidu.

. Pokud Maiitel 6&tu neobdrzi Piehled transakei za dany mésic nebo zjisti nesrovnalosti v zaslaném

Prehledu transakei, je povinen kontaktovat mBank za G&elem ziskani informaci o aktudlni
pozadované minimdlni splétce. Termin splatnosti minimdlni splétky se v tomto pfipadé neméni.

. Splatku Uvéru Ize provést ve formé:

1) automatické splatky z B&Zného G¢tu, zfizené na zdkladé pokynu Maijitele Gétu, nebo
2) jednorézového pievodu z B&Zného Gtu.

. Pokud:

1) byla zfizena automatické splétka, je Maijitel 0&tu povinen zaijistit prostfedky na B&2ném G&tu
nejpozdéji v terminu (datum a &as), uvedeném v Prehledu transakei. Pokud na Gétu nebude
v terminu stanoveném mBank dostatek prostiedkd, pokyn nebude proveden.

nebyla zfizena automatickd splétka, prevod z b&zného G&tu musi prob&hnout nejpozdsii

v den splatnosti splatky.

2

. V pfipads, Ze je zfizena automatické splétka a Maijitel 6&tu provede splétku ruéng, provede

systém automatickou splétku ve vy3i stanovené Maijitelem G&tu, aviak nepfesahujici nesplacenou
&astku erpaného Gvéru z posledniho vypisu.

. Pfi provadéni automatické splatky nezohledfiuje mBank prostfedky nachdzejici se na jinych

G&tech Maijitele 0&tu vedenych u mBank a také na bilanénim G&tu hypoteéniho Gvéru mHypotéka.

. Informace o terminech zaijisténi prostedkd pro automatickou splétku vyzadovanych mBank

a o terminech provadéni splatky prevodem z bézného Gé&tu jsou k dispozici na Internetovych
strénkdéch mBank a prostednictvim mLinky.

. Za datum uhrazeni splatky Uvéru se povazuje datum pipsani prostredkd na Uget.

V pfipadé, Ze minimdlni splatka nebude provedena ve |hi
vypovédét smlouvu. mBank bude také opravnéna uspokojit své pohledavky zapoétenim veskerych
penéznich prostfedkd na bézném Gtu, bez ohledu na pripadné pozdéjsi pokyny Maiitele Gétu.

stanovené ve vypisu, mize mBank

.V piipads, kdy byla zfizena automatickd splétka Uvéru a na BéZném Gétu nebyl dostatek

prostiedkd k jejimu provedeni, mBank provede z B&Zného Gétu klienta automatickou splatku
ve vy3i Minimalni splétky. V pfipadg, kdy na B&zném 0&tu neni dostatek prostiedkd k provedeni
automatické splétky Uvéru ve vysi Minimdlni splétky Uvéry, stane se Edstka Minimdlni splatky
zadluzenim po splatnosti a mBank z ni G&tuje Groky jako z pohleddvek po splatnosti. Tyto Groky
se vypodtou s pouZitim proménné Grokové sazby vyplyvaijici z Tabulky Grokovych sazeb mBank,
platné v den, kdy zapo&alo prodleni se splacenim.

. Transakee kartou Ize provadét do vyse poskytnutého Gvérového limitu. Za prekrogeni Gvérového

limitu nese zodpovédnost Maiitel G&tu.

PFi stanovovani &astky prekrocent limitu zohlediiuje mBank soucet transakei provedenych v daném
vyGétovacim cyklu s pouzitim viech karet vydanych k danému Uétu a Eerpaného Gvéru
zbyvaijiciho ke splaceni z pfedchoziho vyiétovaciho cyklu.

V pfipadé prekrogeni Gvérového limitu je Maijitel G&tu povinen okamzit& splatit Eastku, o kterou byl
Gvérovy limit precerpan. Nebude-li splacena celé Eéstka, o niz byl prekroen Gvérovy limit, je
mBank v nejbliz3im terminu minimalni splatky oprévnéna zablokovat kartu nebo vypovédét
smlouvu. V pfipadé prekroceni Gvérového limitu v daném mésiénim vyietovacim cyklu Oétuje
mBank Majiteli 6&tu poplatek za precerpdni Gvérového limitu v souladu se Sazebnikem
bankovnich poplatkd mBank.

mBank miZe na 2&dost Majitele G&tu provést zménu poskytnutého Gvérového limitu. O provedeni
zmény Gvérového limitu bude Maiitel G&tu neprodlené informovén mBank.

Pfi splatce Gvéru budou pohleddvky mBank splaceny v pofadi uvedeném na Internetovych
strankach mBank.



Kapitola IX - Uroéeni Gvéru, poplatky a provize

1. Z titulu provedenych transakei G&tuje mBank droky, a to:

1) z bezhotovostnich transakei - za kazdy den pocinaje datem provedeni transakce do dne
splaceni &erpaného Uvéry, s vyjimkou pripadd, kdy Groky nejsou t&tovany, jelikoz byl
zostatek zadluZeni v plné vy3i splacen ped uplynutim terminu splatnosti uvedeného
ve vypisu;

z hotovostnich transakei - za kazdy den od data provedeni vybéru do dne splaceni
erpaného Uvéru.
2. Uvér je Grogen proménnou drokovou sazbou.

Uro&eni Uvéru se moze zménit v dobé platnosti Smlouvy v piipadé zmény nejméné jednoho

z nésledujicich parametrd penézniho a kapitalového trhu:

1) Grokovani mezibankovnich vkladd (sazeb PRIBOR),

2) rentability stétnich pokladniénich poukdazek a statnich dluhopist,

3) zmény Grokovych sazeb Ceské ndrodni banky, a to v rozsahu vyplyvaiicim ze zmény téchto

parametrd.

2

3. O zméndch tro&eni Uvéry, jakoz i o datu G&innosti téchto zmén bude Maijitel informovan
zplsobem stanovenym v t&chto Podminkdch, fj. prostednictvim mlinky nebo Internetovych
stranek mBank.

. Vyii aktudlniho drogeni Uvéru stanovuje Sazebnik drokovych sazeb mBank dostupny
na Internetovych strankéch mBank a mlince.

5. Za kony souvisejici s vydanim a vedenim karty a dopliikovych sluzeb jsou G&tovany provize

a poplatky v souladu se Sazebnikem bankovnich provizi a poplatkd u mBank, ktery je nedilnou
sou&dsti Smlouvy.

~

o

. Vyse poplatk se moze ménit. O jejich zméndch, jakoz i o datu Ginnosti téchto zmén bude
Maiitel informovén prostfednictvim mLinky, Internetového bankovnictvi mBank nebo Internetovych
strének mBank.

N

Zména vyie Groceni Uvéru a poplatkd dle zdsad stanovenych v tchto Podminkdch neni
povazovdna za zménu podminek Smlouvy a nevyZaduje formu pisemného dodatku.

Kapitola X - Reklamace kartovych

1

. Maijitel G¢tu je povinen nahlésit mBank prostfednictvim mLinky veskeré nesrovnalosti tykajici se
zostatku na Ucty, vzniklé v disledku pripsani nebo odepsani prostiedks z Ugtu v souvislosti
s pouzivanim karty, nejpozdéji do 30 dni ode dne ukonéeni daného vyictovaciho cyklu.
Nepodani reklamace ve vyse uvedené |hité se povazuje za potvrzeni sprévnosti vypisu.

N

. Po nahléseni reklamace moze mBank sniZit erpany Gvérovy limit o &éstku reklamované transakce
spolu s pfipadnym poplatkem, U&tovanym na zékladé reklamované transakcee, pricemz se
nezméni limit dostupnych prostredkd. Zablokovanou &astku nezohlediiuje mBank pfi G&tovéni
rokd a minimdlni splatky.

.V piipadé reklamace transakce provedené s pouzitim karty mdze mBank pozédat o neprodlené
vyplnéni a zasléni pisemného prohlaseni obsahujictho pficinu reklamace spolu s kopif dokladu

w

o provedeni transakce. Prohlé3eni musi byt podepséno Uzivatelem karty, jehoz karta byla
pouzita k provedeni reklamované transakce.
. Pokud mBank nemdze provést reklamaéni Fizeni v souladu s pravidly Visa International bez

Iy

prohlaseni podepsaného Klientem, pak je odmitnuti vyplnéni prohléseni nebo jeho nezaslani
ve |hité umozfiujici provedeni reklamaéniho procesu & nedodrzeni lhity uvedené v odst. 1
povazovéno za schvéleni transakce Maijitelem G¢tu.

[

. Po vyfizeni reklamace uvolni mBank blokédu transakce a v pfipadé odmitnuti zohlednéni
reklamace strhne odpovidaiici éastku z Uty a odpovidaiicim zptsobem upravi troky Eerpaného
Uvéru.

o

. O |hité a zpisobu feeni reklamace bude mBank informovat v okamziku zahéjeni reklamaéniho
procesu. mBank se zavazuje vyfesit reklamaci hotovostni transakce podanou Klientem ve lhté
do 90 dnb ode dne obdrzeni pozadovanych dokumentd dle odstavce 3 této Kapitoly. V piipadé,
e bude nutné tuto |hitu prodlouZit na zdkladé predpist Visa International a specifik karetnich
reklamaci, bude Klient o této skuteénosti neprodlené informovan pisemnou formou. V tomto
pfipadé by lhita na vyfizeni reklamace neméla byt delsi nez 140 dni ode dne obdrzeni
pozadovanych dokumentd.
Reklamace budou Feseny v souladu s postupy organizace sdruzujici banky vydavaiici karty, které
jsou jednotné pro viechny banky zafazené do systému.
. Nahldseni reklamace nezprostuje Maijitele G&tu povinnosti véasného provedeni plateb
uvedenych ve vypisu.

N

®



Kapitola XI - Obnoveni ka

. Karta je platné do posledniho dne mésice uvedeného na karté.

N

. Aktivni kartu, kterd pozbyva platnosti, mBank automaticky obnovuje a zasilé na adresu pro
zasilani karet platnou ke dni obnoveni karty. Ustanoveni odst. 5 timto neni dotéeno.

w

. Obnovenou kartu musi UzZivatel karty aktivovat v souladu s podminkami stanovenymi v kapitole 11
,Doruéeni a aktivace karty”.

~

. Po provedeni aktivace obnovené karty pfedchozi kartu jiz nelze pouZivat. UZivatel karty je
povinen ji trvale zlikvidovat takovym zpdsobem, aby jeji dalsi pouZiti bylo znemoznéno.

o

. Maijtel 6&tu moze zrusit obnoveni karty. O této skutecnosti je Maijitel G&tu povinen informovat
mBank ve |hité ne krafii nez 60 dnd pfed koncem platnosti karty. Nebude-li Maiitel G&tu
informovat banku o svém rozhodnuti zrusit obnoveni karty, je to povazovéno za souhlas
s obnovenim karty na dalsi obdobi platnosti.

6. Ozndmeni o zrueni obnoveni karty podle odst. 5 nezpro3fuje Maijitele G&tu povinnosti dodrzeni

pisemné formy v piipadé podéni vypovédi smlouvy.

O zméné adresy pro zasilani karty je UzZivatel karty povinen informovat mBank v dobé ne krat3i

nez 60 dnd pied uplynutim platnosti karty.

. Po obnoveni karty se kéd PIN neméni a nenf nutné jej znovu definovat.

N
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Kapitola XII - Hlaseni ztraty ka

1. O zir4té karty je Uzivatel karty povinen neprodlené informovat mBank prostfednictvim mlLinky.
mBank potvrdi pfijeti 0zndmeni o ztraté karty.

L

Nahlé3eni ztraty karty zpdsobuije jeji okamzitou blokaci. Nahléseni blokace karty nezprosfuje
jejtho Uzivatele zodpovédnosti za transakce provedené pred nahlésenim jeji ztraty. Ustanoveni
odst. 3 timto neni dotéeno.

IS4

PFi ztrété karty je odpovédnost Maijitele G&tu za transakce provedené neoprévnénou osobou
omezena v souladu se zdkonem.

»

mBank pfebird zodpovédnost za transakce provedené po nahlésent ziraty karty s vyjimkou
transakei, k nimz doslo s tmyslnym zavinénim UZivatele karty.

o

Jako néhradu za zablokovanou kartu vydava mBank kartu s novym &islem a lhitou platnosti.

o

Karta, kterd byla nalezena po zablokovéni, nemdze byt znovu pouzita. Maiitel nebo Uzivatel
karty je povinen ji trvale zlikvidovat takovym zpisobem, aby jeji dalsi pouziti bylo znemoznéno.
Za dosledky nesplnéni této povinnosti nese zodpovédnost Maiitel.

Kapitola XIIl - Zrus$eni karty

1. Maiitel 6étu moze kdykoliv zrusit libovolnou kartu vydanou k Uétu.

2. Uzivatel dalii karty miZe zrusit pouze svoiji kartu.

3. V pfipadé nahlaseni zruseni karty po uplynuti Thity pro zruSeni obnovent karty na dalsi obdobi
platnosti bude mBank Gétovat poplatek v souladu se Sazebnikem provizi a poplatkd mBank.

4. Zruseni karty zpdsobuije jeji okamzitou blokaci.

5. Uzivatel karty, ktery oznémil jeji zrueni, je povinen ji trvale zlikvidovat takovym zpisobem,
aby jeji dalii pouziti bylo znemoznéno.

6. Zruseni karty Maijitelem G&tu vyZaduje pisemnou formou a je povazovdno za vypovéd smlouvy.

Kapitola XIV - Dopliikové sluzby

1. mBank miZe nabizet UzZivatelim karet doplitkové sluzby ve formé balickd pojisténi nebo jinych
sluzeb poskytovanych UZivateldm karet mBank.

2. Druh a rozsah doplitkovych sluzeb a dobu jejich zafazeni do nabidky stanovuje mBank.

ni UzZivateli karet zvefejfiuje

Informace o druhu doplitkovych sluzeb a pravidlech jejich vyuzis
mBank prostednictvim Internetovych strének mBank, Internetového bankovnictvi mBank a mLinky.

w

. Uzivatel karty vyuzivaiici dopliikové sluzby se zavazuje dodrzovat pfedpisy a podminky
vyuzivani doplfikovych sluzeb.



Kapitola XIV - Doplikové sluzby

4.

Podminkou vyuZivani nékterych doplfikovych sluzeb mizZe byt poskytnuti souhlasu se
zpiistupnénim osobnich Gdajd Uzivatele karty subjektim spolupracujicim s mBank v rozsahu
poskytovani doplitkovych sluZzeb. Spolupracuiici subjekt miZe vyuZivat osobni daje pouze
v souvislosti s poskytovanim téchto dopliikovych sluzeb.

. mBank nenese zodpovédnost za kvalitu a véasnost poskytovani doplitkovych sluzeb

zajisfovanych dodavateli t&chto sluZeb a nezprostfedkovavé proces reklamace nebo vyméhani
narok z titulu neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti dopliikovych sluzeb.

. mBank nenese zodpovédnost z titulu ndroki uZivateld karty vici subjektim poskytujicim sluzby

uvedené v odst. 1, které tyto subjekty povaZuji za neopodstatnéné.

Kapitola XV - Zmény a ukonéeni smlouvy

1
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10.
11.

. Veskeré zmény Smlouvy, ukonéenf platnosti Smlouvy a pfipadné zmény musi byt provedeny

pisemnou formou, jinak jsou neplatné. Vyjimku predstavuji zmény Groceni Uvéry, vyse Uvérového
limitu a sazeb poplatkd, provedené v souladu s t&mito Podminkami.

. Informace o zménéch Podminek se dorucuji Maijiteli G&tu spolu s dnem Ucinnosti téchto zmén.

mBank je zpro$téna povinnosti doruovat zmény Podminek v pipadech:

1) rozsiteni funkcionality pfistupovych kandld,

2) zavedeni novych typd karet,

3) zmény funkénosti existujictho Ugt, pokud neomezuji dosavadni funkénost Uctu. mBank mize
dorugovat oznémeni o zméndch Podminek prostrednictvim elektronickych nosicd informaci,
zejména elektronické posty, oznémeni zobrazovanych v transak&nim systému a mlLinky.

. Pokud Maiitel nesouhlasi se zmén&nymi ustanovenimi Podminek, mize ve |hité 14 dn od data

obdrzeni ozndmeni zrusit kartu nebo vypovédét smlouvu zpisobem a s disledky stanovenymi
v t&chto Podminkdch. Pokud Majitel ve |hit& 30 dnd ode dne doruceni ozndmeni o zménéch
Podminek mBank nezrusi kartu nebo pisemné nevypovi smlouvy, zménénd ustanoveni Podminek
plati ode dne jejich vstupu v platnost.

. K ukongent platnosti Smlouvy dochdzi v piipadé vypovédi smlouvy ze strany Maijitele G&tu nebo

mBank.

. Maiitel G&tu moZe pisemné vypovédét smlouvu kdykoliv s okamzitou platnosti.
. K datu vypovédi se Maijitel zavazuie splatit erpany Uvér v plné vy3i spolu s troky, poplatky

a zavazuje se zlikvidovat karty vydané k Uétu trvalym zpisobem, znemoziiujicim jejich dal3i
pouziti nebo karty prokazatelnym zpdsobem vratit mBank.
K datu vypovédi smlouvy Majitelem 6étu mBank zablokuje viechny karty k Ugtu vydané.

. Vsechny pohledavky mBank, neuhrazené Majitelem Gétu k datu vypovédi smlouvy, se stavaiji

zadluZenim po splatnosti, jez je vymahatelné a mBank z n&j U¢tuje pfislusné Groky jako
z pohledavek po splatnosti.

. mBank md prévo pisemné vypovédét smlouvu s dodrzenim 30denni vypovédni lhity v pipadé:

1) zjisténi poruseni platnych prévnich predpist a/nebo ustanoveni Smlouvy a/nebo Podminek
Majitelem G&tu, a také jinych Podminek mBank, pokud se tykaji Majitele G&tu,

2) podstatného zhorseni Gvérové schopnosti Maijitele G¢tu,

3) pokud na U&tu nejsou po dobu 1 roku 2édné pohyby, s vyjimkou poplatks,

4) poskytnuti nepravdivych a/nebo nepiesnych dokuments, prohléseni &i ddaijs, které
predstavuji podklad pro schvéleni dvéru.

Po provedeni vypovédi mé mBank prévo zablokovat bankovni karty vydané k Ugtu.

Maiitel 6¢tu je povinen mBank neprodlené informovat o viech skute¢nostech, které maii nebo by

mohly mit za nasledek ohrozeni schopnosti Maiitele G&tu splatit mBank Uvér.

.V piipadé hrubého porueni ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek Maijitelem G&tu mdze mBank

zablokovat pistup k Uétu.

. Po uplynuti vypovédni lhity se celd nesplacend Eastka pohledavek mBank z tituly Uvéru stava

zadluZenim po splatnosti, z néZ mBank O¢tuje Groky jako z pohledévek po splatnosti.

.V piipadé nesplaceni pohledévek mBank z fitulu Gvéru po uplynuti vypovédni lhity bude mBank

opravnéna uspokojit své pohledévky vyméhdnim a veskeré ziskané &astky zapoditavat jako
splatky po zadluZeni v nize uvedeném poiadi, bez ohledu na piipadné pozdéjsi pokyny Maiitele
Gétu:

1) ndklady na vyméhani, véetné nékladd na upominky, vyzvy a dalsich oddvodnénych naklady,
2) poplatky a jiné odivodnéné néklady,

3) droky z pohledévek po splatnosti,

4) dluznd jistina,

5) prib&zné G&tované Groky,

6) zadluzeni ve splatnosti.



Kapitola XV - Zmény a ukonéeni smlouvy

15. V pfipadé vypovédi smlouvy se poplatek za vystaveni karty nevraci.

16. Po podani vypovédi Smlouvy provede mBank predbézné uzavieni Utu. Tento tcet bude
predbé&zné uzavien do doby splaceni celého zistatku zadluZeni na karté, vyG&tovani
piipadného preplatku na U&tu a vynulovéni zostatku U&tu. Po provedent téchto dkond bude Ucet
predbé&zné uzavien po dobu dvou po sobé& nésledujicich zictovacich cykld. Poté jej mBank
uzavie definitivng, pokud v tomto obdobi na Uty neprobihaly 2adné G&etni operace.

Kapitola XVI - Zavéreéna ustanoveni

1. mBank, si za G&elem ochrany z&4jmd Maijitele G&tu a ochrany opodstatnénych zjmd mBank
vyhrazuje prévo:

1) telefonicky kontaktovat UZivatele karty bez predchoziho upozornéni,

2) zablokovat kartu bez predchoziho upozornéni Uzivatele karty,

Prévo pouzivat kartu pozbyvé platnosti:

1) v posledni den platnosti karty,

Lad

2) pfi ztrété nebo znehodnoceni karty,
3) pfi zrueni karty Maijitelem,
4) v den ukonéeni platnosti smlouvy na zékladé vypovédi jedné ze Stran,
5) stazenim karty z nabidky mBank,
6) Omrtim Maijitele G&tu nebo UZivatele dal3i karty.
3. mBank nenese zodpovédnost za disledky vyplyvaiici z okolnosti nezévislych na mBank, jako
jsou:
1) vy33imoc,
2) odmitnuti piijeti karty subjektem pfijimajicim karty nebo bankomatem,
3) neprovedeni autorizace dané transakce,
4) rozhodnuti a nafizeni statnich orgénd,
5) poruchy systému, poruchy nebo nesprévné funkce zafizeni pro zpracovani karet,
6) jiné pfiginy nezdvislé na mBank.
.V piipadé vzniku sporu mezi Majitelem G&tu a Bankou se strany zavazuji fesit spor smirné.
. Viechny spory kromé uvedenych, vyplyvaiici z plnéni této Smlouvy, které nebudou vyfeseny
smirné&, budou fedeny mistné a vécné pfislusnym obecnym soudem podle sidla mBank.
. Zdlezitosti souvisejici s vyméhanim pohledévky mBank budou v kazdém jednotlivém pfipadé
feSeny mistné a vécné piisluinym obecnym soudem podle sidla mBank.
Maiitel 6¢tu vyjadfuje souhlas s tim, aby mBank postoupila veskeré své pohledévky vznikaijici
na zdkladé této Smlouvy na tfeti osoby véetn& sekuritizaénho fondu. Spolu s prebiranou
pohledévkou pfechézeii na jejtho nabyvatele veskerd souvisejici préva. Pokud dojde
k postoupeni pohledavky, opraviiuje Maijitel 6&tu mBank predat budoucimu nabyvateli
pohledavky veskeré informace o Majiteli 6&tu a pohledavce, kterd je predmétem postoupeni.
mBank je v tomfo pfipadé zprosténa povinnosti zachovani bankovniho tajemstvi a povinnosti
vyplyvaijicich ze zdkona o ochrané osobnich tdaijb.
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