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INFORMACE O NAKLADANI S 0SOBNIMI UDAJI KLIENTU mBank

dovolujeme si Vas touto cestou informovat, ze spole¢nost mBank S.A., organizacni slozka, v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktt a
sluzeb zpracovava nékteré dulezité adaje vztahujici se k Vasi osobé jako klientovi! mBank.

Cilem této Informace o nakladani s osobnimi tdaji klientd mBank (dale jen ,Informace®) je poskytnout Gplné informace o zpracovani Vasich
osobnich daji v mBank, zejména o tom, v jakém rozsahu a pro jak( Gcel budou Vase osobni Gdaje zpracovavany, kdo a jakgm zpisobem bude
Vase osobni Udaje zpracovavat a komu mohou bgt Vase osobni Gdaje zpfistupnény, jakoz i o Vasich pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju dle pfislusngch pravnich predpisu.

Pied kazdgm poskytnutim Vasich osobnich adaji mBank nebo udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich idaji mBank se prosim
seznamte s obsahem Informace.
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Obecné o zpracovani osobnich ddaju klientu v mBank
Informace o spravci

Spravcem osobnich Gdaju klientl je mBank S.A., spolecnost zalozend a existujici podle polského prava, se sidlem ul.
Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstiiku (KRS) - Rejstiiku podnikatell vedeném u
Obvodniho soudu hl. m. Var3avy, XII. hospodaiské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON: 001254524, provozujici
svou bankovni éinnost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem mBank S.A.,
organiza¢ni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 27943445, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831(dale jen ,mBank®).

V pfipadé jakgchkoliv dotaz(i ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdaji se mUzZete obracet na povéfence pro ochranu osobnich
Gdaji na adrese DPO@mbank.cz, na véechna obchodni mista mBank, zaslanim e-mailové zpravy na adresu kontakt@mbank.cz,
pisemné na adrese sidla shora uvedené, p¥ipadneé telefonicky prostfednictvim mLinky:

Pro hovory z Ceska na tel. ¢isle: 222 111 999

Pro hovory ze zahranic¢ina tel. ¢isle: +420 222 111 999

Povétenec pro ochranu osobnich adajia

mBank jmenovala povéfence pro ochranu osobnich tdajl, na kterého se mulzete obratit ve vsech zalezitostech tgkajicich se
ochrany osobnich adajl a jejich zpracovani.

Kontaktni Gdaje povétence pro ochranu osobnich tdajl jsou nasledujici:
@) email: DPO@mbank.cz

(b) adresa: mBank S.A., organizacni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, k rukam povéfence pro
ochranu osobnich Gdaju.

Dozorové organy

Cinnost mBank z hlediska bankovni regulace dozoruji — ve vztahu k mBank S.A., polska Komise Finanéniho Dohledu se sidlem
ve Varsavé, a ve vztahu k mBank S.A., organiza¢ni slozka Ceska narodni banka se sidlem v Praze.

Utad pro ochranu osobnich adaji se sidlem v Praze je dozorov(jm organem mBank v oblasti ochrany osobnich adajti v Ceské
republice.

Pojem a divody zpracovani osobnich adaju klientd v mBank

Zpracovanim osobnich (dajl klienta se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci, které mBank nebo povétena tieti osoba
systematicky provadi s osobnimi Gdaji klienta nebo jejich soubory; jde zejména o shromazdovani osobnich Gdajt, ukladani na
nosice informaci, zpfistupnovani, Gpravu nebo pozmérnovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvefejfiovani,
uchovavani, vgménu, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidaci osobnich Gdaju klientd.

Osobni Gdaje klientd mBank zpracovava primarné v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktd a sluzeb. mBank
zpracovava osobni (daje klientl i za dalsimi Gcely.

Kazdé bance v Ceské republice, véetné mBank, ukladaji pravni predpisy, zejména zakony, celou fadu povinnosti, tgkajicich se
zpracovani osobnich tdajl klient(, které musi dodrzovat predevsim, s ohledem na bezpe¢nost bankovnich obchodl, za Gc¢elem
plnéni podminek pro poskytovani bankovnich produktt a sluzeb nebo vgkon vefejné moci ze strany pfislusngch organt. Pokud
by klient své osobni Gdaje mBank neposkytl, nemohla by mu z toho davodu mBank poskytnout své bankovni produkty a
sluzby, nebot to pravni predpisy neumoziuji.

Osobni adaje klient( zpracovava mBank téz, aby zkvalitnila péci o klienty (tj. aby poskytovala optimalizované, rychlé a kvalitni
bankovni produkty a sluzby), jakoz aby mohla klientdm poskytovat informace a nabizet dalsi produkty a sluzby.

Zpracovani osobnich Gdaju klientl provadi mBank ve vétsiné piipadl bez nutnosti obdrzet souhlas klientl k takovému
zpracovani. V ur¢itgch pfipadech je vsak souhlas klientl se zpracovanim jejich osobnich Gdaji vyzadovan a mBank nezahdji
zpracovani do doby, nez takovy souhlas obdrzi.

1 Klientem se pro Gcely této Informace rozumi osoba, se kterou mBank uzaviela smlouvu ohledné nékterého z produktd, se kterou mBank jedna
o0 uzavieni takové smlouvy, nebo ktera zajistuje zavazky klienta z takovgch smluv.

mBank.cz
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Zasady zpracovani osobnich adaji klientd v mBank

Pfi zpracovani osobnich Gdaja svgch klientd mBank v nejvyssi mozné mife respektuje a cti nejvyssi standardy ochrany
osobnich adaju, pficemz dodrzuje zejména nasledujici zasady:

(@) osobni Gdaje klientd jsou zpracovavany v souladu s pfislusngmi pravnimi pfedpisy (zejména v souladu sobecngm
nafizenim o ochrané osobnich Gdaju ¢. 2016/679; dale jen ,nafizeni*?), korektné a transparentné;

(b) pfizpracovani osobnich tdajl klientt dba mBank ochrany jejich prav a tato plné respektuje;

() osobni Gdaje klientl jsou vzdy zpracovavany, pro jasné a srozumitelné stanoven( Gcel, stanovengmi prostfedky a
stanovengm zptsobem;

(d) shromazdovany jsou pouze ty osobni Gdaje klientd, jejichz zpracovani odpovida stanovengm Gcelim (je pfiméfené,
relevantni a nezbytné pro naplnéni téchto aceld);

(e) osobni Gdaje klientd mBank uchovava pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k G¢eldm jejich zpracovani;

(f) mBank se stard o to, aby byly zpracovavany pouze piesné a aktualni osobni Gdaje klientl. Zjisti-li mBank, Ze zpracované
osobni daje klientl nejsou pfesné nebo aktualizované, provede bez zbyte¢ného odkladu pfimétena opatieni, pfedevsim
zajisti, aby nepiesné nebo nelplné osobni Gdaje klient byly opraveny nebo vymazany;

(g9 mBank ptijala odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni s cilem zajistit nalezité zabezpeceni osobnich tdaju, jejich
nejvyssi moznou bezpec€nost a zabranit jakémukoliv nahodnému nebo protipravnimi poruseni jejich zabezpecent, zejména
neopravnénému nebo protipravnimu poskytnuti ¢i zpfistupnéni osobnich adaj klientd, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnéngm pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich adajd;

(h) vsechny osobni adaje klientd ziskané a zpracovavané mBank v souvislosti s bankovnimi produkty a sluzbami jsou
chranény jako bankovni tajemstvi.

Zdroje osobnich udaji klienta

Osobni Gdaje klientd mBank jsou ziskavany predevsim od klientd samotngch pf#i uzavirani smluv tgkajicich se poskytovani
bankovnich produktu ¢i sluzeb a dale v souvislosti s uzivanim téchto produktt a sluzeb klienty. Vedle toho ziskava mBank
osobni tdaje klientl téz z vlastni ¢innosti, a to zpracovavanim jiz poskytnutgch osobnich udaji klientu.

mBank ziskava osobni Gdaje klientl rovnéz z vetfejné dostupnych zdrojl (vetejné rejstiiky, evidence ¢i seznamy), ze stranek
mBank na socialnich sitich, na ktergch klienti zvefejfiuji sva vyjadreni, od tfetich osob opravnéngch s osobnimi adaji klient
nakladat a predat je mBank (napf. od jingch bank, véfitelskgch subjektl a sdruzeni v souvislosti se vzajemngm informovanim
o zélezitostech, které vypovidaji o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce jejich klient), a od potencialnich klientl
(zajemcl o produkty a sluzby mBank) v ramci marketingovgch akci a kampani pofadangch mBank ¢i jingmi subjekty.

V souvislosti se zpracovanim osobnich daju klientd zpracovava mBank nejen klientovy vlastni osobni (daje, ale rovnéz osobni
Gdaje vztahujici se k zastupcm klienta nebo dalsim osobam ve vztahu ke klientovi (napt. skute¢ni majitelé pravnickgch osob
a jingch uskupent, G¢astnici provedenych platebnich transakci apod.). Tyto osobni iidaje mBank zpracovava proto, aby mohla
klientam poskytovat produkty a sluzby a aby mohla plnit povinnosti ulozené mBank pfislusngmi pravnimi predpisy.

U¢ely zpracovani osobnich adajt klientd v mBank

Ugely zpracovavani osobnich adaji klientd, které nevyzaduji souhlas klienta

Osobni Gdaje klientd mBank zpracovava bez jejich souhlasu na zadkladé zadkona v souvislosti s poskytovanim bankovnich
produktl a sluzeb pro nize uvedené Géely (v tomto piipadé jde zpravidla o situace, kdy je poskytnuti osobnich Gdaju klienta
povinné, jelikoz je podminkou, aby mBank mohla klientovi bankovni produkt ¢i sluzbu nabidnout):

(@) splnéni pravnich povinnosti mBank3, pfedevsim
@) plnéni povinnosti postupovat obezietné, chranit majetek klient a mBank a predchazet skodam na tomto majetku;

(i)  plnéni povinnosti vici osobam povéfengm vgkonem bankovniho dohledu a statnim organdm (napf. povinnosti
oznamovaci, povinnosti poskytovani sou¢innosti);

(il  plnéni povinnosti tgkajicich se vgkonu rozhodnuti (napf. povinnosti poskytovani souc¢innosti a realizace vgkonu
rozhodnuti);

(ivy  vzajemné informovani bank o bankovnim spojeni, identifika¢nich tdajich o majitelich G¢tl a o zalezitostech, které
vypovidaji o bonité a diivéryhodnosti jejich klientd;

v) vzajemné informovani nebankovnich poskytovatelll spotiebitelskgch Gvérd o zalezitostech, které vypovidaji o
Gvéruschopnosti klientd;

(vi)  plnéni povinnosti tgkajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé nebo doplitkového dohledu a
plnéni pravidel obezfetného podnikant;

(vii)  plnéni povinnosti dle zakona o néktergch opattenich proti legalizaci vgnost z trestné cinnosti a financovani
terorismu (napf. plnéni povinnosti identifikace a kontroly, oznamovani podezielgch transakci);

(viii) plnéni povinnosti v souvislosti se sluzbami, které mBank poskytuje klientdm na zakladé licence ¢i povoleni
udélengch organy dohledu (napf. v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb podle zakona o platebnim styku);

(ix)  splnéniarchiva¢nich povinnosti,

2 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickgch osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adajt)

3 Pravnim zakladem pro takové zpracovanti je ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni.
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3.3.
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(b) splnéni smlouvy s klientem a provedeni opatieni pied jejim uzavienim#; jde piedevsim o:
(i) jednani o uzavfeni ¢i zméné smlouvy mezi klientem a mBank;

(i) splnéni smlouvy mezi klientem a mBank (napi. uskute¢néni bankovniho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy
uzaviené mezi klientem a mBank, zaslani vgpisti z a¢tu apod.),

kdy je zpracovani osobnich Gdaju klient potfebné k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskute¢nit nebo vyhovét jiné
zadosti klienta. Bez poskytnuti a zpracovani osobnich tdajl klienta nelze zadosti klienta vyhovét nebo smlouvu splnit.

Osobni Gdaje klientl mBank zpracovava v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktt a sluzeb bez jejich souhlasu rovnéz
pro Gcely opravnéngch zajma mBank a dalsich osobS. Tyto opravnéné zajmy spocivaji zejména ve zpracovani provadéném
za GUcelem:

(@ ochrany prav a pravem chranéngch zajma mBank a klientd, spocivajicich v posuzovéani schopnosti a ochoty klientl plnit
své zavazky;

(b) zamezeni podvodim;

(c) vnitinich administrativnich G¢eldt mBank a skupiny spole¢nosti, jejiz je mBank ¢lenem (reporting a konsolidace dat),
jejichZ seznam je uveden v pfiloze ¢. 2 této Informace (dale jen ,skupina mBank®);

(d) pfimého marketingu mBank (tj. za Gcelem nabizeni produktt a sluzeb, at uz pisemné, elektronickou cestou nebo
telefonicky, jakoz zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(, realizované jen v omezeném rozsahu);

(e) vyhodnocovani ¢innosti mBank a zkvalitnovani péce o klienty (tj. realizace hodnoceni, vgzkumu, anal(z, statistické
zpracovani, vyhodnocovani komunikace mBank a jejich klient(, véetné vyhodnocovani telefonickgch rozhovort s klienty);

(f) uplatriovani prav a vymahani pohledavek mBank za klienty, véetné jednani se zajemci o pohledavky mBank, pfevody
pohledavek, realizace zajisténi apod.;

(@) vymahani prav mBank vici klientdm v soudnich a jingch fizenich a plnéni povinnosti v takovgch fizenich klientim
ulozengch.

Pfi zpracovani osobnich Gdajl klientd mBank za shora uvedengmi a¢ely mBank peclivé vazi uvedené zajmy a zakladni prava a
svobody klient( a osobni Gdaje klientd zpracovava pouze zpusobem, kdy zakladni prava a svobody klientl nejsou dotceny,
resp. kdy maji opravnéné zajmy mBank a/nebo piislusngch jingch osob prednost.

Uéely zpracovavani osobnich Gdaja klientu, které vyzaduji souhlas klienta

Vedle v(se uvedengch Gcell zpracovava mBank osobni adaje klientti na zakladé jejich souhlasu® v souvislosti s poskytovanim
bankovnich produktt a sluzeb pro nize uvedené Gcely, a to pfedevsim:

(@ reklamy a marketingu mBank, tj. podpory prodeje produkti a sluzeb nabizengch mBank (jde zejména o Siteni
informaci, nabizeni produktd a sluzeb mBank ¢i spoleéngch produktd a sluzeb mBank a jejich partnert), které je
realizovano ¢astéji nebo vyzaduje zpracovani osobnich Gdaji klientd v $irsim rozsahu neZ zpracovani realizované pro
opravnéné zajmy mBank, a to zejména postou, elektronickgmi prostiedky ¢i telefonicky; toto zpracovani osobnich tdaji
klientd zahrnuje rovnéz provedenti tiidéni a kategorizace osobnich tdaji klienta formou profilovani);

(b) wyuziti tzv. cookies a informaci o navstévnosti internetovgch stranek mBank (blize viz ¢l. 8 dale).

Pro své klienty mBank rovnéz porada marketingové a jiné soutéze. Konkrétni podminky dané marketingové soutéze, jakoz
podminky zpracovani osobnich adaji ac¢astnik( soutéze upravuji pravidla dané marketingové soutéze. Se souhlasem klienti

mBank zveiejiuje v médiich informace o vjhte klienta v marketingovich a jingch soutézich poradangch mBank, jakoz
jeho vybrané osobni adaje (napi. podobiznu a jméno a piijmeni).

Odvolatelnost souhlasu a namitka proti zpracovani osobnich adaja

Odvolatelnost souhlasu: Klient neni povinen udélit mBank souhlas se zpracovanim osobnich adaju, udéleni souhlasu ke
zpracovani osobnich adaju je zcela dobrovolné. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji muze klient kdykoliv
odvolat, a to

(i) v Internetovém Bankovnictviv sekci Souhlasy,

(i) prostfednictvim mLinky na telefonnim ¢isle 222 111 999,
(i) na obchodnich mistech mBank,

(iv) e-mailem zaslangm na adresu kontakt@mbank.cz,

(v) pisemné zaslanim na adresu spole¢nosti uvedenou vgse.

Odvolani souhlasu klientem ma G¢inky primarné do budoucna, neni jim dot¢ena zakonnost zpracovani osobnich Gdaju pred
jeho odvolanim. Pokud klient souhlas odvola nebo neposkytne, maze dojit k situaci, Ze mBank nebude schopna poskytnout
nékteré produkty ¢i sluzby, respektive, Ze je bude nucena odivodnéngm zptsobem upravit.

Pravo vznést namitku (obecné): Jsou-li zpracovavany osobni udaje klienta pro acely opravnéngch zajmi mBank, je klient
opravnén vznést proti takovému zpracovani namitku. V takovém pfipadé musi banka prokazat opravnéné zajmy takového
zpracovani, jinak zpracovani osobnich Gdaju ukonéi. Namitku lze vznést dle odstavce 9. 1. 9.

Pravo vznést namitku (pfimg marketing): V pfipadé, Ze klient vznese namitku proti zpracovanich svgch osobnich adaji pro
Gcely pfimého marketingu, které mBank provadi s odkazem na své opravnéné zajmy, mBank bez zbyte¢ného odkladu ukon¢t
takové zpracovani osobnich adaju klienta a tyto jiz dale nebudou pro tento Gcel zpracovavany. Klient maze vznést namitku

4 pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni.

5 pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni.

6 pravnim zakladem pro takové zpracovani je ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni.

mBank.cz
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4.3.
4.3.1.

4.4,

4.4.1.

4.5.
4.5.1.

6.1.
6.1.1.

mBank.cz

proti zpracovani svgch osobnich adaji pro Gcely pfimého marketingu rovnéz odvolanim souhlasu se zasilanim obchodnich
informaci v Internetovém Bankovnictvi v sekci Souhlasy.

Pravo vznést namitku (profilovani): Klient maze bez ohledu na souhlas se zpracovani osobnich Gdaji vznést namitku proti
zpracovani osobnich tdaju formou profilovani, v¢. profilovani za Géelem pfimého marketingu (viz. bod 6.4.3).

Kategorie zpracovavanych osobnich adaju klientd v mBank

Ke kategoriim zpracovavangch osobnich adaji obecné

Osobni (daje klientd jsou mBank zpracovavany v rozsahu nezbytném pro naplnéni vgse uvedengch acell. Zpracovavany jsou
zejména kontaktni a identifika¢ni adaje, popisné a jiné adaje o klientovi (napt. tdaje vypovidajici o bonité, davéryhodnosti a
avéruschopnosti klienta, adaje o realizovangch bankovnich obchodech apod.) a v nezbytném a opravnéném rozsahu rovnéz
Gdaje o jingch osobach. V souvislosti s poskytovanim vybrangch produktd (napf. pojisténi) mohou byt rovnéz zpracovavany, se
souhlasem klienta, nékteré citlivé adaje vypovidajici naptiklad o zdravotnim stavu klienta.

Rozsah zpracovavan(ch osobnich tdaja klientd je pro jednotlivé Gcely zpracovani osobnich Gdaju klientl a s ohledem na
poskytované produkty a sluzby uveden v pfiloze ¢. 1 této Informace.

Rodna cisla

Pravni predpisy mBank ukladaji povinné zpracovavat i rodna ¢isla svgch klient. Rodné ¢islo klienta (potencialniho klienta),
pokud bylo pfidéleno, musi mBank zjistovat a zpracovavat pro Gc¢ely bankovnich obchod a k tomu, aby bylo mozné bankovni
obchod uskuteé¢nit bez neptimérengch pravnich a vécngch rizik pro banku. Pokud by mélo dochazet ke zpracovani rodného
¢isla klienta pro jiné acely, bude se tak dit vzdy pouze se souhlasem klienta.

Doklady totoznosti

Vzhledem k povinnosti jednoznacné identifikace klientt je mBank povinna pro tento a¢el mimo jiné zpracovavat urcité adaje o
jejich dokladech (v rozsahu druh, série a ¢islo dokladu totoZnosti, stat, popfipadé organ, kterg jej vydal, platnost dokladu).
Kopie dokladl svgch klientd mBank potizuje jen na zakladé souhlasu klienta.

Zaznamy komunikace

Veskerou svou komunikaci s klientem mBank monitoruje, pficemz vybranou komunikaci (zejména telefonické hovory) mBank
zaznamenava, a to za Gcelem opravnéngch zajma svgch i klientl (napi. pro Gcely reklamac¢ni, za G¢elem vyhodnocovani
¢innosti mBank a jejich dodavateld) nebo za G¢elem plnéni pravnich povinnosti mBank dle § 38 odst. 2 zakona o bankach ¢.
21/1992 Pokud je komunikace zaznamenavana, je na to klient vzdy pfedem upozornén.

Kamerové systémy

mBank provozuje na centrale (viz ¢l. 1.1 vgse), v prostorach, kde jsou poskytovany sluzby klientim, kamerov( systém se
zaznamem. Zaznamy z kamerového systému jsou uchovavany za Gcelem ochrany opravnéngch zajmad nasi banky, klientd,
pfipadné tfetich osob na ochrané majetku a bezpe¢nosti po dobu 2 tgdnu. V piipadé trestniho, spravniho ¢i jiného fizeni, pro
které jsou uvedené zaznamy nezbytné, jsou tyto zpracovavany po dobu vedeni pfislusného fizeni. Pomine-li Gcel zpracovani
kamerov(ch zaznamd, jsou tyto bez dalsiho zlikvidovany.

Doba zpracovani osobnich adaju klienti mBank

Osobni Gdaje klientl jsou v mBank zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k acelim jejich zpracovani.
mBank za timto G¢elem pribézné posuzuje, jestli nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni tdaje a ve vztahu k uré¢itgm
Géeldm zpracovani osobnich tdaji byla vyhodnocena doba, po kterou daje obvykle vyuzitelné. S ohledem na to plati, Ze:

(@) za Gcelem splnéni pravnich povinnosti mBank zpracovava osobni Gdaje klientt po dobu stanovenou v piislusngch pravnich
predpisech;

(b) pokud jde o osobni udaje klientl zpracovavané pro Gcely splnéni smlouvy (doklady o uskute¢néngch obchodech), je
mBank ze zéakona povinna tyto Gdaje zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a dale obvykle po dobu
jedenacti let, nestanovi-li ptislusné pravni predpisy dobu delsi. To plati i pro povinnost mBank zpracovavat osobni daje
klientt a doklady o obchodech spojengch s povinnosti identifikace dle zakona o néktergch opatienich proti legalizaci
vgnosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

(c) osobni tdaje klientd zpracovavané pro Gcely vzajemného informovani véfitelskgch subjektd a sdruzeni o zaleZitostech
vypovidajicich o bonité, davéryhodnosti, platebni moralce a Gvéruschopnosti jejich klientl a zadatell o nabizené sluzby
jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a déale jsou pfislusné osobni (daje obvykle vyuzitelné po dobu
stanovenou jednotlivgmi provozovateli registri klientskgch informaci;

(d) osobni Gdaje klientd zpracovavané pro Géely pfimého marketingu nebo reklamy a marketingu nad ramec piimého
marketingu jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu mezi klientem a mBank a dale obvykle po dobu jedenacti
let;

(e) osobni Gdaje klientd, které jsou zpracovavané za vnitinimi administrativnimi Gc¢ely, jsou zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu klienta k mBank a dale po dobu jedenacti let od jeho ukonéent;

(f) mBank zpracovava osobni Gdaje klientt pro Gc¢ely vyhodnocovani ¢innosti mBank po dobu trvani smluvniho vztahu klienta
k mBank

Zpusob zpracovavani osobnich ddaju klientd mBank

Obecné informace

Na vsechny osobni Gdaje klientl ziskané a zpracovavané mBank v souvislosti s uzaviranim bankovnich obchodl se vztahuje
bankovni tajemstvi. Klientské informace podléhajici bankovnimu tajemstvi mohou byt sdéleny tfetim osobam jen se
souhlasem klienta, nestanovi-li pravni piedpisy jinak. Z tohoto divodu mBank zpracovava osobni Gdaje klientl zpusobem,

kterg zajistuje nejvyssi moznou bezpecnost téchto Gdaju a kterg zabranuje jakémukoliv neopravnénému, protipravnimu nebo
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nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam klientd, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnéngm pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajl.

Zpusob, ktergm je zpracovavani osobnich adaju klientd provadéno, zahrnuje manualni zpracovani i automatizované zpracovani
v informacnich systémech mBank. V ramci automatizovaného zpracovani v téchto systémech i pfi manualnim zpracovani
osobnich Gdaju klientd jsou vyuzivany odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich adaja
klientd.

Osobni Gdaje klientl jsou zpracovavany ptedevsim vlastnimi zaméstnanci mBank, dale jsou vyuzivany i tfeti osoby
(dodavatelé). Pred pfedanim osobnich adaju klientt tfeti osobé je vzdy s touto osobou uzaviena pisemna smlouva o zpracovani
osobnich (dajl, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich Gdajl, které jsou zakonem ulozeny a dodrzovany ze
strany mBank. Tfeti osoby podilejici se na zpracovani osobnich Gdaju pro mBank jednaji vzdy jen v ramci pokynt udélengch
mBank.

Veskeré osoby, které ptichazeji do styku s osobnimi Gdaji klientd, maji povinnost dodrzovat mlcenlivost o informacich
ziskan(ch v souvislosti se zpracovavanim téchto adaja.

Piedavani osobnich idaja do zahraniéi

Osobni adaje klientl jsou zpracovavany na Gzemi Ceské republiky a na Gzemi dalsich statt Evropské unie, kde sidli subjekty
patfici do skupiny mBank.

K predavani osobnich Gdaju klientd do jingch statd mimo Evropskou unii nedochazi.
Registry klientskgch informaci

V souvislosti s plnénim svgch zakonem stanovengch povinnosti, zejména povinnosti chovat se obezfetné a pro Gcely
bankovnich obchod zjistovat a zpracovavat (daje o osobach véetné rodného ¢isla, pokud bylo ptidéleno, potiebné k tomu, aby
bylo mozné bankovni obchod uskute¢nit bez nepfiméfengch pravnich a vécngch rizik pro banku, jsme uZivatelem Bankovniho
registru klientskgch informaci (,BRKI*), kterg provozuje spolec¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s.

V ramci BRKI jsou zpracovavany informace, které si banky vzajemné poskytuji o smluvnich (avérovgch) vztazich mezi bankami
a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité, Gvéruschopnosti a davéryhodnosti klient bank.

V souvislosti s nasi G¢asti na BRKI o Vas zpracovavame, do BRKI poskytujeme a z BRKI ziskavame tyto Vase osobni (daje:

- identifika¢ni osobni Gdaje, véetné rodného ¢isla;

- Gdaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doslo k uzavieni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;

- (daje vypovidajici o Vasich finan¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazka z Vasi strany;

- Gdaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazkd;

- Gdaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;

- (daje vypovidajici o Vasi bonité, davéryhodnosti (¢i platebni moralce), které jste nam sdélili, nebo které jsme o Vas ziskali
v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného smluvniho vztahu.

Tyto Gdaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivateldm Nebankovniho registru klientskgch informaci (,NRKI*), kterg provozuje
spole¢nost CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.0., v ramci vzajemného informovani uZivatel( BRKI a NRKI o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti, klientd, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity,
davéryhodnosti a platebni moralky, resp. Gvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdaju klientt v BRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti bank a (b) souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji v piipadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastnikd klientl. Pravnim zakladem pro zpracovani
informaci (osobnich adajd) vramci vzajemného informovani uzivateld BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce, resp. Gvéruschopnosti, klientd je (a) plnéni pravnich povinnosti bank a véfitelskgch subjektl v pfipadé, kdy je fyzické
osobé poskytovan spotifebitelskg avér, (b) plnéni pravnich povinnosti bank aopravnéngch zajma véfitelskgch subjekt
v ptipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jing nez spottebitelsk( Gvér a (c) souhlas se zpracovanim osobnich tdaju v ptipadé
osob zastupujicich klienty ¢i vlastniky klientl a ve vztahu k NRKI vzdy v ptipadé, kdy je zpracovavano rodné cislo fyzické
0soby.

Veskeré informace tgkajici se BRKI, G¢asti bank na BRKI, zpracovani osobnich Gdaji klient bank v BRKI, vzajemného
informovani uZivateld BRKI a NRKI, jakoZ i pouceni o vsech pravech klientd bank v souvislosti s BRKI ¢i vzajemngm
informovanim uZivateld BRKI a NRKI, jsou uvedeny v Informa¢nim Memorandu Bankovniho registru klientskgch informaci
(v¢etné zakladnich informaci o vzajemné vgmeéné informaci s Nebankovnim registrem klientskgch informaci), které mame
uvefejnéno na nasi webové strance v sekci Dokumenty ke stazeni.

Automatizované rozhodovani a profilovani

V pfipadé podani zadosti o Gvérovg produkt vyhodnocuje (profiluje) mBank osobni (daje Zadatele zhlediska bonity,
davéryhodnosti a avéruschopnosti, a automaticky rozhoduje o pfijeti ¢i nepfijeti zadosti o Gvér. 0Odmitne-li mBank zadateli
poskytnout Gvér v dasledku automatizovaného posouzeni, bez zbyte¢ného odkladu klienta informuje o tomto odmitnuti, a
pokud je divodem neposkytnuti vgsledek automatizovaného zpracovani adaji, nebo vyhledavani v registrech klientskgch
informaci (viz ¢l. 6.3 vgse), vyrozumi klienta o tomto vsledku a o pouzitém registru (databazi).

Zadatel ma s ohledem na automatizované rozhodovani pravo vyjadfit svaj nazor, napadnout takové rozhodnuti a mize uplatnit
pravo na lidskg zasah. Toto pravo muZe zadatel uplatnit u dokonéengch zadosti odvolanim se proti skute¢nosti, Ze rozhodnuti
bylo zalozené vghradné na automatizovaném zpracovani, a to do 14 kalendainich dnl ode dne doruceni vyrozumeéni a to dle
odstavce 9. 1. 9.

Odvolani bude prezkoumano pracovnikem banky ve lhaté 30ti kalendainich dn(. Podpisem Gvérové smlouvy vyplgvajici z

avérové zadosti schvalené na zakladé vghradné automatizovaného zpracovani se zadatel vzdava prava se proti této formeé
rozhodnuti nasledné odvolat.
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V mBank dochazi téz k profilovani osobnich adaju klient, a to

(i) pro potteby pfimého marketingu tak, abychom klientim nabizeli jen ty produkty a sluzby, které mohou bgt pro klienty
zajimavé a pfinosne,

(i) v Internetovém a Mobilnim bankovnictvi vramci vybrangch funkcionalit, jako napf. automatickd kategorizace plateb,
detaily probéhlgch operaci apod. tak, abychom mohli napomahat klientdm se spravou a vyuzivanim jejich produktd,

(iii) pro tzv. predschvalené Gvérové limity, které klientdm umoznuji pozadat si o Gvér bez dokladani pfijmua a také zkracuji
dobu zpracovani avérovgch zadosti.

Tato zpracovani osobnich dajl nemaji pro klienty zadné pravni acinky.

Kategorie prijemct osobnich udaju

Osobni Gdaje klientt budou zpfistupnény predeviim zaméstnancim mBank, a to jen tém, ktefi budou povéteni jejich
zpracovanim a ktefi budou jménem mBank poskytovat bankovni produkty a sluzby.

Vedle toho jsou osobni Gdaje klientd pfedavany na podkladé pfislusné pisemné smlouvy tfetim osobam, jejichz zaméstnanci a
systémy se podili na zpracovani osobnich Gdaji klientd mBank. Jedna se zejména o tyto kategorie dodavateld: poskytovatelé
doplnkovgch sluzeb (napf. pojisténi, vérnostnich programd), IT sluzeb, sluzeb vymahani pohledavek, pravnich sluzeb,
poskytovatelti reklamnich sluzeb (napi. marketingové agentury, call centra apod.), poskytovatelé tiskovgch, postovnich a
kurgrnich sluzeb. Piiklady ptipadl zpfistupnovani idaju pro nejé¢astéjsi typy zpracovani uvadime nize.

Zpftistupnovani osobnich adaja klientl bez souhlasu klienta

Na zakladé zakona a za Gcelem plnéni pravnich povinnosti mBank, a tedy bez souhlasu klienta, jsou osobni udaje predavany
zejména:

(@) pfislusngm organim statni spravy za acelem plnéni jejich povinnosti a pro Gcely vgkonu rozhodnuti; jde zejména o
poskytnuti osobnich adaji klientl soudlm, organim ¢inngm v trestnim fizeni, spravcdm dang, finanénimu arbitrovi,
Ministerstvu financi CR, orgadntm socialniho zabezpeceni, soudnim exekutorim atd.;

(b) jingm bankam a nebankovnim poskytovatelim Gvérl v souvislosti se vzajemngm informovanim o zéleZitostech, které
vypovidaji o bonité, davéryhodnosti a Gvéruschopnosti jejich klientd, ¢i podnikateldm v souvislosti s posuzovanim
schopnosti a ochoty klientl plnit své zavazky;

(c) jingm poskytovatelam platebnich sluzeb, je-li to nezbytné z divodu predchazeni podvoddm v oblasti platebniho styku,
jejich vySetfovani nebo odhalovani apod.

V rdmci zpracovani osobnich tdaji pro Gcely opravnéného zajmu, a tedy bez souhlasu klienta, jsou osobni Gdaje pfedavany
zejména:

(@) dalsim subjektim v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy (napfiklad tietim subjektdm pro G¢ely vymahani pohledavek
mBank);

(b) subjektm patticim do skupiny spole¢nosti mBank pro vnitini administrativni Gc¢ely, jak bylo uvedeno vgse;

(c) dodavatelum mBank, ktefi se podileji na pfimém marketingu (napfiklad postovni a kurgrni sluzby zajistujici rozesilani
postovnich zasilek s reklamou).

Poskytovatelé doplnkovgch sluzeb

mBank rovnéz poskytuje nékteré produkty a sluzby spole¢né s tfeti osobou (poskytovatelem doplnkovich sluzeb) nebo jejichz
sjednani u této tfeti osoby svgm klientm umoznuje. Jedna se napiiklad o pojisténi k platebni karté ¢i vérnostni program k
platebni karté. Ve vztahu k poskytovatelim téchto sluzeb mBank jedna vzdy na zakladé sjednani piislusné smlouvy mezi
mBank, klientem a poskytovatelem dopliikové sluzby a pokynu klienta va¢i mBank. mBank v néktergch takovgch ptipadech
jedna jako spravce osobnich Gdaja klientd, vjingch piipadech jen jako jejich zpracovatel pro pfislusného poskytovatele
doplnkové sluzby.

V pfipadé, kdy mBank jedna jen jako zpracovatel osobnich Gdajl klientd, ur€uje podminky zpracovani osobnich tdaja klienta,
veetné citlivgch osobnich adaja, pfislusng poskytovatel dopliikové sluzby. Rozsah osobnich adaji klient( zpracovavangch
mBank pro Gc¢ely pojisténi jako doplrikové sluzby je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Informace.

Ktomu, aby bylo mozné pfislusné sluzby poskytnout, je nezbytné sdileni néktergch osobnich adaji klienta mBank
s poskytovatelem dané doplrkové sluzby. Seznam poskytovateld dopliikovgch sluzeb, se ktergmi osobni idaje mBank sdili, je
uveden v pfiloze €. 3 této Informace.

Predavani anonymizovangch adaju

Urcité adaje mohou bgt téz pfedavany v ramci finanéni skupiny COMMERZBANK (blizsi vymezenti této skupiny je uvedeno v
pfiloze ¢. 3 této Informace), jejiz jsou mBank a cela skupina mBank ¢leny, a to zejména pro analytickeé a statistické acely. Tyto
Gdaje jsou vzdy predavany vghradné v anonymizované podobé, ktera neumoznuje vztazeni Gdaju ke konkrétnimu klientovi. Z
toho davodu je mozné tyto Gdaje predavat bez souhlasu klient(, nebot se nejedna o zpracovani osobnich tdaju.

PouZzivani elektronickgch komunikacnich prostredka a mobilnich aplikaci pri komunikaci s mBank

mBank se v ramci zkvalitnéni péce o klienty snazi drzet krok s rozvojem technologii tak, aby mohla poskytovat svgm klientdm
vzdy nové a moderni sluzby. Proto mBank umoziiuje svgm klientdm vyuzivat elektronické komunika¢ni prostfedky a mobilni
aplikace s cilem usnadnit klientdm komunikaci s mBank. Jde zejména o sluzby spojené s uzivanim internetu, s uzivanim
socialnich siti a rizngch mobilnich aplikaci. mBank si viak uvédomuje zvlastni povahu poskytovani bankovnich produktd a
sluzeb, a proto pfedevsim dba ochrany osobnich Gdajl klientt pfi pouZivani téchto prostfedku a aplikaci.

Cookies

Pro zkvalitnéni péce o klienty jsou na internetovich strankach mBank vyuzivany tzv. cookies. Cookies jsou malé textové
soubory obsahujici specifické (daje, které slouzi mBank k rozpoznani pocitace klienta pii jeho komunikaci s mBank
prostiednictvim internetovgch stranek mBank a k naslednému vyuziti néktergch funkci téchto internetovgch stranek.
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8.3.

8.3.1.

9.1.1.

mBank.cz

Cookies jsou ukladany ke klientovi prostfednictvim internetového prohlize¢e na jeho pevn( disk. Ukladani vybrangch cookies
probiha vzdy jen na zakladé souhlasu klienta s tim, Ze ukladani cookies mlze klient kdykoliv odmitnout, a to v ramci
nastaveni internetového prohlize¢e. Ur¢ité sluzby mBank vsak mohou vyZadovat ukladani uréitgch jingch typQ cookies a v
pifipadé odmitnuti jejich ukladani nebude klient moci takové sluzby vyuzivat.

Blizsi informace tgkajici se vyuzivani cookies mBank lze nalézt v dokumentu ,Politika ochrany soukromi pfi vyuzivani
internetov(ch sluzeb*, kterg je pfistupng na internetovgch strankach mBank a na kterg bude klient upozornén pti navstéve
weboveé stranky a prostfednictvim odkazu pfed vyuzitim zvolené sluzby ¢i aplikace.

Mobilni aplikace

Kromé standardniho pfistupu do internetového bankovnictvi prostfednictvim internetovich stranek mBank, mohou klienti
mBank vyuzit pro pfistup do svého internetového bankovnictvi mobilni aplikace mBank.

Pii vyuZzivani mobilni aplikace jsou osobni Gdaje klienta vyuzivany v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmenti, doru¢ovaci adresa,
Gdaje pfijemce platby: telefonni ¢islo a ¢islo G¢tu, informace o poloze (nezbytné pro moznost vyhledani bankomatu
dostupngch v okoli), pfipadné se zapnutim dalsi sluzby dalsi osobni Gdaje, které jsou uvedeny na webovich strankdach mBank
vénovanych mobilni aplikaci nebo podminkam pro uzivani sluzby realizace pfevodl na telefonni ¢islo ,Zasady realizace
prevodl na telefonni ¢islo“.

Prava klienti mBank v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaju
Klienti maji v souvislosti se zpracovanich svgch osobnich mBank celou fadu prav, vcetné:

Prava na pfistup k osobnim Gdajim: Klient ma pravo mBank pozadat o potvrzeni, zda jeho osobni Gdaje skute¢né zpracovava, a
pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a ke stanovengm informacim. mBank v takovém piipadé
poskytne klientu kopii zpracovavangch osobnich adaju.

Pravo na vgmaz (,pravo byt zapomenut): Klient ma pravo, aby mBank bez zbyte¢ného odkladu vymazala jeho osobni Gdaje,
pokud je dan nékterg z divodu stanovengch pravnim piedpisem. Zejména pokud udéleny souhlas ke zpracovani osobnich
Gdaju klient odvola. V ur¢itgch ptipadech viak neni mBank povinna a ani opravnéna této zadosti vyhovét, zejména, kdy by
zpracovani osobnich Gdaju bylo nezbytné pro splnéni pravni povinnosti mBank.

Pravo na omezeni zpracovani: Klient ma pravo na to, aby mBank omezila zpracovani jeho osobnich Gdajl, pokud je dan
néktery zduavodd stanovengch pravnim piedpisem. Napi. zdlvodu nepfesnosti zpracovavan(ch osobnich adaju ¢i
protipravnosti jejich zpracovani.

Pravo na prenositelnost Gdaju: Pokud klient poskytl mBank své osobni Gdaje, zpracovani takovgch osobnich tdaju je zalozeno
na jeho souhlasu nebo je realizovano za a¢elem splnéni smlouvy a provadi se automatizované, ma klient pravo tyto osobni
Gdaje od mBank ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu a ptedat je jinému spravci. Klient
rovnéz mize mBank pozadat, aby tyto jeho osobni tdaje mBank piedala ptimo jinému spravci.

Pravo na opravu: Klient ma pravo, aby mBank bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni adaje, které o ném
zpracovava. Ma rovnéz pravo na doplnéni nedplngch osobnich tdaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo vznést namitku a odvolat souhlas se zpracovanim osobnich adajd: Blizsi informace o téchto pravech klienta a zptsobech
jejich uplatnéni jsou uvedeny v ¢l. 3.3 v(se.

Prava v souvislosti s automatizovangm rozhodovanim: Blizsi informace o pravech klienta na lidskg zasah, vyjadieni nazoru a
napadeni rozhodnuti zalozeného na automatizovaném rozhodnuti o Gvérové zadosti jsou popsany v ¢l. 6.4 v(se.

Pravo podat stiznost: Pokud se klient domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdaji mBank dochazi k poruseni pfislusngch
pravnich pfedpis(, zejména nafizeni, mizete se obratit se svou stiznosti na:

Utad pro ochranu osobnich adajt

https://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Klient mBank muze uplatnit prava uvedend v odstavcich 9.1.1 az 9.1.47 nasledujicim zptsobem:
(i) prostrednictvim mLinky na telefonnim ¢isle 222 111 999,

(i) naobchodnich mistech mBank,

(iii) e-mailem registrovangm v mBank zaslangm na adresu kontakt@mbank.cz (je nutné uvést jméno, pfijmeni a adresu
trvalého pobytu z diivodu identifikace klienta),

(iv) pisemné s Gfedné ovéfengm podpisem zaslanim na adresu spole¢nosti uvedenou vgse (je nutné uvést jméno, ptijmeni a
adresu trvalého pobytu z divodu identifikace klienta; formulaf ke stazeni zde).

Osoby, které nejsou v aktivnim smluvnim vztahu s mBank, mohou uplatnit prava uvedena v odstavcich 9.1.1, 9.1.2. 9.1.4
nasledujicim zplsobem:

(i) naobchodnich mistech mBank,

(i) pisemné s Gfedné ovéfengm podpisem zaslanim na adresu spolecnosti uvedenou vgse (je nutné uvést jméno, pfijment,
adresu trvalého pobytu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu z divodu identifikace; formulaf ke stazeni zde).

Osoby, které nejsou v aktivnim smluvnim vztahu s mBank, mohou uplatnit pravo uvedené v odstavci 9.1.7 nasledujicim
zplsobem:

(i) prostfednictvim mLinky na telefonnim ¢isle 222 111 999,
(i) naobchodnich mistech mBank,

(iti) e-mailem zaslangm na adresu kontakt@mbank.cz (je nutné uvést jméno, ptijmeni, adresu trvalého pobytu a ¢islo Gvérovée
zadosti, u niz chcete pravo uplatnit).
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(iv) pisemné zaslanim na adresu spole¢nosti uvedenou vgse (je nutné uvést jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
e-mailovou adresu z dGvodu identifikace a dale ¢islo Gvérové zadosti, u niZ chcete pravo uplatnit).

9.1.10. Osoby, které nejsou v aktivnim smluvnim vztahu s mBank, nemohou uplatnit prava uvedena v odstavcich 9.1.3,9.1.5a9.1.6 a
to zdavodu, Ze v pfipadé, Ze mame osobni Udaje stéle k dispozici, mBank je zadngm zplsobem nezpracovava, jelikoz slouzi
pouze pro archiva¢ni Géely. K vymazani tdaji dochazi automaticky po uplynuti zakonné lhaty pro archivaci.
9.1.11. mBank poskytne klientu na zakladé jeho Zadosti informace o pfijatgch opatfenich (vyfizeni zadosti) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od doruéeni Zadosti. V nékter(ch pfipadech muze bgt tato lhata prodlouzena, o tom mBank
klienta (Zadatele) vyrozumi. Pokud neni mozné Zadosti klienta vyhovét, mBank jej o této skutec¢nosti a jejich divodech
vyrozumi, a klienta pouci o jeho dalsich pravech (pravo na podani stiznosti a na soudni ochranu).
9.1.12. mBank je opravnéna zadat subjekt (dajl, kter( zadost podal, o dodate¢né informace k potvrzeni jeho totoznosti. NemUze-li
mBank zjistit totoznost klienta, kter( zadost podal, nemuze jeho zadosti zpravidla vyhovét.
9.1.13. mBank umoznuje klientdm uplatfiovat sva prava bezplatné. Pokud by podané Zzadosti byly zjevné nedlvodné nebo
nepiimétené, zejména protoze se opakuji, mdze mBank zadat pfimétenou thradu nebo muize i odmitnout zadosti vyhovét.
10. Platnost Informace
10.1.1. Tato Informace je platna a G¢inna ke dni 25. 5. 2018.
10.1.2. Aktualni znéni této Informace je uvefejnéno na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz a na obchodnich mistech
mBank.
mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstfiku podnikatelt vedeném
mBank CZ u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodaiské oddéleni, pod Cislem KRS0000025237, REGON: 001254524, vykonavajici bankovni ¢innost
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PRILOHA €. 1 - ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCcH UDAIU

1. Zpracovani osobnich udaju klientd mBank - Osobni finance

Kategorie
produktd/
sluzeb

Uéely zpracovani osobnich adajt

« pfimg marketing

« reklama a marketing (nad ramec
primého marketingu, véetné
profilovani)

Nazev produktu/sluzby

Nabizeni a Sifeni informact,
produktt a sluzeb
mBank, zejména: postou,
elektronickgmi prostfedky,
telefonicky.

Kategorie a rozsah zpracovavan{ch adaju klientd

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa)
Popisné Gdaje (Gdaje o nabidnutgch produktech a sluzbach, zpisoby osloveni klienta)

Doba zpracovani osobnich adaja

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank.

Adresni a identifikaéni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
narozeni trvalé bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, tdaje
o poloze)

Popisné Gdaje (zejména udaje o produktech vyuzivangch klientem, transakéni a Gvérova
historie, definované trvalé platby, ptijem, zdroj ptijmu, bonita, misto narozeni, zemé
plvodu, obéanstvi, vék nebo vékova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdélani, stav,
Gdaje o nabidnutgch produktech a sluzbach, véetné predschvalengch avérd, zpisoby

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu
3 let po skonc¢eni smluvniho vztahu,
ledaze klient sv(ij souhlas drive
odvola.

;E’ osloveni klienta)
:; Dalsi idaje (zejména datum vyprseni platnosti ob¢anského priikazu)
‘g » dodrzovani pravnich povinnosti Adresni a identifikac¢ni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
g' (zejména plnéni oznamovacich pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné ¢islo, rodinng stav, statni pfislusnost,
2 a jingch povinnosti viéi organim Ztizeni béZného/spoticiho Gctu | telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa)
0 bankovniho dohledu a statnim (mKonto, eMax, eMax Plus, Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
= organam, splnéni identifikaéni mVklad) totoZnosti, stat, poptipadé organ, kter( jej vydal, platnost dokladu, Gdaj, zda jde
povinnosti) o politicky exponovanou osobu) Po dobu trvani smiuvniho vztahu
Dalsi adaje (zejména: podpisovy vzor, nejvyssi dosazené vzdélani) klienta k mBank a dale po dobu
. e < s PP - P - 11 let stanovenou pfislusngmi
Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: jméno, ptijment, rodné ¢islo, ¢islo dokladu P g
* plnéni smlouvy (uzavirani Platebni karty totoznosti, trvalé bydlisté, telefon, korespondenéni adresa, adresa pro zasilani karty, pravm:;ﬁl r\tla:ilalg%lzptc;sl:oncenl

bankovnich obchod)

+ opravnéné zajmy (vymahani prav
mBank a plnéni rozhodnuti klienty)

emailova adresa)

Pristup k G¢tu (osobni Gdaje
disponentd/zmocnénctly)

Adresni a identifikaéni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmenti, datum narozeni, misto narozenti, rodné ¢islo, rodinng stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenc¢ni adresa) a dalsi adaje
(zejména: podpisovy vzor)

01_2020
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Kategorie
produktd/
sluzeb

Uéely zpracovani osobnich adajt

Nazev produktu/sluzby

mBank.cz | 222 111999

Kategorie a rozsah zpracovavan{ch adaju klientd

Doba zpracovani
osobnich adaju

érové produkty

Ovi

mBank.cz

« pfimg marketing

« reklama a marketing (nad ramec
primého marketingu, véetné
profilovani)

Nabizeni a Sifeni informact,
produktl a sluzeb mBank
a dalsich osob, zejména:
postou, elektronickgmi
prostfedky, telefonicky.

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa)

Popisné idaje (zejména Gdaje o nabidnutgch produktech a sluzbach, zpisoby osloveni
klienta)

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank.

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, idaje o poloze)
Popisné Gdaje (zejména adaje o produktech vyuzivangch klientem, transakéni a Gvérova
historie, definované trvalé platby, ptijem, zdroj ptijmu, bonita, misto narozeni, zemé
plvodu, obéanstvi, vék nebo vékova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdélani, stav,
Gdaje o nabidnutgch produktech a sluzbach, véetné predschvalengch avérd, zpisoby
osloveni klienta)

Dalsi adaje (zejména datum vyprseni platnosti ob¢anského prikazu)

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu
3 let po skonc¢eni smluvniho vztahu,
ledaze klient sv(j souhlas drive
odvola.

 dodrzovani pravnich povinnosti
(zejména plnéni oznamovacich
a jingch povinnosti viéi organim
bankovniho dohledu a statnim
organam, splnéni identifikaéni
povinnosti)

* plnéni smlouvy (uzavirani
bankovnich obchod)

+ opravnéné zajmy (vymahani prav

mBank a plnéni rozhodnuti klienty)

Poskytnuti Gvéru
(cash loan - spotiebni Gvér,
kreditni karta, povolené
precerpani)

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné
¢islo, rodinng stay, statni obcanstvi, trvalé bydlisté, mobilni telefon, emailova adresa,
korespondenc¢ni adresa)

Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
totoZnosti, stat, popfipadé organ, kter( jej vydal, platnost dokladu, Gdaj, zda jde

o politicky exponovanou osobu)

Dalsi adaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani, zpusob bydleni, doba pobytu na
soucasné adrese, pocet osob vyZivovan(gch Zadatelem. Status zaméstnani: pracovni
smlouva, doba zaméstnani, podnikani, dichod, renta, ¢istg mésicni pfijem z hlavniho
zdroje, vykonavané povolani, ekonomicky sektor zaméstnavatele, Informace

o existujicich Gvérovgch zavazcich)

Poskytnuti Gvéru (hypoteéni
Qveér)

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni, rodinng stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa)

Zastavni smlouvy a jiné zaruky
vydaneé 3. os.

Udaje o jiné osobé (zejména jméno, pfijmeni, datum narozenti, rodné ¢islo, ¢islo dokladu
totoznosti, trvalé bydlisté, korespondencni adresa)

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu
11 let stanovenou pfislusngmi
pravnimi pfedpisy po skonceni
smluvniho vztahu.

+ vzajemné informovani vétitelskgch

subjektu a sdruzeni

« 0 zalezitostech vypovidajicich

o bonité, davéryhodnosti a platebni

moralce klientd a Zzadatell
o nabizeni sluzby

Bankovni registr klientskgch
informaci, Nebankovni registr
klientskgch informaci

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné
¢islo, trvalé bydlisté, ¢islo dokladu totoznosti) a dalsi osobni idaje klientd; vice viz
Informa¢ni Memorandum Bankovniho registru klientskgch informaci a Nebankovniho
registru klientskgch informaci dostupné na internetovgch strankach mBank:
www.mbank.cz

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu 4 let,
pfipadné po 1 roku od zamitnuti
zadosti o poskytnuti avéru.
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2. Zpracovani osobnich adaja klienti mBank - Firemni finance

Kategorie
produktd/
sluzeb

Doba zpracovani

Rozsah zpracovavangch adaju klientu osobnich adaji

Nazev produktu/ sluzby

Uéely zpracovani osobnich adajt

ty

fici ac

Bézné/spo

» pitimg marketing

+ reklama a marketing (nad ramec

piimého marketingu, véetné
profilovani)

Nabizeni a Sifeni informaci,

produktl a sluzeb mBank
a dalsich osob, zejména:
postou, elektronickgmi
prosttedky, telefonicky.

Adresni a identifikaéni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé
bydlisté, korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa)

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank.

Adresni a identifikac¢ni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé
bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, daje o poloze)
Popisné adaje (zejména Gdaje o produktech vyuzivanych klientem, transakéni a vérova
historie, definované trvalé platby, pfijem, zdroj pfijmu, bonita, misto narozeni, zemé
plvodu, obéanstvi, vék nebo vékova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdélani, stav,
Gdaje o nabidnutgch produktech a sluzbach, véetné predschvalengch avérd, zplsoby
osloveni klienta)

Dalsi adaje (zejména datum vyprseni platnosti ob¢anského pritkazu)

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu
3 let po skon¢eni smluvniho vztahu,
ledaze klient sv(j souhlas dfive
odvola.

» dodrzovani pravnich povinnosti

(zejména plnéni oznamovacich

a jingch povinnosti viéi organam
bankovniho dohledu a statnim
organum, splnéni identifikaéni
povinnosti)

* plnéni smlouvy (uzavirani

bankovnich obchod)

» opravnéné zajmy (vymahani prav

mBank a plnéni rozhodnuti klienty)

Ztizeni bézného/spofticiho
(c¢tu (mKonto Business, eMax
Business, mKonto Business
s mTransferem (mPenize pro
Pravnické osoby)

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni, rodinng stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa, obchodni
jmeéno, identifikacni ¢islo, sidlo firmy (Gdaje se zjistuji jak u statutarnich organ(, tak
u disponentu.)

Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
totoznosti, stat, poptipadé organ, kterg jej vydal, platnost dokladu, idaj, zda jde

o politicky exponovanou osobu)

Dalsi adaje (zejména: podpisovy vzor, nejvyssi dosazené vzdélani)

Identifikace skute¢ného

Adresni a identifikaéni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni ¢i rodné ¢islo,

majitele adresa bydliste)
Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: jméno, ptijment, rodné ¢islo, ¢islo dokladu
Platebni karty totoznosti, trvalé bydlisté, telefon, korespondené¢ni adresa, adresa pro zasilani karty,

emailova adresa)

Pristup k G¢tu (osobni Gdaje
disponentt/zmocnéncl)

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné ¢islo, rodinng stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondencni adresa) a dalsi adaje
(zejména: podpisovy vzor)

Po dobu trvani smluvniho vztahu
klienta k mBank a dale po dobu
11 let stanovenou pfislusngmi
pravnimi pfedpisy po skonceni
smluvniho vztahu.

01_2020
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3. Zpracovani osobnich adaju klienti mBank - pojistovaci produkty

Kat i o
ategorie Doba zpracovani

osobnich adaju

produktd/ Uéely zpracovani osobnich adajt Nazev produktu/ sluzby Rozsah zpracovavangch adaju klientu
sluzeb

» pitimg marketing Adresni a identifikaéni adaje (zejména: jméno, piijmeni, datum narozeni, trvalé

bydlisté, korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa) Po dobu trvani smluvniho vztahu

Nabizeni a &iteni informaci, | Popisné adaje (idaje o nabidnutgch produktech a sluzbach, zpisoby osloveni klienta) LSS
« reklama a marketing (nad ramec produktud a sluzeb mBank a | Adresni a identifikaéni adaje (zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvalé - i
e . . . e iAoy s - A o P Po dobu trvani smluvniho vztahu
pifimého marketingu, véetné dalsich osob, zejména: postou, | bydlisté, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa, Gdaje o poloze) . .
o s lerii p DS o . . klienta k mBank a dale po dobu
profilovani) elektronickgmi prostfedky, | Popisné adaje (Gdaje o produktech vyuzivangch klientem, transakéni a Gvérova historie, 3 let po skoncent srluvniho vztahu
telefonicky. definované trvalé platby, pfijem, zdroj pfijmu, bonita, misto narozeni, ob¢anstvi, vék P ’

nebo vékova skupina, pocet vyzivovangch osob, vzdélani, stav, Gdaje o nabidnutgch ledaze Klient sv{j souhlas drive

produktech a sluzbach, véetné predschvalengch avért, zplsoby osloveni klienta) odvola.
+ sjednani pojisténi (jako zpracovatel) Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
ceves . pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni, rodinng stav, statni pfislusnost,
Pojisténi zneuziti karty, [ R A cerx P
Cers s L. . telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa)
Pojisténi online identity, AU . P . A e
e o . M Udaje s ohledem na identifika¢ni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
Pojisténi asistenc¢nich sluzeb, . s s v s - o P .
cers o totoznosti, stat, popfipadé organ, kter( jej vydal, platnost dokladu, Gdaj, zda jde
Pojisténi nakupu karty fe
o politicky exponovanou osobu)
Dalsi adaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani)
2 Adresni a identifikaéni daje (zejména: titul, jméno, ptijmeni, druhé jméno, druhé
0 N pfijmenti, datum narozenti, rodné ¢islo, misto narozeni, rodinng stav, statni pfislusnost,
o Cestovni pojisténi — - S ] ey .
= . L . .. | telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, koresponden¢ni adresa)
o Osobni/Rodinné classic/rodinné | -~ . P . . P
a old Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
9 totoznosti, stat, poptipadé organ, kterg jej vydal, platnost dokladu, tdaj, zda jde
e o . o politicky exponovanou osobu) Podminky a dobu zpracovani
Cestovni pojistént ke zlaté PP . s o e s S
mKarté Gold Dalsi adaje (zejména: nejvyssi dosazeneé vzdeélani) osobnich adaj ur¢uje prislusng
Klient udéluje poskytovateli pojisténi souhlas se zpracovanim citlivgch osobnich poskytovatel pojistént jako spravce
udaju a souhlas s pristupem k jeho zdravotnické dokumentaci osobnich tdaju.

Adresni a identifika¢ni adaje (zejména: titul, jméno, pfijmeni, druhé jméno, druhé
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni, rodinng stav, statni pfislusnost,
telefonni ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisté, korespondenéni adresa)

Udaje s ohledem na identifikaéni povinnost (zejména: druh, série a ¢islo dokladu
totoznosti, stat, popfipadé organ, kter( jej vydal, platnost dokladu, Gdaj, zda jde

o politicky exponovanou osobu)

Dalsi adaje (zejména: nejvyssi dosazené vzdélani, idaje o zaméstnani, udaje

o starobnim/invalidnim dichodu, Gdaje o pracovni neschopnosti)

Citlivé osobni adaje (idaje o zdravotnim stavu; zejména: (daje o poskytované 1ékaiské
Ppéci, adaje o onemocnénich a podstupovanygch lé¢bach)

Klient udéluje poskytovateli pojisténi souhlas se zpracovanim citlivgch osobnich
adaji a souhlas s piistupem k jeho zdravotnické dokumentaci

Pojisténi schopnosti splacet —
kreditni kartu/avér

Zivotni pojisténi khypote¢nimu
avéru

Pojisténi pravidelngch tdaja

mBank S.A., se sidlem ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, zapsana v Celostatnim soudnim rejstiiku (KRS) — Rejstiiku podnikatelt vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsavy, XII. hospodarské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON:
001254524, vykonavajici bankovni éinnost na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim pobo¢ky banky mBank S.A., organizaéni slozka, se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin, IC: 27943445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskgm soudem v Praze, oddil A, vlozka 58319

mBank.cz

416

01_2020



mBank.cz | 222 111999
mBank |

PRILOHA €. 2 — Skupina mBank

1) K datu sestaveni této Informace se pojmem skupina mBank se rozumi cela skupina tvofena mBank a témito dalsimi subjekty:
+ BRE Property Partner Sp. z 0.0., ul. Wsp6lna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
» BDH Development sp. z 0.0., ul. Piotrkowska 173/515, 90-447 £6dz, Polsko

mBank Hipoteczny S.A., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, Polsko

mCentrum Operacji Sp. z 0.0., ul. Traktorowa 143, 91-203 £6dZ, Polsko

mCorporate Finance S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, Polsko

mFaktoring S.A., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko

mLeasing Sp. z 0.0., ul. Ks. J. Skorupki 5, 00-963 Warszawa, Polsko

mLocum S.A., ul. Piotrkowska 173, 90-447 +6dz, Polsko

Projekt CH £6dz sp. z 0.0., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko

Property Partner Sp. z 0.0., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko

Property Partner Sp. z 0.0. sp. K, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko

mFinance France S.A., 23 rue de la Paix, 3 place de '‘Opera 75002 Paris, France

Apartamenty Rzeczypospolitej Sp. z 0.0., ul. Wsp6lna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko

Apartamenty Nowej Rzeczypospolitej Sp. z 0.0., ul. Wspélna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko

Property Partner sp. z 0.0. 2 spotka komandytowa, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko

mFinanse S.A., ul. Fabryczna 17, 90-344 £6dz, Polsko

mBOX sp. z 0.0., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko

Latona S.A., ul. Fabryczna 17, 90-344 £6dz, Polsko

Falest Investments S.A., ul.Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko

Feronia S.A., ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa, Polsko

» CSK Sp. z 0.0, ul. Piotrkowska 173/614, 90-447 +6dz, Polsko

+ Centrum Bezpieczenstwa Cyfrowego S.A., ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa, Polsko

2) Aktualni slozeni skupiny mBank je uvefejnéno na internetovgch strankach mBank: www.mbank.cz a sou¢asné je dostupné na obchodnich mistech mBank.

Skupina COMMERZBANK

Skupinou COMMERZBANK se rozumi skupina spole¢nosti, v jejimz ¢ele stoji spole¢nost Commerzbank AG, se sidlem Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main, jejichz seznam je uveden na na internetov(ch strankach https://www.
commerzbank.com/.
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3 - SEZNAM POSKYTOVATELU DOPLNKOVYCH SLUZEB

1) Pojisténi
+ AXA Zivotni pojistovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2
+ BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. se sidlem Plzenka 3217/16, 150 00 Praha 5
« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A,, ¢len skupiny AXA ASSISTANCE se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaé¢ni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4
« MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku, Purkyniova 2121/3 Praha 1

2) Vérnostni programy
+ Mastercard
+ VISA

3) Digitalni marketing
+ BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0. (BRE Pojisténi spol. s 1. 0.) - vyfizovani zadosti o produkt nebo sluzbu
+ Google Inc. - méfeni internetového provozu, tlacitko +1
» Gemius SA - méfeni internetového provozu,
+ OMG Poland - analyzovani prodejnich aktivit na internetu
+ TOTALMONEY.PL Sp. z 0.0 - analyzovani prodejnich aktivit na internetu
 Facebook Inc. - tla¢itko ,To se mi libi”
« Triggit - poskytovani reklamnich sluzeb
- Seznam.cz, a.s. - méfeni internetového provozu
+ Crimtan Holdings Limited a Crimtan CZ s.r.o. - poskytovani reklamnich sluzeb
« Synerise - monitorovani internetové aktivity, resp. méfeni internetového provozu
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