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Cast | - Zasady vedeni Gétu

Kapitola | - Obecna ustanoveni
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. Maijitel G¢tu - fyzickd osoba Rezident, s plnou pravni

Podminky upravuji zfizovéni a vedeni bankovnich 6&td BRE BANK S.A., organizaéni slozka
podniky, se sidlem Jugoslavska 1, 120 00 Praha 2, IC: 27943445, ddle jen ,mBank”.

Ve vécech neupravenych Smlouvou o vedeni bankovnich G&td a t&mito Podminkami se pouziji
obecné zdvazné pravni predpisy Ceské republiky.

Jednotlivymi pojmy v Podminkéch se rozumi:

. Debetni zdstatek - zistatek na Gty vyplyvaijici z prekrogeni Dostupnych prostredki na Géty;
. Disponent - fyzickd osoba, které bylo Majitelem G&tu udéleno Zmocnéni;

. Doéasné identifikaéni &islo klienta - &islo, které piidéluje mBank slouZi k identifikaci

Maiitele G&ty;

. Doklad totoZnosti - ob&ansky prikaz, cestovni pas nebo povoleni k pobytu;
. Dostupné prostfedky - disponibilni penézni prostfedky, které ma k dispozici Maijitel Gétu,

snizené o &astky nezi&tovanych transakei provedenych prostfednictvim platebnich karet;

. @MAX - spofici bankovni G&et, ktery slouZi k ulozeni penéznich prostredkd vedeny mBank

pro fyzické osoby Rezidenty;

Heslo - fada znaks slouzici k identifikaci Maijitele 6&tu, definovand pro zarugeni vyluénosti
pristupu k 0&tu a zndmd pouze Maijiteli Gét;

IBAN - mezindrodni &islo bankovniho Gétu pouzivané u zahraniénich plateb;

. Individudlni Géet - (et vedeny pro jednoho Maiitele Gétu, se kterym byla uzaviena

individudlIni Smlouva o Géty;

bilosti, se kterou mBank uzaviela

Smlouvu, v pfipadé Spoledného G&tu pak kazdy ze Spolumaiiteld;

. mKONTO - osobni bankovni 0¢et, ktery slouzi k uloZeni penéznich prostfedkd Maijitele G&tu

a provedeni na jeho
pokyn pen&znich zi&tovani, vedeny mBank pro fyzické osoby;

. mLinka - telefonicky servis mBank, v jehoZ rdmci je dostupny také Automaticky telefonicky servis

(IVR) - automatickd mlinka
Nepovoleny debetni zo

k - zistatek U¢tu vyplyvajici z prekroceni Dostupnych
prostredkd na G&tu;

. Platebni karty - platebni karty, které vydévé mBank;
. Podminky - Podminky pro zakléddni a vedeni 6&to v mBank;

Potvrzeni o zfizeni G¢tu - dokument potvrzujici skute&nost zfizeni Gétu v mBank;
PFistupovy kanal - zpisob komunikace s mBank - zahrnuje zejména Internetové
bankovnictvi, mLinku, SMS, E-mail, bankomat umoziujici Maijiteli 6&tu vydévat pokyny tykaijici
se 0¢tu a také umoziujici pFistup k informacim a bankovnim sluzbém;

. Rezident - podle § 2 odst. 2 zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z piijm

Sazba PRIBOR - drogeni uplatiiované v mezibankovnim ziétovani - mBank ji vyuZivé jako
zékladni sazbu slouzici ke stanoveni vy3e sazby Groceni G&td;

Smlouva - Smlouva o vedeni Géty;

Spoleény Ucet - (et vedeny pro dva Maiitele Géty, se kterymi byla uzaviena spole¢na
Smlouva o Géty;

Tabulka pristupovych kandlu - tabulka, kterd stanovi rozsah a zdsady vyuzivéni sluzeb
mBank poskytovanych prostiednictvim jednotlivych pfistupovych kandld je k dispozici

na internetovych strankdch mBank a v telefonickém servise mlinka;

Trvaly ptikaz - pokyn k provadéni opakovanych plateb, ktery definuje Géet véfitele, pevnou
&astku a frekvenci;

Uget - bankovni (et ofevieny a vedeny na zéklads téchto Podminek a Smlouvy;

Uéetni zostatek na Gétu - stav disponibilnich penéznich prostredkd ulozenych na Géty;
Vklad - kazdy pokyn, ktery znamend pfipsdni prostfedkd na Géet;

Vybér - kazdy pokyn, ktery znamend odepsani prostredkd z G&tu.

. mBank zfizuje a vede G&ty uvedené v Casti Il téchto Podminek.
. Pokud ustanoveni Casti Il nestanovi jinak, Géty zfizované a vedené mBank slouzi k ulozeni

penéznich prostfedkd
Maiitele G&tu a provadéni zo&tovani na jeho pokyn. Mohou byt vedeny jako spolecné ety
ro dva Spolumaiitele.



Kapitola Il - ZFizeni U¢tu

1. S vyjimkou ustanoveni odst. 4, zfizeni G&tu ndsleduje po uzavfeni pisemné Smlouvy mezi mBank
a adatelem o zfizeni G&tu na zdklads Gdajd poskytutych zadatelem Ustng, pisemné nebo
v elektronické podobé.

2. Pro uzavieni Smlouvy je nezbytné z Dokladu totoznosti zjistit a ovéfit totoznost osoby, kterd zada
o zfizeni O¢tu. Pro tento G&el je mBank oprévnéna pozadat o predlozeni dokladi totoznosti
potvrzujici pravdivost osobnich tdaji Zadatele.

3. Podpis pfipojeny pod Smlouvou se pro bankovni G&ely povaZzuje za podpisovy vzor Maiitele
Gty

4. Na zékladé uzaviené Smlouvy jsou dalii Géty pro stejné maijitele zakladény po vydéni pokynu
Maiitele Gty akceptovaného mBank.

5. Udaje o maximélnim poctu jednotlivych 6&td uvedenych v Césti Il Podminek a vedenych
sougasné pro jednoho Maijitele jsou dostupné na internetovych strdnkdch mBank nebo
prostfednictvim mLinky.

6. Maijitel nebo Spolumaijitelé obdrzi jeden vytisk Smlouvy a Potvrzeni o zfizeni Gétu.

Kapitola Il - Spoleény ucet

1. Spolegné Géty jsou vedeny na zékladé Smlouvy uzaviené pisemné se viemi Spolumaiiteli.
2. Ke zfizeni spoleéného G¢tu je nezbytné, aby Smlouvu o spoleéném Gétu podepsal kazdy Klient,
pro kterého bude et veden.

1. Spolumaiitelé Gtu se stavaii spolecnymi a nerozdilnymi véfiteli mBank a spoleéné a nerozdilng
odpovidaiji za veskeré zavazky vzniklé mBank v souvislosti s vedenim G&tu.

2. Kazdy ze Spolumaijiteld je oprévnén samostatné nakladat s Gétem a dostupnymi prostiedky,
s vyjimkou vydani pokynu, jehoz nésledkem je zména Smlouvy - platnost této zmény je
podmin&na shodnym prohlasenim vile Spolumaiitels.

1. mBank realizuje pokyny Spolumaijiteld v pofadi, ve kterém ji byly dorugeny.

2. V piipadé doruéeni vice pokynd souasné je mBank oprévnéna zvolit pofadi jejich realizace.

3. mBank nenese odpovédnost za nésledky provedeni pokynd vydanych Spolumaijiteli, pokud si
tyto odporuji.

1. Zména spoleEného G&tu na G&et individudlni vyZaduje shodné prohlaseni vile viech
Spolumaiiteld.

2. Zména individudlniho G&tu na U&et spolecny probéhne na zdkladé shodné Zadosti Maijitele G&tu
a osoby, kterou uréi. V tomto rozsahu se pouziji pfisluina ustanoveni o zfizeni spolecného Gctu.

1. Spolumaiitelé jsou povinni si vzdjemné pieddvat veskeré informace tykaiici se G¢tu.
2. Spolumaijitelé souhlasi s tim:
1) aby kazdy z nich bez omezeni naklddal s penéznimi prostfedky, které se nachazeiji
na 0¢tu;

2) aby kazdy z nich samostatné provadél veskeré kony vyplyvaijici ze Smlouvy, a to véetné
vypovézeni Smlouvy, vydani pokynu ke zruseni G&tu, vybéru prostiedki do vy3e zostatku
na G&tu v den zrudeni G&tu, pokud z této Smlouvy nebo z ustanoveni Podminek nevyplyva
jinak;

3) ze jejich podily na z0statkd penéznich prostiedkd na G&tu jsou stejné bez ohledu

na fakticky podil kazdého ze Spolumaijiteld na udrzovéni zistatku na G6&tu;
3. Spolumaiitelé berou na védomi, Ze nesou spolecnou a nerozdilnou odpovédnost za zévazky
vyplyvaijici ze Smlouvy.



Kapitola IV - Zmocnéni
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Maiitel 6¢tu je oprévnén uréit maximalné dva Disponenty k nakladani s Getem. U spolecnych 0¢td
pocet udélenych zmocnéni nesmi piekrocit dvé.

K udéleni zmocnéni je nezbytné z Dokladu totoZnosti zjistit a ov&fit totoZnost osoby Disponenta.
Pro tento (el je mBank oprévnéna pozédat o predlozeni dokladi totoznosti potvrzujici
pravdivost osobnich Gdajo Di sponenta.

Zmocnéni k naklédani se spoleénym Gctem mize udélit kazdy ze Spolumaijiteld.

Zmocnéni k naklédéni s 6&tem moze byt:
1) vieobecné - v jeho rémci je Disponent oprévnén nakldadat s G&tem ve stejném rozsahu
jako Maijitel G&tu, s vyjimkou §18 t&chto Podminek nebo
2) specidlni - v jeho rdmci je Disponent oprévnén naklddat s prostfedky dostupnymi na Gty
vyhradné prostfednictvim platebni karty.
Maiitelé G&td prohlasuji, Ze v pfipadé dmrti kteréhokoliv z nich maii byt zastaveny viechny
vyplaty a platby z 6&t0 zfizenych na zékladé této smlouvy, dokud piipadné druhy Maijitel nesdéli
mBank pokyn odlidny.

Zmocnéni musi mit pisemnou formou na formuléfi mBank, jinak je neplatné.
mBank je oprédvnéna odmitnout pfijeti zmocnéni v pfipadé, Ze vzniknou pochybnosti o spravnosti
jeho udéleni véetné pravosti podpisu Maijitele G¢tu.

Maiitel 0¢tu je povinen seznémit Disponenta s ustanovenimi téchto Podminek a nese plnou
odpovédnost za pokyny vydané Disponentem.

O vypovézeni & odvoldni zmocnéni je mozné mBank informovat prostednictvim mlinky.

Zmocnéni mdze Maijitel 6¢tu kdykoli odvolat.

Zmocnéni udélené ke spole&nému G&tu miZe odvolat kazdy ze Spolumaijiteld.

Disponent neni opravnén:

udélovat dalsi zmocnéni,

zrusit Gcet,

provadét zmény Smlouvy a vypovédét ji,
vydavat pokyny pro pfipad smrti,
predkladat 2ddost o Gvér a uzavfit smlouvy,
vydat pokyn k vydéni platebni karty.

Zmocnéni zaniké v okamziku, kdy:

mBank bylo doruéeno oznédmeni Maiitele G&tu o odvoléni zmocnéni,

byl proveden Gkon, na ktery bylo zmocnéni omezeno,

Smlouva zanikla,

mBank ziskala vérohodnou informaci o smrti Maijitele G&tu, pokud ze znéni zmocnéni vyplyvé,
Ze mélo platit pouze za Zivota Majitele U¢tu. Vérohodnou informaci se rozumi doruéent kopie
Gmrtniho listu do mBank,

zemfel Disponent, coz se prokazuje zpisobem podle bodu 4) tohoto ustanoveni.



Kapitola V - Nakladéni s ctem
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S prostiedky ulozenymi na 0&tu moze Maiitel nakladat pouze v souladu s platnymi prévnimi
predpisy, témito Podminkami a Smlouvou.

. Prikazy Maiitele 0t jsou realizovény nejpozdéiji nejblizii pracovni den po dni, ve kterém byly

vyddny, s vyjimkou pfipadd, kdy je mBank vézdna povinnostmi podle obecné zévaznych
pravnich piedpisd ¢i vykonatelnych rozhodnuti piislusnych orgénd nebo kdy predem vyrozumi
klienty o technickych zménéch a s vyjimkou pfipadi zavinénych vys3i moci.

Prikazy Maijitele G&tu jsou realizovény do vyse Dostupnych prostfedkd na G&tu.

mBank nenese odpovédnost za nésledky chybnych pokyni vydanych Maijitelem G&tu nebo
oprévnénou osobou.

Maiitel 6¢tu je povinen se ujistit, ze viechny vyddavané pokyny k G¢tu, jehoz je maiitelem, jsou
zaddny spravné a podle jeho vile.

. mBank nenese odpovédnost za odmitnuti realizace pokynu nésledkem toho, ze Maiitel G&tu

nesplnil podminky t&chto Podminek.

. mBank nenese odpovédnost za skody vzniklé nésledkem toho, Ze Maiitel G¢tu nemé pfistup

k prostredkdm shromazdénym na G&tu v pfipadé, Ze omezeni nebo nemoznost pfistupu
k jednotlivym pfistupovym kandlom nebo viem piistupovym kandlom nevyplyvé pfimo
ze zavinéni mBank.

mBank nese odpovédnost za véasné a sprévné provadéni penéznich zictovani vyplyvaijicich
z pokynd Maiitele G&tu.

. Podminkou spravného provadéni penéznich zictovani je, aby Maijitel 6&tu zaiistil mnozstvi

prostredkd na G&tu, které umozni zrealizovat vydany pokyn a pokryt poplatky dle platného
Sazebniku bankovnich poplatkd mBank. mBank mize odmitnout realizaci pokynu Maijitele G&tu
pokud jeho vy3e veetné pfislusnych poplatkd mBank prekraéuje dostupné prostfedky na Gétu.

. Pokud Maiitel 6&tu vydd pokyn k prevodu s datem splatnosti v budoucnu (véetné trvalého

prevodu), je povinen zaijistit prostfedky pro realizaci pokynu v rdmci dostupnych prostfedkd

ve |hité vyzadované mBank pro fadnou realizaci vydaného pokynu, pfi¢emz tato lhita nebude
del3i nez 1 pracovni den piede dnem realizace pokynu. V piipadé nedostatku prostfedkd ve vy3i
potfebné pro realizaci vydaného pokynu a pfislusnych poplatkd mBank pokyn nebude realizovén.

. Informace o lhitach vyZzadovanych mBank pro zajisténi prostedkd pro realizaci pokynu je

dostupnd na internetovych strankéch mBank a prostednictvim mlinky.

Za nedodrzeni lhity pro realizaci pokynu Maijitele G&tu je tento opréavnén nérokovat néhradu
skute&né vzniklé skody.

Pokyny pfedévané Maijitelem G&tu prostednictvim jednotlivych pFistupovych kandli jsou
koneénym a pro mBank zdvaznym podkladem pro odepséni prostiedkd z 6étu Maijitele G&tu a
jejich pfipsani na G&et uvedeny v pokynu, pokud byly vydény za dodrzeni podminek nezbytnych
k jednoznaéné identifikaci Maiitele G¢tu, které jsou uvedeny v Podminkdch a nejsou v rozporu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

mBank nevykondvé vécnou kontrolu Majitelem zadanych Gdaji uvedenych v pokynu platebniho
piikazu.

. Préva a povinnosti Maijitele G¢tu, stanovené ve shora uvedenych ustanovenich kapitoly V.

Podminek, plati rovnéz pro Disponenta.

. Maijitel 6¢tu souhlasi s tim, aby viechny telefonické hovory s mBank prostfednictvim mlinky byly

nahrévany.

. mBank prohlaiuje, Ze nahrévka pokynu vydaného telefonicky je divérnd a smi byt pouzita

vyhradné jako dikaz o vydani pokynu nebo spravnosti jeho provedeni, nebo pokud tak stanovi
prévni predpis.



Kapitola V - Nakladéni s ctem

§29.

§ 30.

§31.

§32.

N

§33.

Maiitel 6¢tu souhlasi s tim, Ze mBank je opravnénd kdykoli zapogist své splatné i nesplatné
pohledévky za Maijitelemiétu.

Za datum doru&eni pokynu se povazuje datum jeho zaevidovani v bankovnim systému slouZicim
k vedeni 6¢tu.

.V pfipadé vzniku Debetniho zistatku mBank G&tuje Groky podle drokové sazby platné v mBank,

jeiiz aktudIni vy3e je uvedend vzdy v ,Urokovém listku mBank”, kiery je dostupny prostfednictvim
mlinky a na internetovych strankdch mBank, a to po dobu ode dne finanéni operace, v jejimz
dosledku vzniknul debetni zstatek, do dne predchdzejiciho vkladu, kterym bude tento zistatek
vyrovndn, véetné.

. Zévazky Maijitele Gétu jsou hrazeny v nésledujicim pofadi:

1) poplatky spojené s vedenim Gétu,

2) Grokové pfislusenstvi,

3) platby spojené se vznikem debetniho zistatku véetné mBank vynalozenych ndkladd,
4) jistina dluhu.

V pfipadé nesplaceni debetniho zistatku ve [hité 30 dnd ode dne jeho vzniku je mBank
oprévnéna zapodist finanéni prostredky z jinych G&td vedenych u mBank pro Maijitele G&tu nebo
vypovédét Smlouvu.

. Vklady na G&ty mohou byt provadény ve formé prevodd z bankovnich 6&td, déle jen ,do3lé platby”.
. Doslé platby mBank pfipise ve prospéch G&tu v den, kdy tyto budou pfijaté mBank.



Kapitola VI - Zajisténi pristupu k G¢tu

§ 34.

1. Maijitel 6&tu moze nakladat s finanénimi prostfedky na G&tu prostrednictvim piistupovych kandld
mBank, zejména Internetového bankovnictvi, mlinky po jejich pfedchozi aktivaci prostfednictvim
mlinky nebo internetové sité. Aktivace pfistupovych kandli vyzaduije spravnou identifikaci osoby
oprévnéné k pfistupu. Pristup k G&tu umoziuje osobé oprévnéné k pfistupu vydavat pokyny k G&tu
a seznamovat se s bankovnimi sluzbami a informacemi.

2. Maijitel G&tu obdrzi jedineéné dogasné identifikacni &islo klienta, které je divérné a nesmi byt
sdéleno fretim osobdm. Po obdrzeni do¢asného identifikagniho &isla klienta jeho maijitel definuje
hesla k pistupovym kandlim. Tato hesla nesméiji byt vyzrazena.

3. mBank nenese odpovédnost za disledky pouziti dogasného identifikagniho &isla klienta a hesel
k pfistupovym kandlomtetimi osobami.

4. Podrobny rozsah a zdsady vyuZivéni sluzeb mBank poskytovanych prostfednictvim jednotlivych
pistupovych kandld stanovi , Tabulka pfistupovych kandli”, kterd je uvadéna pro informaci na
internetovych strénkéch mBank a prostiednictvim mlinky. Zména ustanoveni ,Tabulky
pfistupovych kandl” neni zménou téchto Podminek.

5. Maijitel 6¢tu je povinen pFed provedenim pokynu sezndmit se s ,Tabulkou pfistupovych kandld”.

6. Identifikace Majitele G&tu probihd pomoci:

1) Identifikaéniho &isla klienta - ziskaného po Gsp&sném procesu identifikace,
2) Hesla - definovaného Maijitelem Gétu pro kazdy piistupovy kandl,

7. Chybné zadané identifika&ni &islo klienta, heslo nebo chybné zodpovézeni polozeného
identifikacniho dotazu mize vést k zablokovani piistupového kandlu nebo pFeruseni procesu
aktivace. Odblokovat pfistupové kandly je mozné prostfednictvim pfistupovych kandli uvedenych
mBank, zejména mlinky a internetové stranky mBank. Zablokovéni kandlu nemd vliv na moznost
pristupu k G&tu prostiednictvim ostatnich kandld.

8. Majitel 0¢tu je povinen odhlésit se z pfislusného piistupového kandlu (napf. prerusit telefonni
spojeni) dfive, nez opusti misto umozfujici piimy osobni dozor nad pfislusnym pfistupovym
kandlem. mBank nenese zodpovédnost za $kodu zpiisobenou poruienim shora uvedené
povinnosti.

9. Ustanoveni odst. 1-8 se vztahuji také na Disponenta.

§ 35.
mBank je opravnéna zablokovat pfistup k G&tu v pipadé, Ze zjisti, Ze G&et je uZivan zpdsobem,
ktery je v rozporu s t&mito Podminkami nebo obecné zévaznymi prévnimi predpisy.

§ 36.
1. Realizace pokynd vydévanych prostrednictvim pfistupovych kandld vyzaduje jednoznagnou
identifikaci oprévnéné osoby prostfednictvim identifikdtord pfislusnych pro dany pfistupovy kandl
a uvedenych v ,Tabulce pistupovych kandld”.
2. mBank si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci pokynu, pokud vzniklé okolnosti opodstatiiuji
pochybnosti o jeho autenticité nebo souladu s predpisy.

§37.
Pokud to vyZaduji bezpe&nostni nebo jiné divody, mize mBank docasné omezit pfistup k 0¢tu
prostiednictvim jednotlivych kandli po dobu, jakou vyZaduje odstranéni pficin omezeni pfistupu.
V takovém piipadé mBank nenese odpovédnost za vznikld omezeni v dostupnosti G¢tu.

Kapitola VII - Platebni karty

§ 38.
1. mBank na zékladé pokynu Maiitele Gétu vydava platebni karty v rémci uzaviené Smlouvy.
2. Platebni karty se vydévaiji Maijiteli 6¢tu a Disponentdm.

§39.
Podminky vydéavéni a pouzivani platebnich karet stanovi zvléstni , Smlouva o uZivéni platebnich
karet mBank” a jeji piilohy.



Kapitola VIII - Uroéeni prostiedkd na uétu

§ 40.

§41.

§42.

§43.

§44.

§45.

Pii vypoctu Eastky Octovanych drokd z penéznich prostfedki ulozenych na Gétu se vychazi
z faktického poctu dni, po které se pené&zni prostiedky na G&tu nachdzely.

Castka penéznich prostiedkd ulozenych na Gétu je Grocena ode dne vkladu do dne
predchdzejiciho dni vybéru, v&etnd. PFi vypotu Groki z prostiedki ulozenych na G&tu se vychdzi
z toho, ze rok mé 365 dni.

Pené&zni prostfedky ulozené na Gétech jsou Groceny podle pohyblivych Grokovych sazeb.

. Zmény vy3e Grokovych sazeb u 6¢td vedenych v K& mohou nastat v piipadé zmény sazby

PRIBOR 1M (jednomésiéni) a v rozsahu vyplyvajicim ze zmény této sazby.

. Zménéné Grokové sazby plati ode dne stanoveného mBank.

Zména vyse Groceni provedend podle ustanoveni této kapitoly neni zménou Smlouvy.

Informace o zméndch a aktudlng platnych drokovych sazbdch jsou v ,Urokovém listku mBank”
dostupném prostiednictvim internetovych stranek mBank a mlinky.

Po dobu platnosti Smlouvy jsou Groky za dobu udrzovéni penéznich prostedki na Gétech
Uro&eny. Po uplynuti doby droceni je &astka Urokd pfipséna k penéznim prostfedkim ulozenym
na Gétech.

Kapitola IX - Poplatky

. Za Gkony spojené s nakladddanim s Gétem si mBank Gétuje poplatky dle platného ,Sazebniku

bankovnich poplatk bank” ktery je nedilnou sou&dsti Smlouvy.

. Vy3e poplatkd se mize ménit. Zmény vyse poplatkd jsou zavislé na zméné cenovych podminek

na mezibankovnim trhu, finanéni politice mBank a vysi ndkladd na vedeni operaci hrazenych
bankou mBank véetné trznich parametrd ovliviivjicich tuto vysi, jako je: mira inflace, valutové
kurzy, referenéni sazby Grogeni vyhlasované CNB.

. Zmény sazeb poplatkd provedené mBank z dévodd uvedenych v odst. 2 nejsou zménou Smlouvy

a Majiteli G&tu bude o téchto informovén dohodnutym zpdsobem, predeviim prostrednictvim
mlinky nebo internetové sité, spolecné s uvedenim data jejich G&innosti.



Kapitola X - Zména Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

§47.

w N

§ 48.

§ 49.

1)
2)

3)

§51.

§52.

§53.

§ 54.

Zmény Podminek provadéné v obdobi platnosti Smlouvy jsou Maijiteli 0¢tu doruéovény spolecné
s uvedenim dne, kdy nabyvaii Ginnosti. mBank mize dorugovat tyto zmény pomoci
elekironickych informaénich nosico.

Ve |hité 14 dni ode dne obdrzeni zmén Podminek je Maiitel ity oprévnén Smlouvu vypovédét.

. Pokud Maiitel G&tu nevypovi Smlouvu ve Thité 30 dni ode dne, ve kterém mBank zaslala

informaci o zméndch, plati zmény ode dne uvedeného v odst. 1. Podminek

Zmény Podminek souvisejci s jejich doplnénim o nové typy G&td a sluzeb poskytovanych bankou
mBank nejsou zménou Smlouvy.

Smlouva zaniké:

uplynutim 30. dne od doruéeni vypovédi Majitele G&tu mBank,

na konci kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Maiiteli G&tu doruéena
vypovéd' ze strany mBank,

doruéenim pisemného sdéleni Maijiteli G¢tu o odstoupeni mBank.

Maiitel 6&tu mize Smlouvu kdykoli vypovédét nebo vydat pokyn ke zruseni libovolného Gétu.

. Vypovéd smlouvy musi mit pisemnou formu.
. Termin vypovézeni smlouvy Majitelem G&tu je 30 dnd ode dne dorugeni vypovédi Smlouvy

mBank.

.V okamziku, kdy mBank obdrzi vypovéd, zablokuje platebni karty vydané k 6&tu.
. Maijitel G&tu odpovidé za veskeré zévazky vzniklé po dobu platnosti Smlouvy.
. Od Smlouvy uzaviené na ddlku dle § 54a zékona & 40/1964 Sb., ob&ansky zdkontk moze

Maiitel Gty odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoli smluvni sankce ve Ihité 14 dnd ode
dne uzavieni Smlouvy.

Maiitel 6&tu, ktery vypovidd Smlouvu nebo vydava pokyn ke zruseni G&tu, je povinen uspokojit
veskeré své zdavazky vzniklé ze Smlouvy a ozndmit &islo bankovniho Gé&tu, na ktery bude
preveden zOstatek na 0&tu. Pokud takovy pokyn nedd, zistatek na G&tu se ode dne uplynuti
vypovédni lhity stavé nedrogenym depozitem.

Pokud Maijitel G&tu nedodrzi ustanoveni Smlouvy, téchto Podminek, ostatnich bankovnich
zvyklosti nebo obecné zdvaznych prévnich predpist (zavazné divody), je mBank oprévnéna:
1) zablokovat piistup k Gétu,
2) zablokovat platebni karty vydané k Gétu,
3) vypovédét Smlouvu nebo od ni odstoupit.

. Pokud mBank odstoupi od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy nebo t&chto

Podminek, zejména pak § 10 odst. 2, § 20 odst. 1, § 35 nebo § 61 odst. 2, jakoZ i ostatnich
bankovnich zvyklosti nebo obecn& zavaznych pravnich predpisi Maijitelem G&tu nebo
Disponentem, zejména pak predloZeni falesnych dokumentd mBank, poskytuti nepravdivych
Udais, predlozeni prohléseni, kterd jsou v rozporu s faktickym stavem nebo uzivéni 6ty

k &innostem, které jsou v rozporu se zdkonem, smlouva zaniké ke dni doruéent sd&leni mBank

o odstoupeni Maiiteli G¢tu. V takovém pifpadé musi byt odstoupeni zasléno doporugené na
adresu uvedenou ve Smlouvé o G&tu. Pokud adresat odmitl pfevzit sdéleni nebo je nebylo mozné
dorugit, G&inky dorugeni nastévaii v den, kdy drzitel postovni licence vréti sdéleni o odstoupenim
mBank jako nedorugené. 3. odstoupeni podle odst. 2 tohoto ustanoveni mé za nésledek
zablokovani piistupovych kandl, zablokovéni platebnich karet a zesplatnéni pohledavek mBank
za Maijitelem G&tu, a to ve |hité podle odst. 2.

mBank miZe za podstatné poruseni povazovat i pfipad, kdy doklad totoznosti Maijitele G&tu je
veden v databdzi ztracenych nebo odcizenych dokladé.

mBank miZe také Smlouvu vypovédét v &asti tykaijici se G¢tu, na kterém po dobu 6 mésic
nedojde k Z2a4dnému pohybu s vyjimkou pravidelného pfipisovani Grokd a jejich vyplaceni a také,
pokud po dobu 6 mésict ode dne zfizeni G&tu nebyl proveden 2adny vklad na tento Get.



Kapitola X - Zména Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

1. mBank vypovida Smlouvu pisemné, doporucenym dopisem, s uvedenim dovodu vypovédi a
s zadosti o uvedeni bankovniho U¢tu, na ktery bude preveden ziistatek na Gétu.

2. Po vypovézeni Smlouvy mBank neprodlené zablokuje platebni karty vydané k G6&tu.

3. Vypovédni lhita podle § 49 bod 2) Podminek pocind bézet ode dne doruéeni vypovédi Majiteli
Gétu.

4. Maiitel 6étu odpovidd za veskeré zavazky vzniklé v obdobi platnosti Smlouvy.

Kapitola Xl - Devizova kontrola

1. Devizovou kontrolu mBank provadi v rozsahu, v jakém je ji mBank povinna provadét na zékladé
prévnich piedpisd, v rozsahu operaci provadénych s jeji 6asti nebo jejim prostiednictvim.

2. mBank mdZe pozadovat, aby Maijitel G¢tu predloZil pFisluiné dokumenty potvrzujici okolnosti,
na nichz zavisi oprévnéni provést uréity kon z oblasti devizového obratu.

Kapitola XII - Ostatni ustanoveni

§57.
mBank informuje Majitele G&tu o aktudlnim zdstatku na G&tu a o operacich provedenych na G6&tu
zpbsobem uvedenym ve Smlouvé. Klient je oprévnén pozédat mBank o zasilani listinnych vypist
z G&tu. Listinné vypisy zasild mBank na korespondenéni adresu uvedenou
Majitelem/Disponentem. Za vyhotoveni a zaslani listinnych vypist 6&tuje mBank poplatky dle
platného ,Sazebniku bankovnich poplatkd mBank”

§ 58.
V pfipadé nespravného G&etniho zdznamu na Gétu mBank zéznam opravi a neprodlené o tom
informuje Maijitele 0ctu.

§59.
Maiitel 6¢tu je povinen nahldsit mBank kaZdou zjist&nou nesrovnalost ve 1hit& 30 dni ode dne,
kdy mBank zpfistupnila informaci o zistatku na Gétu. Nesplnili tuto povinnost v uvedené |hitg,
nemd ndrok na néhradu skody vzniklé uplatn&nim pozadavku na odstranéni téchto zévad po
stanovené |hots.

§ 60.

1. Reklamaci nesplnéni Majitelem G&tu udéleného pokynu mize Maiitel G&tu poddvat telefonicky
prostfednictvim mLinky nebo pisemnou formou.

2. Reklamace musi jednoznagnym zpisobem obsahovat popis situace a poruieni povinnosti
ze strany mBank a névrh Fe3eni. Ve zvldstnich pfipadech mize mBank pfed posouzenim
reklamace pozadat o doloZent vzniku $kody nebo o zasléni dokumentd nezbytnych pro
posouzeni celé véci.

3. V pifpadé, Ze reklamace bude uznana jako opodstatn&nd, mBank provede pokyn Maijitele G&tu
v souladu s pravnimi predpisy, zejména pfipise na G&et &astku reklamované transakce.

4. mBank posoudi podanou reklamaci ve |hit& 30 dni ode dne obdrzeni reklamace. Ve zvléstnich
pfipadech je mozné prodlouzit termin pro posouzeni reklamace. mBank je povinna informovat
Maiitele G&tu o prodlouzeni terminu a uvést pficiny a odkladné lhity.

5. mBank poskytuje odpovédi na telefonické reklamace elekironickou cestou nebo pisemnou
formou.



Kapitola XII - Ostatni ustanoveni

§61.

§62.

N

w

§ 63.

§ 64.

§ 65.

Maiitel 6¢tu je povinen informovat mBank o kazdé zméné osobnich Gdaiji poskytnutych mBank.

.V piipadé, ze mBank nebude informovéna o zméné osobnich Gdajs, pak mBank neodpovidé

za nésledky z toho plynouci - prohléseni a ozndmeni adresovand podle 0dajs mBank posledné
zndmych a na posledné znadmou adresu bydlisté budou povazovéna za fédné dorugend.

. Smrti Maijitele 6&tu Smlouva nezanikd. mBank pokraguje v piijiméni penéznich prostfedkd

na G&et a ve vyplatach a platbéch z 6&tu na zékladé piikazd, které ji dal Maijitel a Disponent.

. Jestlize se mBank hodnovérné dozvi, ze Maiitel zemfel, zastavi nésledujicim dnem ty vyplaty

a platby z 6, u kterych Maiitel stanovil, Ze po jeho smrfi nemé mBank ve vyplatdch a platbach
pokracovat.

. Jedi mBank prokézéno, Ze byl ustanoven spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat Géet

zemrelého Majitele, md prava a povinnosti Maijitele, mBank se Fidi jeho pitkazy.

. Jsouli na G&et prevadény davky socidlniho zabezpeceni, mBank je oprévnéna odepsat z ity

Maiitele penézni prostiedky poukdzané na téet po Umrti Maijitele G&tu jako piijemce dichodu,

a to na zdkladé sdéleni organu socidlniho zabezpe&eni, ktery provadi vyplatu ddchodové davky
podle pfisluinych pravnich predpist. Zi&tovéni a vrdceni téchto ze zdkona jiz zemielému
Maiiteli 6¢tu nendlezejicich plateb dichodd je podminkou pro vyplatu dichodu poukazem

na (et Maiitele.

Klient bere na védomi a timto potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem, vysvétlenim a pougenim
obsazeném v dokumentech, Informa&nim memorandu Bankovniho registru klientskych informaci,
Nebankovniho registru klientskych informaci pfipadné s aktudlni verzi téchto dokumentd
pfistupnych zejména na Internetu, a dobrovolné poskytl souhlasy vyzadované platnym ceskym
prévnim fadem v nésledujicim rozsahu:
- souhlas se zpracovéanim osobnich 0dajo dle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji v platném znéni, v mBank a ostatnich spolecnostech ze Skupiny BRE Bank
a v registrech klientskych informaci;
- souhlas s naklddénim a vyuZivanim rodného &isla dle zékona &. 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel v platném znéni;
souhlas s kopirovanim dokladi Klienta, z nichz Ize ovéfit jeho totoznost dle zdkona
&.328/1999 Sb., o ob&anskych prikazech a zékona & 329/1999 Sb., o cestovnich
dokladech v platném znéni;
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni dle zékona & 480/2004 Sb., o n&kterych
sluzbdch informaéni spolecnosti v platném znéni.

. Tyto Podminky maji zévazny charakter.
. Nedilnou sou&ésti a pfilohou téchto Podminek jsou ,Podminky pro vydévéni a pouzivéni

platebnich karet v mBank”.

Jednotlivé obchodni podminky mBank jsou dostupné také na internetovych strénkdch mBank.



Cast Il - Bankovni Uéty v mBank

Kapitola | - eMAX

1. Ustanoveni této kapitoly upravuji zésady zfizovéni a vedeni 0&td eMAX v mBank.
2. Ucty eMAX jsou vedeny v K&.
3. Pro Géty eMAX se pfim&fené pouziji ustanoveni &asti | t&chto Podminek.

1. Vybéry z G&tu mohou byt provadény ve formé:
1) hotovostni vybéry prostfednictvim platebnich karet,
2) bezhotovostni platby:
a) na zékladé piikazu k prevodu vyhradné na jeden Géet definovany Maijitelem G&tu,
b) prostfednictvim platebnich karet.
2. U 0&td vedenych v K& mbze byt platebni pfikaz k pfevodu podén s aktualnim datem splatnosti
nebo s datem splatnosti v budoucnu. Platebni piikaz k pfevodu s budoucim datem splatnosti
mbZe byt zrusen nejpozdéji jeden pracovni den pied jeho realizaci.

§ 68.

Urokové sazba spoficiho tétu eMAX je uvadéna v, Urokovém listku mBank”.

Kapitola Il - mKONTO

§ 69.

1. Ustanoveni této kapitoly upravuji zésady ofevirani a vedeni 6étd mKONTO v mBank.
2. Pro G&ty mKONTO se piiméfené pouZiji ustanoveni Easti | téchto Podminek.

§ 70.
1. Vybéry z 6&tu mKONTO mohou byt provadény ve formé:
1) hotovostni vybéry prostfednictvim platebnich karet,
2) bezhotovosti platby:
a) na zékladé platebniho piikazu k pfevodu nebo na zakladé trvalych pitkazd,
b) prostfednictvim platebnich karet,
c) jinym zpGsobem uréenym mBank.
2. U 6&td vedenych v K& mize byt platebni pitkaz k pfevodu podan s aktudlnim datem splatnosti
nebo s budoucim datem splatnosti. Pitkaz k prevodu s budoucim datem splatnosti a trvaly pfikaz
mize byt zruien nejpozdéji jeden pracovni den pred jeho realizaci.

§71.
Urokové sazba bézného vétu mKONTO je uvadéna v , Urokovém listku mBank”.
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Cast 1 - Obecnd ustanoveni a definice

§1.

1. Podminky upravuji vydavéni a uzivéni platebnich karet BRE BANK S.A., organizaéni slozka
podniku, se sidlem Jugoslavské 1, 120 00 Praha 2, IC: 27943445, déle jen ,mBank”.

2. Tyto podminky jsou nedilnou sou&asti ,Smlouvy o uZivani platebnich karet mBank” a ,Podminek
pro zakléddni a vedeni 0¢td v mBank”.

3. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uZivanim platebnich karet mBank se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

4. Tyto podminky jsou v souladu se ,Vzorovymi podminkami pro vydévani a uZivani elektronickych
platebnich prostiedkd” ze dne 4. prosince 2002 vydanych Ceskou nérodni bankou podle § 16
zdk. & 124/2002 Sb., o platebnim styku s témto odchylkami:

Cl. VIbod 1 (Odpovédnost vydavatele),
€l Vil bod 1,2,3 (Odpovédnost drzitele).

5. Podminky stanovi zasady:

1) vydavani debetnich platebnich karet mBank (ddle jen karty),
2) pouzivéni karet,
3) mBank vydavd karty uvedené v Casti Il téchto Podminek.
Definice pojmi:
1) Aktivaéni bali€¢ek - obsahuje informace a dogasnd hesla pro aktivaci pfistupovych kandld,

informace o autorizaénich limitech ke karté, ke kterému byl generovén.

2) Autorizace - souhlas mBank s provedenim transakce prosttednictvim platebni karty;

3) Autorizaéni limit - denni nebo mésiéni limit autorizovanych transakei stanoveny pro kartu
v poctu Transakei nebo objemu Transakei, jehoz minimélni a maximdlni vy3i stanovi mBank;

4) Autorizovand transakee - transakee, které byla autorizovéna;

5) Bankomat - zafizeni, které Maiiteli nebo Drziteli karty umoZfiuje vybirat hotovost nebo

provadét jiné transakee;

Bankovni Géet - osobni G&et nebo spofici Géet, vedeny u mBank, k némuz mohou byt vyddny

karty na zdkladé uzaviené Smlouvy;

7) Dodateéna karta - karta vydand dalsimu Drziteli platebnf karty;

8) Doklad o provedeni transakce - doklad obdrzeny od prodejce, ktery potvrzuje provedeni

platby pomoci karty nebo vytisk z bankomatu potvrzujici provedeni operace pomoci karty;

Drzitel (platebni karty) - fyzickd osoba, na jejiz jméno a pfijmeni byla vydéna karta,

Disponent k Bankovnimu 6&tu zmocnény Maijitelem k pouzivani karty vydané k bankovnimu Gétu;

10) Hlavni karta - karta vydand Maiiteli;

11) Karta - hlavni karta nebo Dodatecné karta, debetni platebni karta Visa vydané mBank

12) Kéd CVV2 - trojciferny kéd uvedeny na zadni strané karty, ktery se pouziva k potvrzovéni
autenticity karty pfi provadéni internetovych, telefonickych a postovnich transakei;

13) Maiitel - fyzicka osoba, Maijitel Bankovniho G&tu nebo Spolumaijitel Bankovniho Gétu;

14) Ména zi&tovani - ména pouzitd organizaci VISA International pfi zG&tovéni z titulu
zahraniénich transakei provedenych kartami vydanymi mBank, typ mény zictovani stanovi
mBank; informace o typu mény zo&tovéni je pro Maijitele dostupné na internetovych strankach
mBank a prostfednictvim mLinky;

15) mlLinka - telefonicky servis mBank, v jehoz rémci je dostupny také Automaticky telefonicky
servis (IVR) - automatické mLinka

16) Nepersonalizovana karta - karta vydand Maijiteli, na jejiz pfedni strané neni uvedeno jeho
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jméno a pfijmeni;

Personalizovana karta - karta vydévand Maijiteli nebo Drziteli bankovniho G¢tu, jehoz

jméno a piijmeni je uvedeno na predni strané karty;

18) PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikagni kéd - &tyiciferné dovérné
&islo, které spolu s kartou slouzi k elektronické identifikaci Maijitele nebo Drzitele platebni karty
pfi provadéni transakee kartou;

19) Pfehled transakci - seznam ziétovanych transakei provedenych pomoci platebni karty,

a ddle poplatkd Getovanych mBank poskytnuty Maiiteli

Obchodnik - pfijemce, ktery uzaviel se zictovacim zastupcem smlouvu o pfijimani plateb

1

)

20

pomoci platebnich karet;
PFistupovy kanél - zpisob komunikace Klienta s mBank, zejména pak prostfednictvim
internetové sité, mLinky, bankomatu, ktery umoziiuje:

a) vyddvat pokyny spojené s fungovanim karet,

b) pfistup k bankovnim sluzbam nebo informacim spojenym s kartami;

2

22) Smlouva - Smlouva o uzivani platebnich karet mBank;

23) Tabulka pFistupovych kanald - tabulka, kterd stanovi rozsah a zésady vyuzivani sluzeb
mBank poskytovanych prostednictvim jednotlivych pistupovych kandld; je uvadéna pro
informaci na internefovych strankéch mBank a prostrednictvim mlinky;

24) Transakce - operace vybéru hotovosti, platby pomoci platebni karty nebo jind operace
provedend pomoci platebni karty;



25) Typ karty - jeden z druh debetnich karet mBank uvedenych v Casti Il téchto Podminek;

26) Uzivatel bankovniho Gétu - Maijitel Bankovniho G&tu nebo Spolumaiitel Bankovniho Gétu
nebo Disponent;

27) VISA International - mezindrodni organizace, jejimiz ¢leny jsou finanéni instituce vytvarejici

autoriza&ni a zO&ovaci systém transakei provadénych pomoci karet Visa;

Zékon - zdkon & 124/2002 Sb. o prevodech pené&znich prostfedkd, elektronickych platebnich

prostfedcich a platebnich systémech, v platném znéni;

28

29) Zbétovaci zastupce - banka nebo jind prévnické osoba uzaviraijici s Obchodniky smlouvy
o piijiméni plateb pomoci platebnich karet;

Cast Il - Platebni karty mBank

PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI PLATEBNICH KARET VISA MBANK

Kapitola | - Vydavani karet

§2.

1. mBank vydavé karty Visa Classic neembosované (hladké) k 6&tim:
1) mKONTO,
2) eMAX,

2. Platnost Karty je 2 roky.

3. Podminkou vyddni a aktivace karty k bankovnimu G&tu je uzavieni Smlouvy.

4. Zadost o vydani karty mize podat vyhradné Maijitel.

5. Ve chvili piijeti Zadosti o vydani karty mBank informuje Maijitele o podminkéch, zpsobu

a fterminu vydani karty.
6. Kazdému Uzivateli bankovniho 6étu moze byt vyddna k piislusnému Bankovnimu Gétu pouze

jedna Karta uréitého typu.

7. mBank md prévo odmitnout vydat kartu. O odmitnuti vydat kartu mBank informuje Majitele
telefonicky nebo pisemné.

8. Majitel nebo Drzitel obdrzi potvrzeni o vydani karty, které tvofi piilohu ke Smlouvé.

1. Pokud majitel 24dé o vydani Dodateéné karty, je opréavnén zmocnit budouciho Dritele
k nakladani s prostiedky, které se nachdzeiji na bankovnim G&tu prostednictvim této karty.

2. Majitel se zavazuje seznémit budouciho Drzitele s ustanovenimi téchto Podminek a nese veskeré
disledky vyplyvaijici z jejich nedodrzeni Drzitelem.

1. Maiitel/Drzitel karty nese plnou odpovédnost z fitulu uZivani viech karet vydanych k jeho
Bankovnimu 0&tu v rozsahu dodrZovani:
1) téchto Podminek,
2) obecné zdvaznych prévnich piedpisd,
3) mistnich predpisi o pouzivani bankomatb.
2. Karta nesmi byt uZita k G&eldm a transakcim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
v misté provedeni transakce.

1. Maijitel je oprévnén vydavat pokyny ke viem kartém vydanym k Bankovnimu G&tu.
2. Drzitel je oprévnén vydévat pokyny vyhradné k Dodate&né karté vydané na jeho jméno

a pfijmeni.
3. Pokyny mohou byt vydavény prostiednictvim:
1) mlinky,
2) ¢ ické mlinky - ického telefonického servisu (IVR),

3) Internetového bankovnictvi,
4) dalsich forem dohodnutych s mBank,
5) pristupovych kanald.

4. Pokyny neni mozné vydévat prostfednictvim mKiosku.

5. Prostiednictvim piistupovych kandld je mozné pokyny vydévat pro aktivaci piistupovych kandld
prostiednictvim mLinky nebo internetové sité. Podrobné zésady aktivace a vyuZivani pfistupovych
kandld stanovi ,Smlouva o vedeni G&tu”, popfipadé Aktivaéni baligek.

6. Pokyny vyddvané prostrednictvim pfistupovych kandld
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Kapitola Il - Doruéeni karty a aktivace karty

§6.

§7.

§8.

§9.

§10.

Vydand karta je majetkem mBank a na jeji Zadost musi byt vracena.

Karta je zasiléna v neaktivnim stavu spolu s ,Potvrzenim o vydéni karty” na adresu uvedenou
pro zaslani karty.

. Maiitel nebo Drzitel, kterému byla karta vydana, je povinen tuto podepsat na zadni strané podle

podpisového vzoru a to ihned po obdrzeni karty.

. Podpis pfipojeny Maijitelem ke Smlouvé a podpisovy vzor Drzitele zaslany Maijitelem bance

mBank jsou podpisovymi vzory pro viechny pisemné pokyny a pro potvrzovani transakei, jejichz
akeeptace je podminéna pfipojenim vlastnoruéniho podpisu Maiitele nebo DrZitele.

. Maijitel je povinen zaslat podpisovy vzor Drzitele bance mBank.

. Pfed prvnim pouzitim karty je Maijitel nebo DrZitel, kterému byla karta vydéna, povinen ji

aktivovat. Neakfivovand karta moze byt pfi pokusu o transakei odebrana. Informace o zpsobu
aktivace karty jsou dostupné prostfednictvim mlLinky, na internetovych strankéch mBank a
,Potvrzeni o vydani karty”.

. Pted provedenim Gkond popsanych v odst. 1 je Majitel povinen uzaviit Smlouvu.

Maijitel a Drzitel jsou povinni neprodlené ozndmit mBank kazdou zménu adresy pro zasléni
karty. Ustanoveni § 32 odst. 9 timto nenf dotéeno

Kapitola Ill - Definovani PIN pro kartu

. Maiitel nebo Dritel definuje PIN pro kartu samostatné. Definovat PIN moze vyhradné ten Maiitel

nebo Drzitel, kterému byla karta vydéna. PIN je mozné definovat po aktivaci karty.

. PIN definovany Maijitelem nebo Dritelem je dovérny.
. Kartu, u které nebyl definovan PIN, neni mozné pouzit k transakcim, k jejichz potvrzeni je

nezbytné zadat PIN, zejména k vybéru hotovosti v bankomatech a k platbém u nékterych
obchodnika.

. Maijtel a Drzitel mohou PIN u karty ménit, s vyjimkou ustanoveni odst. 1 .

V pfipadé zapomenuti nebo vyzrazeni &isla PIN je Maijitel nebo Drzitel povinen neprodleng
definovat novy PIN.

Kapitola IV - Typy transakci a zafizeni, u kterych

je mozné provadét transakce kartou

§12.
1.

Kartu Visa je mozné pouzivat v Ceské republice a v zahraniéi k provadani téchto transakei:

1) vybéru hotovosti - v bankomatech, na pobockéch bank a daliich oprévnénych pracovist
vybavenych elektronickym termindlem pro registraci transakei oznagenych znagkou Visa,

2) bezhotovostnich plateb za zboZi a sluzby: a)u obchodniki a na dalich oprévnénych
pracovistich vybavenych elektronickym termindlem pro registraci transakei oznagenych
znagkou Visa, b)ddlkové, na zakladé internetové, telefonické nebo postovni objednavky
u pfijemcd vystavujicich znagku Visa nebo informujicich na svych internetovych strankéch,
v katalozich nebo jinym zpdsobem, Ze pfijimaif platby kartami Visa.

. Kartu Visa neni mozné pouzit k provadéni plateb za zbozi a sluzby u obchodnikd vybavenych

vyhradné mechanickym zafizenim (imprintrem) pro registraci operaci oznagenych znackou Visa.
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Kapitola V - Pouzivani karty

§13.

§14.

§15.

N

w

N

e

§16.

N

Kartu mdze pouZivat vyhradné Maijitel nebo Drzitel, kterému byla karta vyddna.

PFi pouZziti karty je mozné nakladat s prostfedky shromazdénymi na Bankovnim G&tu do vyse
dostupného zdstatku na bankovnim G&tu a v rdmci autorizagnich limitd.

. Vysi autorizaénich limitd u hlavnich karet a dodate&nych karet stanovi mBank. Klient je o

autoriza&nich limitech informovdn prostfednictvim ,Potvrzeni o vydani karty”. Autorizaéni limity
mize ménit Maijitel karty nebo DrZitel, kiery mé vieobecné zmocnéni k Bankovnimu Gétu. Drzitel,
ktery m& vieobecné zmocnéni k Bankovnimu Gty miZe ménit autorizaéni limity pouze u své
karty. Vy3e autorizaénich limiti stanovenych Maijitelem a Drzitelem, ktery ma vieobecné
zmocnéni k Bankovnimu 0¢tu, nesmi prekrocit minimdlni a maximélni hodnoty autorizaénich limitd
stanovenych bankou mBank.

Zménu autoriza&nich limitd miZe Maijitel 6&tu nebo Drzitel karty se vieobecnym zmocnénim
provést prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo mLinky.

. Aktudlng platné minimdlIni a maximdlIni hodnoty autoriza&nich limitd jsou pro informaci Klient

dostupné prostiednictvim mlinky a v Internetovém bankovnictvi mBank.

V ptipadé, kdy mBank obdrzi autorizaéni dotaz, poskytne autorizaci do vyse dostupného
z0statku na Bankovnim Gétu a do vyse dostupného Autoriza&niho limitu. mBank po poskytnuti
autorizace provede na Bankovnim 6¢tu blokaci &astky odpovidaiici Estce transakee, na kterou
byla poskytnuta autorizace.
Castka transakce, na kterou byla poskytnuta autorizace, snizuje dostupny zstatek na bankovnim
&ty do chvile
zG&tovéni transakce nebo do dne zrueni autorizaéni blokace podle toho, ke které z uvedenych
uddlosti dojde dfive.
Maximélni dobu, po jejimz uplynuti je zrusena autorizaéni blokace v pfipads, Ze transakce neni
zG&tovéna, stanovi mBank. Tato informace je uvedena pro Klienty na internetovych strénkéch
mBank.
Pokud ve |ht& uvedené v odst. 3 nebude transakce z0&tovéna, probéhne zruieni autoriza&ni
blokace a dostupny zistatek na bankovnim Gétu bude zvysen o Eastku nezdtované transakce.
mBank si vyhrazuje pravo odepsat z bankovniho G&tu &astku transakcee, kterou obdrzi
ke zG&tovani po uplynuti |hity uvedené v odst. 3 a veskeré poplatky spojené s transakei v den,
kdy obdrzi transakei ke zG&tovani.
Maiitel a Dritel potvrzuji provedeni fransakce pomoci:
1) fyzického predlozeni karty a pfipojeni podpisu na dokladu o provedeni transakce, ktery
je shodny s podpisem na karté - u obchodniki, na pobockéch bank a ostatnich
opravnénych pracovistich,

2) fyzického predlozeni karty a zadéni &isla PIN - v bankomatech, u nékterych obchodnik,
na pobockéch bank a daliich opravnénych pracovistich,

3) zadénim &isla karty a data jeji platnosti, piipadné kédu CVV2 a potvrzeni objednavky
vlastnoruénim podpisem - u transakei provédénych dalkové z fitulu realizace objednévky
podané prostiednictvim posty,

4) zadani &isla karty a data jeji platnosti, pfipadné kédu CVV2 - u délkovych transakei

z fitulu objednévky podané prostfednictvim internetové sité nebo telefonicky.
Castky transakei provadénych dalkové podle odst. 6, bod 3 a 4, jsou z 6&tu Maiitele odepsany,
i kdyz karta byla pouzita, aniz by byla fyzicky predlozena.
Maiitel a Dritel jsou povinni pfipojit na dokladech o provedeni transakce podpis shodny
s podpisem na karté.
Pokud Maijitel nebo Drzitel pfipaji jiny podpis nez je podpis na karté, nezbavuje to Majitele
prévni ani finanéni odpovédnosti za provedenou transakei.

Obchodnik, pobocka banky nebo jiné oprévnéné pracovisté ma pii provadéni transakce pomoci
karty prévo pozadovat, aby Maijitel nebo Drzitel predlozil doklad potvrzujici totoznost, v pifpadé
divodnych pochybnosti o jeho totoznosti.

Maiitel a Drzitel jsou povinni predlozit doklad potvrzujici totoznost na zéadost obchodnika,
pobocky banky nebo jiného opravnéného pracoviits.



Kapitola V - Pouzivani karty

§17.
1. Obchodnik, pobocka banky nebo jiné opravnéné pracovisté a také bankomat maiji pravo
odmitnout provedeni transakce.

2. Transakce mizZe byt odmitnuta zejména v pFipadé:
a) neplatnosti karty,
b) zablokovani karty,
c) pokud podpis na kart& neodpovida podpisu na transakénim dokladu,
d) odmitnuti predlozeni dokladu potvrzujiciho totoZnost Maiitele nebo DrZitele
e) v piipadé zjisténi, Ze kartu pouZivéd neoprévnénd osoba,
f) pokud neni mozné ziskat autorizaci.

§18.
Prijemce, pobocka banky nebo jiné oprdvnéné pracoviité a také bankomat maji pravo zadrzet
kartu v pfipadé:
1) neplatnosti karty,
2) zablokovani karty,
3) pokud podpis na karté neodpovida podpisu na transakénim dokladu,
4) pokud kartu pouzivé neoprévnénd osoba,
5) pokud byl obdrzen pokyn k zadrZeni karty od Zi&tovaciho zéstupce,
6) pokud je karta poskozena,
7) pokud je ffikrét behem jednoho dne chybné& zadén PIN.

§19.
Maiitel a Dritel jsou povinni:
1) uchovévat a chrdnit kartu a PIN s néleZitou pééi,
2) neuchovavat PIN spolecné s kartou,
3) neprodlen& nahldsit bance mBank ztrétu karty nebo poskozeni karty,
4) neposkytovat kartu ani PIN tfetim osobém,
5) pouzivat kartu v souladu s jejim uréenim,
6) uchovévat doklady o provedenych transakcich a dali doklady spojené s transakcemi
a poskytnout je mBank za G&elem doloZeni pfipadnych reklamaci,
7) neprodlené nahlésit mBank operaci k jejimuz provedeni nedal pitkaz.

§ 20.
Maiitel nese plnou odpovédnost za viechny transakce provedené pomoci karet vydanych
k Bankovnimu G&tu s vyjimkou ustanoveni §36.

V pfipadé poruseni ustanoveni Smlouvy nebo Podminek nebo Smlouvy o vedeni 6étu Maijitelem
nebo Drzitelem si mBank vyhrazuje prévo zablokovat moznost pouzivani karty vydané Maiiteli
nebo Drziteli nebo viech karet vydanych v rémci Smlouvy.



Kapitola VI - Zuétovani transakei, poplatku.

Valutové kurzy

~

§22.

§23.

. mBank provadi zi&tovani operaci provedenych pomoci karty odepsanim prostiedkd

z bankovniho G¢tu, ke kterému karta byla vydéna.

. ZG&tovani transakei prob&hne v den, ve kterém mBank obdrzi transakei ke zd&tovani

od zG&tovaciho zdstupce.

. mBank zal¢&tuje Edstku zG&tované transakce z bankovniho Gétu, ke kterému karta byla vydéna,

ke dni provedeni transakce.

. mBank odepisuje prostfedky z bankovniho G&tu v Eeskych korunach.
. Castky viech transakei provedenych pomoci karty v jiné méné nez v ceskych korundch

spolecnost Visa International pfepoéité na ménu zi&tovani podle kurzu pouzivaného spoleénosti
Visa International. Céstky transakei pfepocitané na ménu zi&tovani jsou ndsledné prepocitény
na &eské koruny podle kurzu devizy - prodej platného v mBank v den zi&tovani transakce.

. Typ mény zO&tovdni stanovi mBank. Typ pouZivané mény zi&tovani je uvadén pro informaci

Klientd prostfednictvim mlinky a na internetovych strankach mBank.

Maiitel je povinen zajistit na bankovnim G¢tu, kterého se tykd piisluing transakee, prostiedky
na pokryti &astky zG&tované transakce v den zi&tovani transakce.

. mBank odepie prostfedky z bankovniho G&tu bez ohledu na dostupny zistatek na bankovnim

Gétu.

. Pokud dojde k prekrogeni dostupného zdstatku na bankovnim G&tu, pouziji se ustanoveni

Podminky pro zaklédddni a vedeni G&tu v mBank.

. Za Gkony spojené s vydénim a vedenim karet a dodateénych sluzeb mBank Gétuje poplatky

podle ,Sazebniku bankovnich poplatké mBank”, ktery je nedilnou sou¢ésti Smlouvy.

. Vyse poplatk a provizi se mize ménit. Zmény vy3e poplatki jsou zavislé na:

1) zméndch cenovych podminek na mezibankovnim trhu,
2) finanéni politice mBank,

3) dGrovni nékladd hrazenych bankou mBank,

4) vysi poplatkd G&tovanych jinymi bankami.

. Zmény sazeb poplatkd budou Maijiteli 0&tu dény na védomi dohodnutym zpUsobem, predeviim

prostiednictvim mLinky, internetové sité nebo korespondenéné spolecné s uvedenim dne, odkdy
nabyvaii G&innosti.

.V piipadé zmény ,Sazebniku bankovnich poplatkd mBank” uvedené v odst. 1 se Maijitel mize

ve |hité 14 dnd od data obdrzeni informace vzdét karty nebo mize Smlouvu vypovédat.

. Pokud se Maiitel ve |hité 30 dnii ode dne, ve kterém mBank zaslala informaci o zméndch, karty

nevzdd nebo nevypovi Smlouvu podle odst. 3), md se za to, Ze Maijitel vyjadfuje souhlas se
zménami. V takovém pfipadé tyto zmény plati ode dne, kdy nabudou G&innosti.

. mBank si vyhrazuje pravo odepsat z bankovniho Gétu:

1) &astku viech transakei obdrzenych od zi&tovaciho zéstupce nebo jiného subjektu
opréavnéného realizovat transakce pomoci karet a tykajicich se karet vydanych k danému
bankovnimu Gétu,

2) veskeré poplatky spojené s pouZivanim karet a vyuZivanim doplitkovych sluzeb,

3) ndklady vyplyvajici z nespravného pouZiti karet, zejména pouzivéni karet v rozporu
s témito podminkami.

Prostiedky na pokryti Eéstek transakei a poplatkd je Maijitel povinen zajistit na bankovnim 6&t,
ke kterému byly vydany karty, kterych se operace tykaii.



Kapitola VII - Pfehled transakei

§24.
mBank poskytuje Maijiteli prehled transakei prostfednictvim piistupovych kandld, zejména
v podobé:
1) historie operaci dostupné na mlince,
2) historie transakei dostupné 24 hodin denné v Internetovém bankovnictvi,
3) souhrnného mésiéniho piehledu operaci na bankovnim G&tu podle Smlouvy o vedeni G&tu.

§25.
Maiitel je povinen nahlésit mBank skuteénost, Ze mu nebyl doruen prehled transakei nebo ze
nemd pfistup k prehledu transakei telefonicky prostrednictvim mLinky. Maijitel je povinen toto
nahlésit neprodlené, nejpozdsji viak:

1) v den, kdy zjisti, Ze nema piistup k piehledu operaci prostfednictvim pfistupovych kandld
nebo

2) do 21. dne kalendéfniho mésice nésledujiciho po mésici, kterého se tykd souhrnny
mésicni prehled operaci na bankovnim G¢tu.

Kapitola VIII - Zasady, zpusob a lhity pro podavani

a vyfizovani reklamaci

1. Maijitel a Drzitel jsou povinni ov&fovat prehled transakei za G&elem kontroly spravnosti zo&tovani
transakei a poplatkd spojenych s uzivanim karet.

2. Majitel nebo DrZitel je povinen nahlésit neprodlené mBank kazdy rozpor v piehledu transakei
vznikly v disledku pfipséni prostredk na bankovni G&et nebo jejich odepsani z bankovniho Gétu
spojeného s uZivanim karty, zejména pokud se rozpor tyka:

1) zpochybnéni transakei zahrnutych v piehledu transakei,
2) chyby nebo jinych vad provedeného zi&tovani,

3. Pokud reklamace nebude nahléie na nejpozdsiji do 30 dnd ode dne poskytnuti piehledu

transakei Maiiteli, bude to mBank povaZovat za potvrzeni transakci Maijitelem.

§27.
Maiitel nebo Drzitel mize reklamaci nahlésit telefonicky prostfednictvim mLinky

§28.

1. O lhité a zpisobu vyfizeni reklamace mBank informuje Majitele nebo Drzitele ve chvili zahdjeni
reklamaéniho procesu. mBank se zavazuie vyfidit Klientem nahlé3enou reklamaci karetni
transakce v obdobi 90 dni ode dne, ve kterém mBank obdrzela piisluiné dokumenty. V pipadé
opodstatnéné nutnosti prodlouZit tuto |hdtu zejména ve zvI&it slozitych pfipadech, vyplyvaiici
z predpist Visa International a specifik karetnich reklamaci, je Majitel nebo Drzitel o této
skute¢nosti neprodlené pisemné informovén. V takovém pFipadé by lhita pro vyfizeni reklamace
neméla byt del3i nez 140 dni ode dne, ve kterém mBank obdrzela pfislusné dokumenty.

2. Reklamace budou vyfizovény v souladu s procedurami organizaci sdruzujicich banky -
vydavatele karet, které jsou jednotné pro viechny banky - Gastniky systému autorizaci
a zGctovani.
§29.

1. mBank se miZe obrdtit na Maijitele nebo Dritele, iehoi kartou bylo reklamované transakce
provedena, se zdadosti o vyplnéni pi éh hla jictho pficinu reklamace a
o doruéeni kopie dokladu o provedeni Orcnsckce Prohlcsenl musi byt podepsdno Maiitelem
nebo Drzitelem, jehoz kartou byla reklamovand transakce provedena.

. Pokud mBank neobdrzi prohléseni nebo kopii dokladu o provedent transakce uvedeného
v odst. 1 a v disledku toho mBank nebude moci zahdiit reklamaéni Fizeni v souladu s regulacemi

N

Visa International, pak bude odmitnuti vyplnéni a podepsani prohlaseni nebo odmitnuti dorugeni
kopie dokladu o provedeni transakce mBank povazovat za potvrzeni fransakce Maiitelem.

§ 30.

. Ve chvili, kdy mBank obdrzi nahlaseni reklamace nebo prohléseni nebo kopii dokladu
o provedent fransakce, mize mBank piipsat na Géet karty reklamovanou &éstku poplatku nebo
transakce véetné poplatku nadétovaného na zékladé reklamované transakce s datem odepsant

t&chto prostedkd z Gétu karty a souéasné zablokovat prostredky na Gétu karty v Eastce
odpovidaiici celkové Eastce prostfedkd pfipsanych z titulu reklamace.
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Kapitola VIl - Zasady, zpusob a lhity pro podavani

a vyfizovani reklamaci

2. V piipadé kladného vyfizeni reklamace mBank prostfedky odblokuje.

3. V pifpadé konstatovani, Ze reklamace je neopodstatnénd, mBank odblokuje prostredky a
opétovné odepise z bankovniho Gétu &astku reklamovaného poplatku nebo transakce véetng
poplatku natétovaného na zdkladé reklamované transakee.

Kapitola IX - Duplikat karty

1. V piipadé zniceni nebo poskozeni karty Maijitel nebo Drzitel kontaktuje mBank. Namisto zni¢ené
nebo poskozené karty mBank na zadost Maijitele nebo Drzitele vyda duplikét karty se stejnym
Cislem, jaké méla karta pokozend a s novym datem platnosti. Vydat duplikét karty je mozné pod
podminkou, Ze kartu pedtim jeji Majitel nebo Drzitel aktivoval.

2. Duplikét karty bude zaslén v neaktivnim stavu na adresu pro zaslani karty platnou v den vydéni
duplikétu karty spoleéné s Potvrzenim o vydani karty.

3. Duplikét nepersonalizované karty bude Maiiteli vyddén jako karta personalizovana.

4. Maijitel nebo Drzitel je povinen podepsat duplikét karty na jeho zadni strané trvalym zposobem
neprodlené poté, co duplikat obdrzi.

5. Pfed prvnim pouzitim duplikétu karty je Maiitel nebo Dritel povinen jej aktivovat. Neaktivovany
duplikét karty moze byt pfi pokusu o transakci zadrzen.

6. Po aktivaci duplikétu karty pfedchozi kartu neni mozné pouzit. Maiitel a Drzitel jsou povinni ji
zni&it zpdsobem, ktery znemozni dalii pouZiti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese
odpovédnost Maiitel.

7.V piipadé vydani duplikétu karty zOstévé PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

8. V pifpadé vydani duplikétu karty nenf nutné znovu uzavirat Smlouvu.

1. Karta je platna ode dne vydani do posledniho dne mésice uvedeného na karté.

2. Nepersonalizovand karta je obnovovéna jako karta personalizovand.

3. Aktivni kartu, které pozbyvé platnosti, mBank obnovuje automaticky a zasild ji v neakfivnim stavu
na adresu pro zasléni karty platnou v den obnoveni karty spole&né s Potvrzenim o vydani karty.

4. Maijitel nebo Dritel je povinen podepsat obnovenou kartu na jeji zadni strané trvalym zpdsobem
neprodlené poté, co kartu obdrzi.

5. Pfed prvnim pouzitim karty je Maijitel nebo Drzitel povinen kartu aktivovat. Neaktivovana
obnovend karta miZe byt pii pokusu o transakei zadrzena.

6. Po aktivaci obnovené karty predchozi kartu neni mozné pouzit. Maijitel a Drzitel karty jsou povinni
ji znicit trvalym zpOsobem, ktery znemozni dalii pouZiti karty. Za dosledky nesplnéni této
povinnosti nese odpovédnost Maiitel.

7. Po obnoveni karty zistdvé PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

8. V piipadé obnoveni karty neni nutné znovu uzavirat Smlouvu.

9. O zméné adresy pro zasléni obnovené karty je Maijitel nebo Drzitel povinen informovat mBank
nejpozdéji 60 dni pred uplynutim terminu platnosti karty.

§ 33.

1. Maijitel nebo Dritel maiji prévo nahlésit, Ze se vzdavaii obnoveni karty s vyhradou ustanoveni 2).
Nahlésit, Ze se vzdava obnoveni karty, moze Maiitel nebo Dritel telefonicky prostrednictvim
mlinky nejpozdgji 60 dni pfed uplynutim terminu platnosti karty. Pokud Maijitel nebo Drzitel v této
Ihoté nenahlési, Ze se vzdéva obnovent karty, mé se za to, Ze vyjadiuje souhlas s obnovenim
karty  na dalsi obdobi platnosti.

. Pokud Maiitel nebo Drzitel nahldsi, Ze se vzdava obnoveni karty, po [hité uvedené v odst. 1,
pfipadny poplatek za kartu nebude vracen.
3. Pokud se Maijitel a Drzitel vzdaji obnoveni karty, jsou povinni znicit kartu, jejiz termin platnosti

N

uplynul, frvalym zpisobem, ktery znemozni dalsi pouziti karty. Za disledky nesplnéni této
povinnosti nese odpovédnost Majitel.
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Kapitola X - Obnoveni karty

§ 34.

mBank si vyhrazuje pravo neobnovit kartu na dalii obdobi platnosti a informovat o tom Maiitele
nebo Drzitele pred uplynutim platnosti karty, pokud Maijitel nebo Drzitel porusil ustanoveni téchto
Podminek nebo Smlouvy o vedeni G¢tu.

Kapitola XI - Ztrata karty

§ 36.

§37.

. O ztraté karty nebo vyzrazeni Gdajd neoprévnéné osobé je tieba neprodlené informovat mBank
prostiednictvim mLinky (v provozu 24 hodin denng). Po nahléseni ztréty karty nebo vyzrazeni
Gdajl neoprdvnéné osobé je karta neprodlen& zablokovéna.

. mBank potvrdi Maiiteli nebo Drziteli pfijeti nahldseni a uvede datum, hodinu a minutu
zablokovéni karty. Na Z&dost Maijitele nebo Drzitele mdZe mBank vystavit pisemné potvrzeni

o zablokovani karty.

mBank prebird odpovédnost za transakce provedené po nahléient ztraty karty zpisobem
popsanym v §35 odst. 1 s vyjimkou transakei, ke kterym doslo Umyslnou vinou Maiitele nebo
Drzitele.

. Maijitel odpovidd za transakce provedené pomoci ztracené karty do chvile nahléseni ztréty karty

mBank do &astky ve vy3i 4.500,- K& Toto omezeni se netyka transakei, ke kterym doslo zavinénim
Maijitele nebo DrZitele, zejména pak pokud nesplnil povinnosti vyplyvaiici z téchto podminek.

. Misto zablokované karty vydd mBank na zédost Maiitele kartu s novym &islem a terminem

platnosti spole&né s Potvrzenim o vyddni karty.

. Misto zablokované nepersonalizované karty se vydava karta personalizovand.
. Kartu, které byla nalezena po zablokovéni, neni mozné znovu pouzit. Maijitel nebo Dritel jsou

povinni znigit kartu trvalym zpdsobem, ktery znemozni dal3i pouZiti karty. Za nesplnéni této
povinnosti nese odpovédnost Majitel.

.V pifpadé ztrdty karty a vydéni nové karty namisto zablokované neni nutné znovu uzavirat

smlouvu.

mBank provede kazdy pokyn k zablokovéni karty.

Kapitola XII - Vzdani se karty

Maiitel nebo Drzitel se mize karty kdykoli vzdat. Pokud Maijitel nebo Drzitel nahlési, ze se karty
vzdavd, po uplynuti |hity stanovené pro pokyn k neobnoveni karty pro dal3i obdobi platnosti
uvedené v § 33 odst. 1, piipadny poplatek za kartu nebude vréacen.

. Karta, které se Maijitel nebo Drzitel vzdd, bude poté zablokovéna.
. Maijtel a Drzitel, ktery se vzdava karty, je povinen kartu zniéit trvalym zpdsobem, ktery znemozni

dalii pouziti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost Majitel.
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Kapitola XIII - Dopliikové sluzby

1. mBank mizZe Maijiteldm a Drziteldm nabidnout doplfikové sluzby v podobé pojistnych balickd
nebo dalsich sluzeb poskytovanych Maijitelom a Drziteldm.

2. Typ arozsah dopliikovych sluzeb a lhitu pro jejich uvedeni do nabidky stanovi mBank.

3. Majitel a Drzitel jsou povinni, dfive nez piistoupi k vyuzivéani doplitkovych sluzeb, se seznamit
s Predpisy a Podminkami pro vyuZivani dopliikovych sluzeb.

4. Maijitel nebo Drzitel, ktefi vyuZivaii doplitkovych sluzeb, se zavazuji dodrzovat Predpisy a
Podminky pro vyuzivani doplitkovych sluzeb.

5. Podminkou pro vyuZivani n&kterych doplitkovych sluzeb mize byt vyjadreni souhlasu s poskytnutim
osobnich Gdaji Maijitele nebo Drzitele dodavateli doplitkovych sluZeb spolupracujicimu s mBank
v oblasti poskytovéni doplitkovych sluzeb. Dodavatel doplitkovych sluzeb smi vyuZivat osobni
tdaje pouze pro Géely poskytovani téchto doplitkovych sluzeb.

§ 40.

1. mBank nenese odpovédnost za kvalitu a véasnost doplitkovych sluzeb poskytovanych dodavateli
t&chto sluzeb a nezprostfedkovavé proces reklamace nebo nérokovéni z fitulu neprovedeni nebo
nespravného provedeni doplitkovych sluzeb.

2. mBank nenese odpovédnost z fitulu narokd Maijitele nebo Drzitelem vici dodavatelim
doplitkovych sluzeb podle § 39 odst. 1, které tito dodavatelé prohldsili za neopodstatnéné.

Kapitola XIV - Ukonéeni smlouvy

§41.
1. Smlouva zaniké v pfipadé:
1) vypovédi Smlouvy mBank nebo Majitelem,
2) vypovédi Maijitelem G&tu nebo mBank Smlouvy o vedeni G¢tu, ke kterému byla vydéna
dand karta,
3) vyfazeni karet z nabidky mBank.
2. Vypovéd musi byt uginéna pisemné.
3. Maijitel moze Smlouvu vypovédét kdykoli za dodrzeni 30-denni vypovédni |hity, kterd se pocita
ode dne doruéeni vypovédi mBank.
4. Ve chvili vypovézeni Smlouvy se Maijitel zavazuje znicit karty vydané k 6étu trvalym zpsobem,
ktery znemozni dalii pouziti karet nebo vréti mBank viechny karty vydané v rémci Smlouvy.
Za nesplnéni jedné z t&chto povinnosti nese odpovédnost Maiitel.

. Ve chvili vypovézeni Smlouvy mBank blokuje viechny karty vydané v ramci Smlouvy.

6. mBank je opravnéna vypovédét Smlouvu v pfipadé zjisténi, Ze Maijitel nebo Drzitel porusil platné
prévni predpisy nebo ustanoveni Smlouvy nebo ustanoveni Smlouvy o vedeni G¢tu, ke kterému
byla vydéna dand karta. Vypovédni lhita &ini jeden mésic.

7.V piipadé vypovédi Smlouvy si mBank vyhrazuje prévo odepsat z G&tu veskeré transakce

o

provedené pomoci karet vydanych v rémci Smlouvy a poplatky vyplyvaiici z pouZivani karet.
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Kapitola XV - Zavéreéna ustanoveni

§42.

§43.

§ 44.

§ 45.

Pro G&ely ochrany z&jmi Maijitele a Drzitele a ochrany oprévnénych z4jmi v mBank si mBank
vyhrazuje préavo:
1) telefonicky kontaktovat Maijitele nebo Drzitele bez pfedchoziho oznémeni,
2) zablokovat moznost pouzivat kartu bez predchoziho informovéni Maijitele nebo Drzitele,
3) zablokovat kartu bez ptedchoziho informovani Maiitele nebo Drzitele karty.

Prévo pouzivat kartu zaniké:
1) posledni den platnosti karty,
2) po ztrdté nebo zniceni karty,
3) po vzdani se karty,
4) odvolanim nebo zénikem zmocnéni k bankovnimu G¢tu udéleného Maijitelem Drziteli karty,
5) zruSenim G&tu, ke kterému karta byla vydana,
6) vypovézenim Smlouvy jednou ze Stran,
7) vyfazenim karty z nabidky mBank, 8)smrti Maijitele nebo DrZitele karty.

mBank nenese odpovédnost za nésledky plynouci z okolnosti na mBank nezavislych, jako je:
1) posobent vy3si moci,
2) odmitnuti pijeti karty ze strany obchodnika, pobocky banky, jiného oprévnéného
pracovisté nebo bankomatu,
3) neautorizovani transakce,
4) rozhodnuti a nafizeni 6fadd a orgdnd stétni spravy,
5) porucha autorizaéniho a zi&tovaciho systému,
6) porucha nebo vadné fungovani zafizeni piijimajiciho karty a registrujiciho transakei,
7) ostatni pficiny nezavislé na bance mBank.

.V pfipadé sporu vzniklého mezi Majitelem a mBank se Strany zavazuji vyfeit spor cestou smiru.
. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se doméha

u vydavatele jiné ndpravy nedsp&ing, mé prévo se obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje
spory mezi vydavateli a drziteli pfi vydévani a uZivani elekironickych platebnich prostfedkd podle
zdkona €. 229/2002 Sb. , o finanénim arbitrovi.

. Névrh na fizeni pied finanénim arbitrem se podévé na adresu Washingtonova 25, Praha 1,

110 00. 4.Veskeré spory kromé uvedenych v odst. 1 nevyfesené cestou dohody mezi Stranami
Smlouvy, bude Fesit obecny soud mistné piislusny podle sidla mBank.

. Zmény Podminek jsou Majiteli doru¢ovdny spolecné s uvedenim dne, kdy nabyvaiji G&innosti.
. mBank neni povinné doru€ovat zmény téchto Podminek v pfipadé:

1) zmény funkénosti pfistupovych kandls,

2) zavedeni novych typ0 karet a novych druh bankovnich 4¢td, ke kterym mohou byt
vydavany karty,

3) zmény funk&nosti karet, pokud neni jimi omezena dosavadni funkénost karet.

. mBank mize také doru¢ovat zmény Podminek pomoci elekironickych nosicd informaci.
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