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POJISTNA SMLOUVA/Pojistka &. MBFU 1/2010 (Pojisténi zneuziti karty)
(ve znéni dodatku €. 1 - 3) - platna od 1. 3. 2017

Smlouvu uzaviraji spoleénosti:

mBank S.A.

spoleénost zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstiiku pod
¢islem 0000025237, 1C0O: REGON 001254524, se sidlem: Warszawa,
Senatorska 18, PSC 00 950, Polska republika,

podnikajici v Ceské republice prostrednictvim od$tépného zavodu
zahraniéni pravnické osoby:

mBank S.A,, organizacni slozka

se sidlem: Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil A, vlozka 58319

dale jen , pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzenska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

IC0: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 4327

dale jen , pojistitel” na strané druhé
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjedndvaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou
se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, plati pro néj pfislusna
ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, v platném
znéni (dale jen ,zdkon o pojistné smlouvé”) a VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojiSténi €. 3/2009, které tvori
pfilohu | této smlouvy (dale také ,VSeobecné pojistné podminky”)
a ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistni-
kem a dale ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich 0daju, v platném znéni, jakoz i dalSi obecné zavazné predpisy
Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii
Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

2.1  Pojistnik - mBank S.A, organiza¢ni slozka (dédle také
.mBank") jako osoba, kterd s pojistitelem uzaviela tuto
pojistnou smlouvu.

22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., kterd s po-

jistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA ¢. MBFU 1/2010

2.3

24

25

2.6

27

2.8

29

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

1/6

Pojistény - klient pojistnika, ktery splnil podminky uve-
dené v €l. 5 této smlouvy a na jehoz hodnoty pojistného
zajmu se pojisSténi vztahuje.

Pojistné plnéni (dale také - plnéni, které poskyt-
ne pojistitel za podminek uvedenych v EL. 9 této smlouvy
opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v El. 6 této smlou-
vy, timto okamzikem nabyva jednotlivé pojiSténi uéinnosti.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v L. 6 této smlouvy,
timto okamzikem pozbyva jednotlivé pojiSténi G€innosti.
Pojistna udalost - nahodild skutec¢nost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
dle ¢L. 9 této smlouvy.

Opravnéna osoba - pojistény, kterému v pripadé pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

PIN - Personal identification number, unikatni ¢tyrcifer-
ny autoriza¢ni kdd pro platby kartou na POS terminalech
a vybéry z bankomatd.

Pojisténi Skodové - pojisténi sjednané pro pripad zneuziti
karty v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty véetné zneu-
ziti s pouzitim PINu, zneuziti karty pri internetové trans-
akci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty véetné zneuziti
s pouzitim PINu, pro pripad nuceného vybéru nebo odci-
zeni vybrané hotovosti pri nasilném prepadeni, pro pripad
ztraty nebo odcizeni kli€¢0, pro pripad ztraty nebo odcizeni
dokladd, pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci,
pro pripad odcizeni prehravace nebo mobilniho telefonu,
pro pripad zneuziti mobilniho telefonu v disledku odci-
zeni mobilniho telefonu, a pojiSténi pro pripad odcizeni
hotovosti.

Pojistné nebezpeci - ztrata nebo odcizeni karty a zneu-
Ziti karty, ztrata nebo odcizeni kli¢0, ztrata nebo odcizeni
dokladd, ztrata nebo odcizeni osobnich véci, odcizeni pri-
stroje nebo mobilniho telefonu, zneuziti mobilniho telefo-
nu, odcizeni hotovosti v disledku nuceného vybéru nebo
nasilného prepadeni, odcizeni hotovosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojiSténi sjednano.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odlisna, zacina
pocatkem pojiSténi a kon¢i koncem pojisténi.

Karta - jakakoliv kreditni nebo debetni karta, véetné ka-
ret umoziujicich bezkontaktni transakce (dle obchodnich
podminek pojistnika), vydand pojistnikem, jejimz drzite-
lem je pojistény.

Smlouva o uzivani karty - pravni ramec vztahu pojistnika
a pojisténého tykajici se vydani a vzivani karty; pro ucely
této smlouvy se smlouvou o uzivéani karty rozumi i Zadost
o vydani karty, pripadné Zadost o zfizeni Uétu, pokud tyto
obsahuji prihlasku k pojisténi.

Vydani karty - fyzicka vyroba plastiku Karty a jeji doruce-
ni pojisténému zpisobem dohodnutym mezi pojistnikem
a pojisténym (dale jen ,vydani karty”).

Aktivace karty - aktivace vydané karty pojiSténym pro-
stfednictvim Internet Banky, nebo telefonické sluzby
mLinka.

Znevziti karty - neopravnéné nakladani (neopravnéné
transakce) provedené Kartou v disledku jejiho odcizeni
nebo ztraty.

Znevziti karty pri internetové transakci - neopravnéné
nakladani (neopravnéné transakce) provedené kartou
v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty, jestlize bylo karty
pouzito pri platbé na dalku prostrednictvim internetu.
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Bankomat - jakykoli bankomat, certifikovany kartovou
asociaci Visa, nebo spoleénosti Mastercard Inc., bez ohle-
du na provozovatele ¢i majitele konkrétniho zafizeni, je-
hoz prostfednictvim mohou klienti pojistnika ziskat hoto-
vost pouzitim Karty, a to bez ohledu na skuteénost, zda je
umistén na Gzemi Ceské republiky nebo mimo toto Gzemi.
Klice - klice (a obecné jakykoliv pfedmét nebo zarizeni
slouzici k uzamykani a odemykani dvefi) od bytu/domu
bydliSté pojisténého a k vozidlu, které pojiStény vlastni
nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.

Doklady - obCansky prikaz, cestovni pas, povoleni k po-
bytu, fidiésky prikaz a osvéd&eni o registraci vozidla ¢ast
I (tzv. maly technicky prikaz).

Penézenka - penézenka nebo mala priruéni taska uréena
k pfechovavani a pfenosu penéz a pripadné dokladd pojis-
téného.

Kabela - pfiruéni taSka, ddmska nebo panska, kabelka, ba-
toh nebo obdobné malé pfiruéni zavazadlo pfes rameno
nebo do ruky urcené k prechovavani a pirenosu drobnych
osobnich véci.

Internetové Bankovnictvi - produkt pfimého bankovnictvi,
jehoz podminky jsou stanoveny v obchodnich podminkach
pojistnika, prostfednictvim kterého je klient opravnén
provadét transakce z Uctu, ke kterému je vyddna karta.
Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafize-
ni k osobnimu vziti (nikoli sluzebni telefon). Pojisténi se
vztahuje pouze na mobilni telefon ve vyluéném vlastnictvi
pojisténého.

PrisluSenstvi mobilniho telefonu - véc, ktera je uréena
k pouzivani spolu s mobilnim telefonem, ale kterd neni
jeho nedilnou souéasti, napit nabijecka, handsfree, pouz-
dro, drzak, headset, bluetooth, datové kabely, piivésky,
sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka apod.
Na prisluSenstvi mobilniho telefonu se pojisténi dle této
smlouvy nevztahuje.

SIM karta - aktivni Ucastnicka identifikatni karta pro
mobilni telefonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde
o predplacenou SIM kartu ¢i nikoli.

Znevziti mobilniho telefonu - neopravnéné naklddani
s mobilnim telefonem a SIM kartou umisténou v odcize-
ném mobilnim telefonu, v jejichz disledku dosSlo ke vzni-
ku naklado, které je pojistény povinen uhradit mobilnimu
operatorovi a které prokazatelné vznikly v souvislosti
s odcizenim mobilniho telefonu véetné SIM karty.

Bryle - pomicka pro korekcei vidéni, piipadné pro ochranu
zraku (dioptrické bryle), anebo jako ochrana zraku proti
slunci (sluneéni bryle).

Piehravaé - prenosny digitdlni audio nebo video piehra-
vag, ktery slouzi k poslechu soubor( ve formatu MP3, MP4
a obdobnych formaty, jakoz i iPod a podobnd prenosna
zaFizen.

Osobni véci - penéZenka, kabela, bryle, ¢asovy kupon
MHD, stravenky, elektronicka ¢tecka knih.

Odcizeni hotovosti - odcizeni hotovosti do ¢astky stano-
vené v ¢l. 9 odst. 9.12 této smlouvy, kterou pojistény vy-
bral z G¢tu, na poboéce banky v ramci sluzby cash advance
nebo u obchodnika v ramci sluzby cashback nebo z ban-
komatu, to vSe za podminky, Ze k odcizeni doSlo nejpozdéji
48 hod. od vybrani hotovosti.

PojiSténi nuceného vybéru nebo odcizeni vybrané hoto-
vosti pii nasilném piepadeni - pojiSténi pro pripad fi-
nanéni ztraty pojisténého v disledku:

nuceného vybéru z bankomatu, z G€tu v ramci sluzby cash
advance nebo v ramci sluzby cashback, u¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili,

odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu, z G¢tu v ramci
sluzby cash advance nebo v ramci sluzby cashback pFi na-
silném prepadeni nebo pod pohrizkou nasili, pokud k od-
cizeni doSlo pfi vybéru (z bankomatu, z G¢tu na pobocce
v ramci sluzby cash advance nebo u obchodnika v ramci
sluzby cashback) nebo v dobé do 6 hodin od vybéru ho-
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tovosti z bankomatu, z G¢tu v ramci sluzby cash advance
nebo u obchodnika v ramci sluzby cashback.

Pojisténi dle této pojistné smlouvy se vztahuje pouze na
takové nucené vybéry a odcizeni vybrané hotovosti z ban-
komatu a v ramci sluzby cashback nebo cash advance, ke
kterym doSlo v souvislosti s pouzitim karty vydané na za-
kladé Smlouvy o uzivani karty, v ramci niz klient pojistnika
sjednal Pojisténi zneuziti karty dle této pojistné smlouvy
a ddle na nucené vybéry a odcizeni vybrané hotovosti na
poboéce banky, pri vyuziti sluzby cash advance, ke kte-
rym doslo z Gétu klienta pojistnika ziizeného na zakladé
Smlouvy o uzivani karty, v ramci niz klient pojistnika sjed-
nal PojiSténi zneuziti karty dle této pojistné smlouvy.
Sluzba cashback - vybér hotovosti na platebnim termi-
nalu na obchodnim misté, které takovy vybér hotovosti
umozivuje.

Sluzba cash advance - vybér hotovosti prostrednictvim
karty na pobockach bank, které tuto sluzbu umoziuji.
Casovy kupon - ¢asovy jizdni doklad vydany na uréité ¢a-
sové obdobi (minimdlné 1 tyden) opraviiujici pojisténého
k pravidelné pi'epravé v rdmci systému méstské hromadné
dopravy nebo verejné dopravy (vlaky, autobusy, trolejbusy
apod.), ktery sou¢asné obsahuje osobni Udaje pojiSténého.
Casovym kuponem neni jednotlivé jizdenka.

Stravenky - papirovd poukazka uréena k neprimé platbé
za jidlo, poskytnuta pojisténému jeho zaméstnavatelem
(napf. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Ac-
cor).

Elektronicka étecka knih - samostatné prenosné zafizeni
uréené ke ¢teni elektronickych knih

Cldnek 3 Doba platnosti této smlouvy
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33

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem jejiho
podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva
se uzavira na dobu neur€itou, s vypovédni lhitou v délce
tii mésico. Vypovédni Lhita zagina plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doSlo k ozna-
meni o vypovédi jednou ze smluvnich stran. Oznameni
o vypovédi musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé
smluvni strané formou doporuc¢eného dopisu.

Ukonéenim platnosti této smlouvy nezanikaji prava a po-
vinnosti smluvnich stran z pojisténi pojisténych klientd
pojistnika, jejichz pojiSténi dle této smlouvy vzniklo nej-
pozdéji v posledni den G€innosti této smlouvy, a trvaji az
do okamziku sjednaného zaniku pojisténi v souladu s usta-
novenim €L. 12 této smlouvy, pficemz jejich vzajemna pra-
va a povinnosti se naddle fidi touto smlouvou.

Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého ¢&i jednotlivych pojisténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojisténi
vzniklych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubor pojisténi

41
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Na zakladé této smlouvy se sjedndvd pojisténi klientd
pojistnika v rozsahu souboru pojiSténi ,Pojisténi zneuziti
karty”, ktery zahrnuje tyto typy pojiSténi:
Pojisténi zneuZiti karty

a) pojisténi pro pripad zneuziti karty v dsledku jejiho odci-
zeni nebo ztraty, v€etné zneuziti s pouzitim PINy;

b) pojiSténi pro pripad zneuziti karty pFi internetové trans-
akci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti
s pouzitim PINu;

c) pojisténi pro pripad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pii nasilném prepadeni;

d) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni kLi¢0;

e) pojisténi pro piipad ztraty nebo odcizeni dokladd;

f) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci;

g) pojiSténi pro piipad odcizeni piehrdva¢e nebo mobilniho
telefonu;

h) pojisténi pro pfipad zneuziti mobilniho telefonu v disled-
ku jeho odcizeni;
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i) pojiSténi pro pripad odcizeni hotovosti.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
5.1  Pojisténi se sjednava a vznika ke karté, jejimz drzitelem je
fyzicka osoba - klient pojistnika, ktera:

* je ke dni vzniku pojisténi mladsi 75 let

» seznamila se a souhlasi s touto smlouvou a s VSeobecnymi
pojistnymi podminkami,

+ pisemné v rdmci Smlouvy o karté nebo dodate¢né po
uzavieni Smlouvy o karté pisemné dodatkem ke Smlou-
vé o karté nebo Ustné prostiednictvim telefonu nebo vy-
slovnym projevem vile prostfednictvim Internetového
Bankovnictvi, za podminky jednoznaéného uchovatelného
a uchovaného zaznamu o projevu vile o vzniku pojiSténi,
vyjadri souhlas s pojisténim a uéini prohlaseni potvrzujici
splnéni vySe uvedenych podminek pro vznik pojisténi.

5.2  Pojisténi se vztahuje na vSechny karty vydané mBank.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi
Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim ka-
lendarni mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem po-
catku pojisténi a konéi v pripadé pristoupeni k pojisténi
podpisem Smlouvy o karté poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém doSlo k aktivaci karty. V pripadé do-
date¢ného pristoupeni k pojiSténi dodatkem ke Smlouvé
o karté nebo prostiednictvim telefonu zaéina prvni po-
jistné obdobi dnem poéatku pojisténi a konéi poslednim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém nabude dodatek ke
Smlouvé o karté ucinnosti nebo ve kterém je uskuteénén
telefonicky hovor nebo ve kterém nastal po¢atek pojisténi
v pripadé pristoupeni k poji$téni prostfednictvim Interne-
tového Bankovnictvi. Posledni pojistné obdobi zagina 1.
dnem kalenddrniho mésice, ve kterém nastala skute¢nost,
se kterou tato smlouva ¢i zdkon spojuje konec pojiSténi,
a koné&i dnem, ve kterém nastal konec pojisténi.

6.1  Pocatek pojiSténi se stanovi:

a) na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty, pokud

bylo pojisténi sjedndno jiz v ramci Smlouvy o karté,

na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy bylo pojisténi

sjednano dodateéné po vydani karty pisemnym dodatkem

ke Smlouvé o karté nebo Ustné prostrednictvim telefonu

nebo na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy byla

provedena aktivace pojisténi prostfednictvim Interneto-

vého Bankovnictvi.

6.2 Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak,
jak je tato sjedndna v ¢l. 7 této smlouvy.

~

b

~

Cldnek 7 Pojistné

7.1  VySe pojistného je za kazdé pojistné obdobi pro kazdé jed-
notlivé pojiSténi stanovena ve vysi 49,- K¢ (slovy: Etyficet
devét korun Eeskych).

7.2 Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé po-
jistné obdobi z kazdého pojiSténi (tzn. za kazdého pojis-
téného a kartu, ke které je pojisténi sjednano) na Géet po-
jistitele vzdy nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po uplynuti pojistného obdobi, za které je
pojistné placeno.

73 Pojistitel md pravo v souladu se zakonem o pojistné smlou-
vé upravit vySi bézného pojistného na dalSi pojistné ob-
dobi v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro
stanoveni vySe pojistného, s vyjimkou zmény véku a zdra-
votniho stavu. Pojistitel je povinen oznamit pojistnikovi
upravenou vysi pojistného nejméné 3 mésice pi‘ed navrho-
vanym datem U¢innosti této zmény. Oznameni o upravené
vySi pojistného musi byt provedeno pisemné a doruceno
pojistnikovi formou doporuceného dopisu.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

8.1  V pripadé pojistné uddlosti je pojistnik povinen predat po-
jistiteli udaje pouze o pojisténém (dle odst. 10.6 této po-
jistné smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost.

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA ¢. MBFU 1/2010

8.2

83

8.4

85

Pojistény, kterému nastala pojistnd uddlost, je povinen
v zavislosti na podstaté pojistné udalosti poskytnout po-
jistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nut-
né pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:

Vyplnény formular pojistitele ,,0znameni pojistné udalosti”,
Kopii dokladu od organu &inného v trestnim Fizeni o ozna-
meni o odcizeni karty, pFip. kli¢d, dokladd, osobnich véci,
prehrava¢e nebo mobilniho telefonu, nebo kopii trestni-
ho oznameni pfijatého organy €innymi v trestnim fize-
ni v piipadé ztraty nebo odcizeni a nasledného zneuziti
karty, pFip. kli¢d, dokladd, osobnich véci, pFehrdvace nebo
mobilniho telefonu, nebo odcizeni vybrané hotovosti pri
nasilném prepadeni nebo v disledku nuceného vybé-
ru z bankomatu, na poboéce banky v ramci sluzby cash
advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby ca-
shback nebo odcizeni hotovosti; v pfipadé, Ze k pojistné
uddlosti doslo v zahraniéi, pak kopii dokladu o ozndmeni
uddlosti Ufednimu mistu k tomu uréenému s piekladem do
ceského jazyka.

Kopii vypisu z G€tu karty s vyzna¢enim neopravnénych
transakci,

Kopii vypisu z G€tu karty s vyznatenim transakce za vyda-
ni nové karty,

Kopii Smlouvy o karté,

Kopii vypisu z telefonniho U¢tu s vyzna¢enim neopravné-
nych transakci,

Doklad prokazujici existenci nakladd vzniklych v souvis-
losti s blokaci mobilniho telefonu a SIM karty,

Kopii zaruéniho listu a kopii dokladu o koupi mobilniho te-
lefonu,

Kopie doklad0 o koupi a pripadné i kopie zaruénich Llistd
osobnich véci nebo prehravace,

Kopie dokladd, které prokazuji skuteénou vysi nakladi
vzniklych v souvislosti s pojistnou uddlosti, zejména se
jedna o Uty za vyménu zamky, prokazani vySe naklado na
porizeni novych dokladd, G€et za novou penézenku/kabelu
apod.

DalSi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zarover
opravnén provadét primo s pojiSténym, nebo s jeho prav-
nim nastupcem.

Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné
doklady, které povazuje za potfebné, sam prezkoumavat
skuteénosti, které pojistitel povazuje za nutné ke zjiSténi
své povinnosti plnit. Pojistitel bere na védomi, Ze veskeré
predlozeni dokladd €i jinych dokumentd bude v tomto pfi-
padé provedeno vyhradné na ndklady pojistitele.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli souéinnost
v souladu s touto smlouvou v pripadé, ze pojistitel uplatni
opravnéni zjiStovat a prezkoumat skute¢nosti dilezité pro
posouzeni vzniku pojistné uddlosti a stanoveni vySe pojist-
ného plnéni.

Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském
jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény
povinen dolozit preklad takového dokladu do €eského ja-
zyka a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat
i Uredné ovéreny pieklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

9.1
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Obecné podminky

a) V piipadé vzniku ndroku na pojistné plnéni dle této smlou-

vy a VSeobecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel
obdrzi od pojisténého a pojistnika doklady a Udaje uvede-
né v ¢l. 8 a odst. 10.6 této smlouvy, je pojistitel povinen
vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé do 15 dnd ode
dne, kdy pojistitel skon¢i veSkera potrebna Setreni tykajici
se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno, jakmile po-
jistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

b) Nem0ze-li byt Setreni skonéeno do tfi mésicd po tom, co

byla pojistiteli pojistna udalost oznamena, je pojistitel po-
vinen sdélit pisemné opravnéné osobé divody, pro které
nelze Seti'eni ukondit.



9.2

9.3

9.4

c) Lhita tii mésicO nebézi, je-li Setieni znemoznéno nebo zti-
Zeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

d) Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, po-
kud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno v zdkonné Lhité.

e) Soucasti pojistného plnéni u vSech pojistnych udalosti,
kdy soucasné dosSlo ke ztraté ¢i odcizeni Karty, je Ghrada
nékladd (dle sazebniku bankovnich poplatkd pojistnika)
na vydani nové Karty. Podminkou poskytnuti této ¢asti
pojistného plnéni je predlozeni kopie vypisu z G€tu Karty
s vyznacenim transakce za vydani nové Karty v disledku
jeji ztraty nebo odcizeni.

Pojisténi pro pripad zneuziti karty, véetné zneuziti s pou-
Zitim PINu

Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojisténého, véetné
zneuziti s pouzitim PINu.

Plnéni v pripadé pojistné udalosti zneuziti karty v disled-
ku jejiho odcizeni nebo ztraty:

Narok na plnéni v pripadé pojistné uddlosti zneuziti kar-
ty vznikne, doSlo-li ke zneuzZiti karty v dobé maximalné
96 hodin pred telefonickym nahlaSenim klienta pojistnika
ztraty/odcizeni karty a pozadanim klienta o zablokovani
karty az do okamziku, kdy pojistnik piebira zodpovéd-
nost za pripadné zneuziti karty. Pojistné plnéni se rovna
finanéni ztraté zpisobené touto pojistnou udélosti, a to az
do vySe limitu stanoveného v odst. 9.5 tohoto élanku.
Pojisténi pro pripad znevziti karty pri internetové trans-
akci, véetné zneuziti s pouzitim PINu

Pojistnou uddlosti je zneuziti karty pojiSténého pfi inter-
netové transakci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,
v€etné zneuziti s pouzitim PINu.

Plnéni v pripadé pojistné uddlosti zneuZiti karty pri inter-
netové transakci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty:
Ndrok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti zneuziti karty
pFi internetové transakci vznikne, doslo-li ke zneuziti kar-
ty v dobé maximalné 96 hodin pied telefonickym nahlase-
nim klienta pojistnika ztraty/odcizeni karty a pozddanim
klienta o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik
prebira zodpovédnost za piipadné zneuziti karty. Pojistné
plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené touto pojistnou
udélosti, a to az do vySe limitu stanoveného v odst. 9.5
tohoto ¢lanku.

Pojisténi pro pripad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pri nasilném piepadeni

Pojistnou uddlosti je finanéni ztrata pojiSténého vznikla
v disledku

+ odcizeni hotovosti pfi nasilném prepadeni pri vybé-
ru z bankomatu, na poboéce banky v ramci sluzby cash
advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby cas-
hback, nebo

» nuceného vybéru hotovosti z bankomatu, na poboéce ban-
ky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
v ramci sluzby cashback uéinéného pod hrozbou fyzického
nasili, nebo

« odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu, na poboéce ban-
ky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
v ramci sluzby cashback pri ndsilném prepadeni nebo pod
hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde pfi vybé-
ru hotovosti nebo v dobé do 6 hodin od vybéru hotovosti.
Plnéni v pripadé pojistné udalosti nuceného vybéru nebo
odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni:
Narok na plnéni v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi pro
pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni hotovosti pFi nasil-
ném prepadeni vznikne, doSlo-li k odcizeni hotovosti pfi
nasilném prepadeni pojisténého, ke kterému doslo v pfimé
souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu, na poboéce
banky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim
misté v ramci sluzby cashback pri vybéru nebo v dobé do 6
hodin od vybéru, nebo v disledku nuceného vybéru hoto-
vosti pojisténym z bankomatu, na poboéce banky v ramci

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11
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sluzby cash advance nebo na obchodnim misté v ramci
sluzby cashback nebo doslo k odcizeni hotovosti pfi nu-
ceném vybéru hotovosti z bankomatu, na poboéce banky
pFi vyuziti sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
pri vyuziti sluzby cashback, pokud k nucenému vybéru do-
Slo pod pohrizkou nasili. Pojistné plnéni se rovna finanéni
ztraté zpusobené touto pojistnou udalosti, a to az do vyse
limitu stanoveného v odst. 9.5 tohoto ¢lanku.

Limit pojistného plnéni

Sdruzeny limit pojistného plnéni pro pojistnou udalost
zneuziti karty nebo karet pojiSténého, véetné zneuziti
s pouzitim PINu, pojistnou uddlost zneuziti karty nebo ka-
ret pojiSténého pfi internetové transakci v disledku jejiho
odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim PINu a po-
jistnou udalost nuceného vybéru nebo odcizeni vybrané
hotovosti pFi nasilném prepadeni (tedy pro pojistné uda-
losti dle odst. 9.2, 9.3 a 9.4 této smlouvy) je stanoven ve
vySi 30 000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun €eskych). Pojisti-
tel poskytne pojistné plnéni z titulu téchto pojistnych uda-
losti maximalné trikrat v jednom kalendarnim roce, vzdy
vSak za splnéni podminek plnéni dle této smlouvy (tzn.
maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalendar-
nim roce muze byt 90 000,- K¢).

PojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni klics

Pojistnou uddlosti je ztrata nebo odcizeni kli¢0 pojiSténého.
Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené tou-
to pojistnou uddlosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

PojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladi
Pojistnou uddlosti je ztrata nebo odcizeni dokladd pojisté-
ného.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené tou-
to pojistnou uddlosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

PojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci
Pojistnou uddlosti je ztrata nebo odcizeni osobnich véci
pojisténého.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené tou-
to pojistnou uddlosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

PojiSténi pro pripad odcizeni prehravace nebo mobilniho
telefonu

Pojistnou udalosti je odcizeni prehravace nebo mobilniho
telefonu pojisténého.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené tou-
to pojistnou uddlosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Pojisténi pro pripad zneuziti mobilniho telefonu
Pojistnou udalosti je zneuziti mobilniho telefonu v disled-
ku jeho odcizeni.

Pojistné plnéni se rovna cené hovor( uskuteénénych v ob-
dobi maximalné 24 hodin pred nahlaSenim odcizeni mo-
bilniho telefonu a Zadosti o blokaci SIM karty a pfipadné
blokaci mobilniho telefonu a poplatkim spojenych s blo-
kaci mobilniho telefonu a SIM karty. Nahlaseni odcizeni
a blokace SIM karty mize byt provedeno prostiednictvim
mobilniho operatora a blokace mobilniho telefonu mize
byt provedena té7 prostrednictvim Policie CR.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené tou-
to pojistnou uddlosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Limit pojistného plnéni

Sdruzeny limit pojistného plnéni pro pojistnou udalost
ztraty nebo odcizeni osobnich véci pojiSténého, pojist-
nou udalost odcizeni pfehravace nebo mobilniho telefonu
pojisténého, pojistnou udalost ztraty nebo odcizeni kLi¢0,
pojistnou uddlost ztraty nebo odcizeni dokladd a pojist-
nou udalost zneuziti mobilniho telefonu pojiSténého (tedy
pro pojistné udalosti dle odst. 9.6, 9.7, 9.8, 9.9 a 9.10 této
smlouvy) je stanoven ve vysi 30 000,- K¢ (slovy: tFicet tisic
korun €eskych). Pojistitel poskytne pojistné plnéni z titu-
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9.13

lu pojistnych udalosti ztraty nebo odcizeni osobnich véci
(odst. 9.8 této smlouvy) a zneuziti mobilniho telefonu
(odst. 9.10 této smlouvy) maximalné tfikrat v jednom ka-
lendarnim roce, v pripadé pojistné udalosti odcizeni pie-
hravace nebo mobilniho telefonu (odst. 9.9 této smlouvy)
maximalné dvakrat v jednom kalendarnim roce, vzdy v§ak
za splnéni podminek plnéni dle této smlouvy (tzn. maxi-
malni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalendarnim
roce mize byt 90 000,- K¢, v pripadé pojistnych udalosti
dle odst. 9.9 této smlouvy maximéalné 60 000,- K¢).
Pojisténi odcizeni hotovosti

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti, kterou pojistény
vybral z U¢tu, ke kterému je vedena Karta, a to na pobocce
banky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim
misté v ramci sluzby cashback nebo z bankomaty, za pod-
minky, ze k odcizeni do$lo nejpozdéji do 48 hodin od vybé-
ru hotovosti.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi odcizené hoto-
vosti, maximalné v8ak do vySe 3 000,- K¢. Pojistné plnéni
z titulu odcizeni hotovosti bude poskytnuto maximalné
tiikrat v jednom kalenddrnim roce (tzn., maximéalni po-
jistné plnéni pojistitele v jednom kalendafnim roce mize
byt 9 000,- K&.)

Pojisténi pro pripad zneuziti karty se nevztahuje na:

a) zneuziti karty, ke kterému doslo pred prevzetim karty je-

jim drzitelem;

b) jakakoliv pouziti karty uskute¢nénd podvodnym jednanim

nebo v souvislosti s podvodnym jednanim pojiSténého i
osobami blizkymi poji§téného (napf. manzel, manzelka,
druh, druzka, sourozenci);

c) pouziti karty, aniz by pFi tomto pouziti byla karta fyzicky

predlozena, vyjma zneuziti karty prFi internetové transakci.

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika

10.1
10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Pojistnik je povinen:

Platit pojistiteli pojistné dle €l. 7 této smlouvy.

Odpovédét pojistiteli pravdivé a Uplné na vSechny pisem-
né dotazy tykajici se pojisténi, jakoz i prfedat mu veSkeré
informace tykajici se pojiSténi dle této smlouvy, které se
dozvi nebo ziska od pojiSténého; totéz plati, jde-li o zménu
pojisténi.

Poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady pozadované
pojistitelem od pojisténého byly pojisténym rFadné vyplné-
ny a podepsany.

Na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojisti-
tele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vyka-
zy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim,
jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno
obchodni ¢i bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistniko-
va povinnost mléenlivosti.

Informovat pojistitele o uzavienych Smlouvach o karté
nebo dodatcich ke Smlouvam o Gvéru, v ramci kterych je
pojisténi podle této smlouvy sjednédno a o pojisténich sjed-
nanych dodate¢né po uzavieni Smlouvy o karté prostred-
nictvim telefonu nebo Internetového Bankovnictvi.
Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které
se dozvi od pojiSténého, zaslanim nasledujicich informaci
0 pojisténém a jim uzaviené Smlouveé o karté:

Udaje o pojisténém a Karté: pFijmeni, jméno, rodné ¢&islo,
datum platnosti a U¢innosti Smlouvy o karté, datum vzni-
ku pojistné udalosti, druh pojistné udalosti, Cislo karty,
datum telefonické blokace karty v pripadé zneuziti karty,
datum vzniku pojisténi v pfipadé dodate¢ného pristoupeni
k pojisténi dodatkem ke Smlouvé o karté nebo Ustné pro-
stfednictvim telefonu nebo prostfednictvim Internetového
Bankovnictvi, kopie Smlouvy o karté, pripadné téz dodatku
k ni.

Prokazatelné sezndmit pojisténé s podminkami této
smlouvy i VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Poskyto-
vat pojisténym vytisk této smlouvy a VSeobecnych pojist-
nych podminek. Pfi podpisu Smlouvy o karté nebo dodat-
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ku k ni, resp. pi‘ed uskuteénénim telefonického hovoru za
U¢elem dodateéného sjedndni pojiSténi, resp. pied aktivaci
pojisténi prostrednictvim Internetového Bankovnictvi dale
pojistény obdrzi od pojistnika informaci k pojisténi, obsa-
pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek.

Marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této
smlouvy, jakoz i materialy, které se odvoldvaji na pojistite-
le, predem odsouhlasit s pojistitelem.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

Pojistitel je povinen provést Setieni kazdé pojistné udalos-
ti, o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou oso-
bu o vysledku Setieni v souladu s €l. 9.1 a) této smlouvy.
Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika
0 kazdé pojistné uddlosti, ktera mu byla nahldSena po-
jiSténym nebo jeho pravnim nastupcem, a to s uvedenim
¢isla Smlouvy o karté, jména a pfijmeni pojiSténého a jeho
rodného Eisla.

Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika
o jakychkoli pisemnych sdélenich pojisténych nebo jejich
préavnich nastupc0.

Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistni-
kovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kon-
taktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi.

Pojistitel je povinen poskytovat pojistnikovi bezplatné
v piipadé plnéni z pojistné uddlosti informace tykajici se
jména a prijmeni pojisténého, jeho rodného ¢isla a ¢isla
Smlouvy o karté.

Pojistitel je povinen zajistit s pojistnikem pravidelnou ko-
munikaci v€etné odpovédné osoby.

Pojistitel je povinen pro pojisténé zfidit a provozovat
v pracovni den v dobé 8:00 - 18:00 linku zékaznického
servisu pro poskytovani informaci o pojiSténi a hlaseni po-
jistnych udalosti dle této smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi

121
1222

12.3

124

125

12.6

127

12.8
12.9

12.10

1211
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Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojis-
téni jednotlivého pojisténého):

dnem, kdy pojistény dovrsi 80 let véky;

poslednim dnem platnosti Smlouvy o karté, na zdkladé
které byla vyddna karta, k niz se pojiSténi vztahuje;
pisemnou dohodou stran, ve které je uréen okamzik zéaniku
pojisténi a zpUsob vzajemného vyrovnani zavazky;
zruSenim prdva pouzivat kartu v souladu s obchodnimi
podminkami pojistnika;

okamzikem zjiSténi podvodného jednani pojiSténého
v souvislosti s pouzitim karty;

ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahlase-
na pojistnikovi ztrata nebo odcizeni karty ve smyslu ob-
chodnich podminek pojistnika, pokud nebyla vydana karta
nova;

poslednim dnem platnosti karty (expirace karty), k niz se
pojisténi vztahuje, pokud nebyla vyddna karta nové;
smrti pojiSténého;

v dUsledku prodleni pojisténého s plnénim finanénich za-
vazkl ze Smlouvy o karté vi¢i pojistnikovi za podminky, ze
toto prodleni je delSi nez 90 kalendarnich dni a pojistnik
pisemnou formou pojisténého na prodleni upozornil nej-
méné 1 mésic pred touto lhitou a poté pisemné oznamil
pojistiteli, Ze prodleni nastalo v rozsahu del$im nez tfi ka-
lendarni mésice; v takovém piipadé pojisténi zanika ke dni
doruéeni pisemného oznameni pojistnika pojistiteli,

v pFipadé pristoupeni k poji§téni prostiednictvim telefonu
nebo Internetového Bankovnictvi také odstoupenim v sou-
ladu s prisluSnymi ustanovenimi obéanského zékoniky;

v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojistény po-
zadal o ukonéeni pojiSténi na poboéce mBanky nebo pro-
stfednictvim telefonické sluzby mLinka; v pripadé tohoto
zpusobu zaniku pojisténi mize nové pojisténi téhoz klien-



ta pojistnika k téze karté vzniknout pouze za podminky,
Ze mezi zanikem pUvodniho pojisténi a vznikem nového
pojisténi ubéhla doba minimalné 12 mésico.

Cldnek 13 Pouceni o zpracovdni osobnich tdajt

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zpracovani osobnich Gdajo je realizovano v souladu se za-
konem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Spravce i zpracovatelé pri ném dbaji
zejména na jejich radné zabezpeceni a na to, aby subjekt
Udajo neutrpél Ujmu na svych pravech a byl chranén pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osob-
niho zZivota. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu ne-
zbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti z pojisténi re-
spektive po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Pojistitel pro G€ely vykonu pojiStovaci ¢innosti a plnéni
prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni
Udaje subjektd udaji (fyzickych osob), kterymi jsou pojis-
tény, opravnéna osoba, a dalSi osoby, napF. jejich zmoc-
nénci nebo zdjemci o pojiSténi.

Pojistitel ziskava osobni Udaje pfimo, prostrednictvim po-
jistnika nebo dalSich osob, které se podileji na distribuci
pojisténi. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, nicmé-
né v rozsahu nutném pro sjednani pojiSténi je podminkou
jeho vzniku.

Pojistitel zpracovdvd osobni Udaje jako jejich spravce.
Zpracovani se provadi automatizované i manuélné.
Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistitele
(napf. pojistnik, administrator pojistnych udalosti, zajis-
titel nebo poskytovatelé asistencnich sluzeb) jako jejich
zpracovatelé nebo osoby povérené zpracovanim. Vedle
toho mohou byt osobni Udaje zpfistupnény subjektdm
opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlast-
nich pravnich piedpis0.

Subjekt Udaju, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez
zbyteéného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu
osobnich Udajo.

Subjekt UdajU je opravnén zadat od spravce nebo zpraco-
vatel0 poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich
Udaju. Ti jsou povinni jeho zadosti vyhovét, mohou vSak
pozadovat Ghradu nakladd, které jim s poskytnutim infor-
mace vzniknou.

Pokud se subjekt Udajo domniva, Ze zpracovani jeho Gdajo
je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zi-
vota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na uUcel jejich zpracovani, ma
pravo pozadovat po spravci nebo zpracovateli vysvétleni
a napravu spocivajici v odstranéni takto vzniklého stavu,
zejména jejich blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaju.

Subjekt Udajo se moZe obratit se stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich Udaji a v pfipadé vzniku jiné nez majet-
kové Ujmy se domahat jeji nahrady prostrednictvim Zalo-
by na ochranu osobnosti.

Cldnek 14 Mléenlivost, obchodni tajemstvi a preddvdni osobnich

ddaji
14.1

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat
mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhého z G€astniki
a o ostatnich skuteénostech, o kterych se dovédéli pfi vy-
konu €innosti podle této smlouvy a které by mohly po-
Skodit jednoho z U€astnikd. Zejména jsou povinni chranit
informace a Udaje o zakaznicich, obchodnich podminkach,
know how druhého U€astnika. Tato povinnost pretrvava
jeSté 5 let po skonéeni smluvniho vztahu z této smlouvy.

14.2

V pripadé porudeni této povinnosti mléenlivosti je kazdy
z U€astnikd opravnén pozadovat na druhém o€astnikovi,
ktery porusil povinnost mléenlivosti Ghradu smluvni po-
kuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ces-
kych) za kazdy pfipad poruseni této povinnosti, tim neni
dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.
Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzdjemné si pieddvat mé-
dia a data - osobni Udaje pojiSténého - v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravné-
nému pristupu k témto médiim nebo datdm, nebo k ja-
kémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Déle se zava-
zuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy$si mozné standardy
technického a organizaéniho zabezpeéeni a pienosu dat
jaké lze s ohledem na predmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran ddvodné pozadovat.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

151

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

15.8

6/6

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2009, kte-
ré tvoii prilohu | této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi tex-
tem této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek pro
soukromé nezivotni pojiSténi €. 3/2009 ma piednost text
této smlouvy.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude ne-
platné ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymaha-
telnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym prav-
nim Fadem Ceské republiky a prFipadné spory vzniklé z této
pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
Pojistitel prohlasuje, ze ma vytvoreny veSkeré technické,
préavni, persondlni a organizaéni piedpoklady k Fadnému
zajiSténi predmétu této smlouvy, zejména zajiSténi stalého
provadéni pfedmétu smlouvy i v piipadé nestandardnich
situaci, které se mohou realné vyskytnout v misté plnéni
predmétu této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a po-
vinnosti z této pojistné smlouvy na treti osobu bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto
ustanoveni se netyka pojistitele ve smyslu jeho opravnéni
pFevést svd prava a povinnosti z této pojistné smlouvy
i bez piedchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli oso-
bu v ramci skupiny BNP PARIBAS a veSkerych pravnickych
osob, které jsou touto spoleénosti pfimo ¢i nepfimo ovla-
dany.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou originalech
a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu ¢i na za-
kladé zvlastnich pravnich predpisd, v souladu se zako-
nem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, oprav-
nén pojistiteli predat osobni Udaje tfetich osob uvedené
v pojistné smlouvé, vyiétovani a dalSich dokumentech, za
Ucelem spravy pojiSténi a plnéni povinnosti pojistitele z ni
vyplyvajicich, na dobu trvani pravnich vztah0 z pojistné
smlouvy a na dobu nezbytnou pro vyporadani vzajemnych
narokd vyplyvajicich z jejich zaniku.

Ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek tykajicich
se nuceného vybéru z bankomatu u¢inéného pod hroz-
bou fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybra-
né hotovosti pFi nasilném prepadeni se obdobné vztahuji
i na nuceny vybér na pobo€ce banky v rdmci sluzby cash
advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby cas-
hback, jakoz i na odcizeni hotovosti vybrané na poboéce
banky pfi vyuziti sluzby cash advance nebo na obchodnim
misté pri vyuziti sluzby cashback dle této smlouvy.
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

11

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., se sidlem Praha 2, Nové Mésto,
Na Rybni¢ku &p.1329/5, IC 25080954, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka ¢. 4327 (dale jen
Jpojistitel"), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojis-
titelem a pojistnikem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné
pojistné podminky pro soukromé neZivotni pojisténi ¢. 3/2009 (dale
jen ,pojistné podminky"), ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zdkon o PS"), ustanoveni zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajti, v platném znéni (dale jen
.zakon o ochrané osobnich tdaja”), jakoz i dalsi obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Viyklad pojmii

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

21
212

213

2.14

2.15

2.16

217

2.18

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickéd osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé neZi-
votni pojiSténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné pInéni - Castka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi
sjednano.

Banka - pravnickd osoba, kterd vydava elektronické platebni pro-
stiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostiedki,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech, v plat-
ném znéni.

Karta (platebni/kreditni/uvérova) - bankou vydany elektronicky pla-
tebni prostfedek.

Klice - klice a obecné jakykoli predmét nebo zafizeni slouZici k uzamy-
kani a odemykéni dvefi od bytu/domu bydlisté pojisténého a k vozidlu,
které pojistény vlastni nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.
Doklady - obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, Fidi¢-
sky prikaz a osvédceni o technickém priikazu (nikoliv viak technicky
priikaz samotny).

Stoplistace - zablokovani pouZiti karty zapsanim na stop-list banky.
Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty - nahlaseni odcizeni
mobilniho telefonu a SIM karty s zadosti o jejich blokaci u mobilniho
operatora nebo prostiednictvim Policie CR.

Osoba blizka pojisténému - pfibuzny pojisténého v Fadé pfimé, sou-
rozenci, manzel(ka) pojisténého, registrovany/a partner/ka, jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném (napf. druh, druzka) k pojisté-
nému.

PenéZenka - penéZenka nebo pfirucni taSka urcend k prechovavani
a pfenosu penéz a pripadné dokladd pojisténého.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu
uZiti.

Prislusenstvi mobilniho telefonu - véc, kterd je uréena k pouzivani
spolu s mobilnim telefonem, ale ktera neni jeho nedilnou soucasti, napf.
nabijecka, handsfree, pouzdro, drzék, headset, bluetooth, datové kabely,
privésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka apod.

SIM karta - aktivni ucastnicka identifikaéni karta pro mobilni tele-
fonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde o predplacenou SIM kartu
¢i nikoli.

Zneuziti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani s mobilnim
telefonem a SIM kartou, v jejichz disledku doslo ke vzniku nakladd,
které je pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi a které pro-
kazateln€ vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu a SIM
karty.

Cldnek 3 Druh pojisténi

3.1

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava:

a) pojisténi pro pipad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo

ztraty

b) pojisténi pro pipad zneuZiti karty za pouziti PINu v dsledku jejiho

odcizeni nebo ztraty

1/3
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pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakei v di-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni

pojisténi pro pripad zneuZiti karty za pouZiti PINu pfi internetové
transakei v dasledku jeji ztraty nebo odcizeni

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni klict, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud k nim
dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladdl, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod
hrozbou fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané hoto-
vosti pfi ndsilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru
z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu
pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty,
pokud k odcizeni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Cldnek 4 Vznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojiSténi ucinnd dohodnutym dnem,
nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistnd smlouva mé pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou tyto
pojistné podminky.

Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Uplné na
vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukro-
mého neZivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého
neZivotniho pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vaci pojistnikovi
a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

7.1

72

73

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd, aby
jeho osobni Udaje véetné udaji citlivych dle § 4 pism. b) citovaného
predpisu byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi
a Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, za ucelem pojisténi (resp.
likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vsech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény
prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané
osobnich udajd fadné informovan o zpracovani svych osobnich tdajd
o0 svych pravech a o povinnostech zpracovatel( a spraved osobnich
Udajl, véetné prava souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli
odvolat. Pojistény a pojistnik ve smyslu zdkona o ochrané osobnich
Udajl souhlasi s pfeddvanim svych osobnich udaji do jinych statd
a dale vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdZe Udaje ziskané v sou-
vislosti s pojisténim sdélovat i ostatnim subjektdim podnikajicim v ob-
lasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim
téchto subjektll. Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracovavat pojistitel
nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich tdajt pove-
feny zpracovatel.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu uloZené
zékonem o ochrané osobnich udajd.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data
- osobni Udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené



podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim
nebo datlim, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale
se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvysSi mozné standardy tech-
nického a organiza¢niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem
na jejich postaveni dlivodné pozadovat.

14 V pfipadé vyuziti telefonu jako alternativniho komunikaéniho pro-
stfedku ze strany pojiSténého, pojistnika nebo pojistitele souhlasi
pojistény a pojistnik s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich
hovort pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouZitim takového zaznamu
v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro Ucely pojis-
tovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti vymezenych zakonem ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Pojistitel bude zadznam telefon-
niho hovoru uchovavat po dobu platnosti pojisténi s tim, Ze po uplynuti
této doby bude mozno zdznam vyuzit pouze za Ucelem ochrany prav
pojistitele - spravce v ném obsazenych osobnich udaji pojisténého
a pojistnika, a to zejména jako dilkazni prostfedek v soudnim, spravnim
¢i jiném fizeni, jehoZ je pojistitel, pojistnik nebo pojistény ucastnikem.
Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, které sdélil
pojistiteli a které jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou
v jeho ramci drZeny po dobu a za Gcelem uchovani zaznamu.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2 Viy3e a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojis-
téni a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

8.3 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.4 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi
za kazdého pojiSténého v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona
oPS.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost

9.1 Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého, ke které dojde
béhem pojistné doby zneuZitim karty pojisténého v dasledku jeji ztraty
nebo odcizeni, zneuZitim karty pfi internetové transakcei v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni, odcizenim nebo ztratou kli¢i a/nebo penézenky
a/nebo dokladii, odcizenim mobilniho telefonu a zneuzitim SIM karty,
pokud k nim dojde soucasné s odcizenim karty, odcizenim hotovosti
v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod hrozbou
fyzického nasili anebo odcizenim z bankomatu vybrané hotovosti pfi
nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu.

9.2 Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

9.3 Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, ma povinnost bez zbytecného
odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formulaf
.0zndmeni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zpsobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

9.4 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, je povinna pfi uplatnéni ndroku na
pojistné plnéni splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouveé.

9.5 V/ pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pripadné opravnéné
osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

9.6 Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mbze pojistitel poZadovat dalSi
nutné doklady a sam provadét dalsi potfebna Setfeni.

9.7 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny

pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, miZe pojistitel uznat jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze
pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti predloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuznd jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se
zato, Ze pojistnd udalost nenastala.

9.8 Pojistény je povinen predloZit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce.
Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen doloZit pre-
klad takového dokladu do Ceského jazyka a pojistitel je opravnén si
v tomto pfipadé vyzadat i ufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

10.1 V pripadé€ pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

10.2  Pojistitel maZze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

10.2.1  pficinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se pojistitel dozveédél

az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné v disledku pojistnikem a/nebo pojisténym
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo nedplné zodpovézenych
pisemnych dotazll a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel nebo je uzavrel za
jinych podminek, nebo
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10.2.2  opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prdva na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamlci.
Pojistitel je opravnén sniZit pojistné pInéni az o 50 %, doSlo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravk( obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odiivod-
fuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény
uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékatem, a pokud nebyl léka-
fem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iékd
nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku doSlo k pojistné udalosti.
Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, které nebyla uhrazena odpovéd-
nou osobou nebo z jiného pojisténi.

Pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty se
nevztahuje na pfislusenstvi mobilniho telefonu.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skonéeni Setfeni. Setieni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS nejsou pova-
zovany naklady vynalozené pojisténym v souvislosti s hledanim ztra-
cené ¢i odcizené karty a/nebo kli¢i a/nebo dokladd a/nebo penézenky
a/nebo mobilniho telefonu, naklady cestovného vynalozené v sou-
vislosti s odcizenim & ztratou karty a/nebo kli¢d a/nebo penézenky
a/nebo dokladd a/nebo mobilniho telefonu, zejména naklady spojené
s pfipadnou vypUjckou finan¢nich ¢astek od bankovniho ustavu nebo
jinych fyzickych nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu
s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jehoz tzemi doslo k pojistné
udéalosti.

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého

1.1 Pokud mélo porudeni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjiSténi nebo uréeni
pojistného plnéni, maze pojistitel pojistné pInéni snizit umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

11.2 Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu nahlasit ztratu ¢i odcei-
zeni karty, kli¢ti, penéZenky, doklad(i, mobilniho telefonu bance, resp.
poskytovali telekomunikacnich sluzeb (mobilnimu operatorovi), pfi-
padné policii ¢&i organim ¢innym v trestném fizeni.

1.3 Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o reklamacni

fizeni v pfipadé zjisténi neopravnénych transakei provedenych ztrace-
nou nebo odcizenou kartou v bance.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

121 VSechny druhy pojisténi:

1211 zneuziti karty, ztrata klict a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrata pené-
zenky, odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty, k nimZ doslo
pred prevzetim karty drZitelem karty;

121.2  jakékoliv pouZiti karty provedené s pouzitim PIN, kromé pojisténi pro
pfipad zneuziti karty s pouZitim PINu;

12.1.3  jakékoliv pouziti karty, aniz by byla pfi tom pouZiti karta fyzicky pred-
loZena (vyjma pojisténi pro pfipad zneuZiti karty pfi internetové trans-
akei), véetné zneuziti s pouzitim PINu;

12.1.4  ztrata kli¢h a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrdta penézenky, pokud
k nim dojde az po stoplistaci;

121.5  k pojistné udalosti doslo v disledku umysiného nebo nedbalostniho
jednani pojisténého (nedbalostni jednani - napf. ponechani predmétu
na nechranéném nebo volné pfistupném misté, napf. v nakupnim
kosiku, na stole v restauraci apod.);

121.6  k pojistné udalosti doslo v dlsledku zemétfeseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami, hofla-
vinami a toxickymi latkami;

121.7  k pojistné udalosti doSlo v disledku obcanské valky nebo valecné
udalosti, aktivni ucasti na nepokojich, trestnych Cinech, teroristickych
akcich a sabotazich;

121.8  k pojistné udalosti doslo v disledku podvodného jednani nebo v sou-
vislosti s takovym jednanim pojisténého nebo jeho osob blizkych;

121.9  pojistné udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s pro-
tiprdvnim jednanim pojisténého.

12.2 Pojisténi odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti SIM karty:

12.2.1  odcizeni mobilniho telefonu z motorového vozidla zaparkovaného na
vefejné(m) nebo volné pfistupné(m) komunikaci (misté) mezi 22 hodi-
nou vecerni a 7 hodinou ranni;

12.2.2  kradez s vyjimkou kapesni kradeze, loupezZe, vioupani nebo vykradeni

bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni.



Cldnek 13 Zdnik pojisténi
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13.11
13.1.2
13.1.3

13.1.4
13.1.5
13.1.6

13.1.7
13.1.8

13.1.9

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
oPS:

uplynutim pojistné doby,

vypoveédi,

pro nezaplaceni pojistného; pojisténi zanika nasledujiciho dne po
marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti,

odstoupenim od pojisténi,

dorucenim ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni,

zrudenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami
banky,

okamzZikem zjisténi podvodného jednani pojisténého,

ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil bance ztratu/
kradez karty,

dalsimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane
drive.

Cldnek 14 Adresy a dorucovdni

14.1

14.2

14.3

Pisemnosti urcené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla, pisemnosti
ur¢ené pojistnikovi, pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo pravo
nebo povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy (dale jen ,adresat"),
se doruCuji prostfednictvim drzitele poStovni licence obycejnou nebo
doporucenou zasilkou na posledni zndmou korespondencni adresu
v Ceské republice nebo na adresu pisemné oznamenou pojistiteli adre-
satem, doSlo-li ke zméné adresy. Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou
povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kon-
taktnich udajl. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jim povéfenou osobou; v takovém pfipadé se povaZuje pisemnost za
dorucenou dnem jejiho prevzeti.

Veskerd sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemng,
sdéleni pojistiteli jsou U¢inna jejich dorucenim, s tim, Ze za pisemné
doruceni se povazuje i e-mailova zprava dorucena na dohodnutou
e-mailovou adresu za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace
odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma
pojistitel pravo pozadovat doplnéni ozndmeni pisemnou formou opat-
fenou vlastnoruénim podpisem pojistnika.

Pojistény komunikuje veSkeré zalezitosti tykajici se pojisténi prostred-
nictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra pojistitele nebo
dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi obycejnou zasilkou se pova-
zuje za dorucenou paty den po odeslani zasilky, i kdyZ se adresat o do-
ruceni nedozveédél.

Pisemnost odeslana adresatovi doporucenou zésilkou anebo dopo-
rucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, dnem jejiho
prevzeti adresatem, resp. dnem prevzeti uvedenym na dodejce, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavci. Za dorucenou adresatovi se pova-
Zuje i zasilka dorucena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodin-
nému prislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.
Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat
si pisemnost v Ulozni IhGité (upravené pravnim pfedpisem o postovnich
sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem ulozni [haty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se
v misté doruceni nezdrZoval. Pfipada-li posledni den ulozni Ih(ty na
den pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihity prvni nasledujici pra-
covni den.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoruc¢end, povaZuje se tato pisemnost
za doruc¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1

15.2

15.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho
rozsahu, zvyseni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni vech ¢lankd téchto pojistnych podminek je mozné
se v pojistnych smlouvach odchylit. V pfipadé rozporu mezi textem
pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek mé prednost text
pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. kvétna 2009.



