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Cést 1 - Obecnd ustanovenf a definice

1. Podminky upravujl vydavani a uzivani kreditnich karet BRE BANK S.A., organizaéni slozka podniku, se sidlem
Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8, IC: 27943445, ddle jen mBank”.

2. Tyto podminky jsou nedinou soucast ,,Smlouvy o uzivant kreditnich karet mBank’ a ,Podminek pro vydavani
a uzivani platebnich karet mBank”

3. Prévni vziahy souvisejici s vydanim a uzivanim kreditich karet mBank se fidi prévnim iadem Ceské republiky.

4. Tylo podmmky jsou v souladu se ,Vzorovymi podminkami pro vydéavani a uzivani e\ektromckych platebnich
prostredkt” ze dne 4. prosince 2002 vydanych Ceskou nérodni bankou podle § 16 zék. ¢. 124,/2002 Sb.,
o platebnim s'yku s t8mito odchylkami
—Cl. Vibod 1. (odpovédnost vydavatele),
= Cl. Vil bod 1.,2.,3. (odpovédnost drzitele)

5 Podmmky stanovi zasod
1) vydavani kreditnich korer mBank [ddle jen karty),
2) pouzivanf kreditnich karet

6. mBank vydavé kreditni karty uvedené v Casti Il a Casti lll téchio podminek.

Definice pojmi:

Jednotlivymi pojmy v podminkéch se rozumi:

1) Aktivaéni baligek — obsahuje informace a docasna hesla pro aktivaci pristupovych kandlt, informace o autori-
zaénich limitech ke karté, ke kterému byl generovan

2) Autorizace — souhlas mBank s provedenim transakce prostiednictvim platebnf karty.

3] Autorizaéni limit — denni nebo mési¢ni limit autorizovanych transakei stanoveny pro kartu v poctu transakef nebo
objemu transakei, jehoz minimalni a maximalni vwyi stanovi mBank. Vy3i autorizagniho limitu mize majitel zménit
prostiednictvim mlinky nebo inferetového bankovnictvi mBank.

4) Autorizované transakce — transakee, k provedenf kieré vydala mBank autorizaci

5) Automatické splétka — proceniuding vyjadiend ééstka splétky zadluzeni uvedeného v piehledu transakef, kierou
mBank automaticky stahuje z b&zného G&tu maiitele G&tu, a fo ve |hité uvedené v prehledu transakei. Vysi auto-
matické splétky miZe maiitel G&tu zménit prostrednictvim mlinky nebo internetového bankovnictvi mBank.

6) Bankomat — zafizen, které majiteli nebo uZivateli karty umoziiuje vybirat hotovost nebo provadét jiné transakce.

7] Bézny Gcet — osobni icet veden\/ u mBank slouzici k uloZeni penéznich prostredkd maijitele Gty a provedeni
pen&znich zi&tovéni na jeho pokyn

8] COK — oddgleni spravy karemich produkii

9) Dalsi karta - dalsi karta vydand uzivateli karty.

10) Den uzavieni smlouvy — den, kdy doslo ze sirany majitele a mBank k fyzickému podpisu smlouvy [fi. den slozeni po-
sledniho podpisu) nebo den, kdy maijitel vyjadfil souhlas se smlouvu prostrednictvim internetového bankovnictvi mBank.

11) Doklad o provedeni transakce — doklad obdrzeny od prodejce, kiery potvizuje provedent platby pomoct karty,
nebo vytisk z bankomatu potvrzujici provedent operace pomoci karty.

12) Hlavni karta - karta vydand majiteli.

13) Internetové bankovnictvi mBank — elekironicky komunikaéni kanal umozfiujici majiteli vyddvat pokyny tykaijici se
produkiu mBank

14) Internetové stranky mBank — prezeniace mBank, piistupnd prostiednicivim vefejné internetové sité na adrese
www.mBank.cz

15) Karta — hlavni nebo dodatkovd kreditni karta VISA International, vydand mBank.

16] Kéd CVV2 ~ trojciferny kéd uvedeny na zadnf strané karly, kiery se pouziva k potvrzovéni autenticity karty pii
provadéni infernetovych, telefonickych a postovnich transakef

17) Maijitel - fyzickd osoba, majitel bankovniho Gétu nebo spolumaiitel bankovniho détu.

18) Ména zi&tovdni — ména pouZitd organizaci VISA International pfi zi&tovéni z fitulu zahranicnich transakef
provedenych kartami vydanymi mBank, typ mény zé&tovan stanovi mBank; informace o typu mény zictovani je
pro majitele dostupnd na internetowych strankach mBank a prostiednictvim mlinky.

19) Minimalni splétka — procentuding mBank uréend &astka zadluzent, kierou je povinen majitel Gétu uhradit ve lhité
stanovené mésicnim prehledem transakei.

20) mlinka — centrum telefonické péce mBank, v jehoZ ramci je dostupny také automaticky telefonicky servis (IVR) —
automatické mlinka

21) PIN (Personal Identification Number) — osobni identifikacni kéd — éyfciferné divémé ¢islo, které spolu s karfou

slouzi k elektronické identifikaci majitele nebo uZivateli karty pfi provédént transakee kartou

) Platebni piikaz z Gvérového G&tu — platebn prikaz provedeny prostrednicivim interetového bankovnicivi mBank

& mlinky, kterym majitel &i- disponent se vieobecnym zmocnénim dle podminek pro zakladéni a vedent 0ctt

v mBank uskuteciivje bezhotovostni prevody na libovolné Géty vedené v Ceské republice. Nestanovii smlouva

& podminky jinak, pouziii se na provadéni platebnich pitkazi z Gvérového Gétu primerens ustanoveni podminek

pro zakladani a vedeni Géti v mBank, kieré jsou dostupné na infernetovych strankéch mBank

23) Podminky — tyto podminky pro vydévani a pouzivni kreditnich karet v mBank.

24) Prehled transakei videlné generovany prehled z6&tovanych transakei provedenych pomoci hlavni a dalsf
karty spolu s prib: G&tovanymi Oroky a poplatky dctovanymi mBank, jokoz i uvadgjici minimdini splétku,
poskytnuty majiteli 0&tu

25) Obchodnik — pifjemce, kiery uzaviel se ziciovacim zéstupcem smlouvu o piijiméni plateb pomoci platebnich karet

26| Pistupovy kandl — zpisob komunikace Klienta s mBank, zejména pak prostiednicivim internetového bankovnic-
tvi, mlinky, bankomatu, ktery umozfiuje:

1) vydavat pokyny spojené s fungovanim karet,
2) piistup k bankovnim sluzbam nebo informacim spojenym s kartami

27| Smlouva — smlouva o vydani a uzivani kreditnich karet mBank, jejz nedilnou cast jsou tyto podminky.

28] SMS kéd — texiova spréva SMS, odeslang mBank na regisirované mobilni telefonni &islo klienta, obsahujici
jednordzovy &iselny kéd k autorizaci operace v prostredi internetového bankovnictvi

29) Tabulka funk&nosti piistupovych kandld — iabulka, kierd stanovi rozsah a zésady vyuzivani sluzeb mBank posky-
tovanych prostrednicivim jednotlivych pistupovych kanald; je uvédéna pro informaci na internefovych sirdnkach
mBank a prostfednictvim mlinky.

30) Transakce — operace vybéru hotovosti, platby pomoct karty nebo jind operace provedend pomoct karty &
Gvérového &t ~

31) Typ karty — jeden z druht kreditnich karet mBank uvedenych v Casti Il téchio podminek

32] Uzivatel karty — fyzickd osoba, jiz byla karta vydana

33) Uzivatel dalii karty — fyzicka osoba, na jejiz jméno a pifjment byla vydana dalsi karta, kierou maiitel 0cu
Qprdvml provddét \eho jménem na jeho dcet operace k tizi 6&tu

34) Uget - Gvérovy Get ziizeny a vedeny v éeské méné u mBank na zékladé smlouvy, urceny k zictovani tuzemskych
a zahraniénich transakei provedenych s pouzitim karty, poplatki a trokd vyplyvaiicich z pouzivani karty.

35) Uvér — mBank poskytnuty tvér ve formé Gvérového limitu uréeny pro majitele Gétu, poskyinuty za podminek
uvedenych ve smlouvé a v t&chio podminkach

36) Uverovy limit — jistina Gvéru stanovend individuding mBank, do jejiZ vy3e je majitel Utu oprévnén Eerpat poskyt-
nuti Ovér.

37) VISA International — mezindrodni organizace, jejimiz &leny jsou finanénf insfituce vyivaejici autorizaéni a zocto-
vaci systém transake! provadénych pomoci karet VISA,

38) Zdkon - zdkon & 124/2002 Sb. o prevodech penéznich prostredkd, elekironickych platebnich prostredcich
a platebnich systémech, v platném znéni.

39) Zo&tovaci zéstupce — banka nebo jind pravnické osoba uzavirajici s obchodniky smlouvy o prijimant plateb
pomoct kreditnich karet

40| Zadost - zédost o vydant kredini karty mBank.
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Cast Il - Kreditni karty mBank

Kapitola | - Vydavani karet
mBank vydava hlavni karty maiitelom béznych Géti. Druhy karet jsou stanoveny mBank a informace o nich se
poskytuji prostfednictvim internefové sit& mBank a mlinky.
mBank vydévé hlavni karty na zakladé 2adosti a smlouvy, podepsané a podané na formuldfi poskytnuiém mBank
nebo na zékladé zadosti a smlouvy odsouhlasené prostrednictvim Infernetového bankovnictvim mBank.
P podepisovani smlouvy ozndmi mBonk Zadateli podminky, termin o misto vydani karty.
Po piijetl Zadosti a podepsant smlouvy ofevie mBank Zadateli icet, vydd a ndsledné zasle hlavni kartu a smlouvu,
obsahujict informace o wii pridéleného tvérového limitu
mBank ma prévo odmitnout vyddni karty. O odmitnuti vyddni karty bude mBank informovat maiitele Gétu prostred-
nictvim elektronické posty, pisemné nebo telefonicky.

Kapitola Il - Vydavani dalsich karet
O vydéni dals karty mize zadot vyhradng maiitel tétu. Zadost o vydani dalii karty musi byt podana na formulai
poskytutém mBank nebo prostfednictvim mlinky.
Maiitel 6t Zadajici o vydani dalsi karty opraviivie uZivatele dalii karty nakladat s prostiedky poskytnutymi na
0&tu s pouzitim karty.
Veskeré fransakee provedené s pouitim dalsich karet dou k tizi Gétu, k némuz byly vyddny.
Uzivatel dal3f karty miZe davat pokyny a ziskévat informace pouze ke své karté (dalsi karta)
Maiitel 6&tu nese plnou zodpovédnost z fitulu pouzivani viech karet vydanych k jeho Gtu v rozsahu dodrzovant:
1. téchio podminek,
2. obecnd zévaznych prévnich predpisi,
3. misinich predpist tykajicich se vyuZivani bankomatd

Kapitola Il - Doruéeni a aktivace karty

Karta se zasila v neaktivaim stavu na korespondenéni adresu uvedenou maiitelem 6étu. Maijitel je povinen
neprodlené informovat mBank o nové korespondenéni adrese v piipads jeji zmény, jinak bude korespondence
povazovéna za dorugenou pii jejim dorugeni na dosavadni adresu
Uzivatel karty je povinen nesmazateln& podepsat kartu na rubu neprodleng po jejim obdrZen.
Pred prvnim pouZitim karty je uZivatel povinen ji akfivovat
Aktivaci karty ze provést prostrednicivim mlinky nebo internetového bankovnicivi mBank. Telefonicka akiivace
karty je moZnd po nadefinovani pristupového hesla k mlince. Akfivace karty prostfednictvim infernetového ban-
kovnictvi mBank je moZnd po nadefinovéni pristupového hesla k infernetovému bankovnictvi mBank a zadani
jednordzového SMS kédu
Karta, kierd nebyla aktivovana, by neméla byt pouzivana. Pri pokusu o provedeni transakce neakfivni kartou
moze dojit k jejimu zadrzeni.

Kapitola IV - Pridéleni éisla PIN
PIN |ze nadefinovat po provedent aktivace karty. PIN ke karté definuje uZivatel karty prostfednictvim pfistupovych
kandls. Pro definovani PIN v kandlu internetového bankovnictvi mBank je nutno uvést heslo ze seznamu jednord-
zovych hesel
PIN'je divérny a mél by byt znam vyhradné uZivateli karty. Disledky plynouci z poskytnuti PIN tietim osobam
nese majitel G&tu
Uzivatel karty je povinen peclivé uchovévat kéd PIN, a to na jiném misté nezli kartu.
Veskeré fransakce provedené s pouZitim PIN povazuje mBank za transakce provedené uzivatelem karty.
Troji chybné zadani PIN pii pokusu o provedeni transakce miZe vést k zadrzenf karty.
V piipadé netmysiného odhaleni PIN ffefi osobé je treba neprodlens provést jeho zménu.
PIN miZe uZivatel karty kdykoliv zménit

Kapitola V - Pouzivani karty
Kazdému uZivateli karty moze byt vyddna v rémci dané smlouvy jen jedna karta daného typu
Kartu mdze pouzivat vwhradng uZivatel karty. mBank nenese zodpovédnost za disledky poskytnuti karty fetim
osobdm
Uzivatelé karet mohou naklédat s prostredky na tétu do wyse dostupného Gvérového limitu a v rémci autorizagnich
limitd stanovenych mBank.
Aktuglng platné autorizaéni limity mohou Klienti Zjistit prostiednictvim infernefové strénky mBank a mlLinky.
Maiitel Gétu moze stanovit niZsi autorizaéni limity, a fo prostrednicivim mlinky nebo internetového bankovnicivi
mBank, nezli jsou maximalni limity definované mBank, zvIésf pro kazdou z karef vydanych k jeho 6ctu
V pfipadé obdrZeni autorizagniho dotazu poskyine mBank autorizaci do vyse autorizaénich limitt uvedenych
v odst. 3., 4., 5. s piihlédnutim k dostupnému Gvérového limitu vypocieného jako rozdil mezi poskytnutym
a &erpanim Gvérovym limitem a zablokovanymi &stkami, zejména blokddami z divodu autorizaci nebo reklamo-
vanych fransakei.
Céstka transakee, pro niz byla poskyinuta autorizace, snizuje dosmpny Gvérovy limit do doby jejiho zi&tovani.
Maximélni dobu, po kterou autorizace snizuje dos'upny Gvérovy limit v pfipadé, Ze nebude zi&tovana, stanovuje
mBank. Maiitel je o vy3i sniZzeného Gvérového limitu informovén prostrednicivim internetového bankovnichi mBank
nebo mlinky.
Pokud ve |hoté uvedené v odst. 7 nebude provedeno zictovani fransakce, zvysi Eastka transakee, pro niz byla
provedena autorizace, dostupny Gvérovy limit. mBank si wyhrazuje prévo stthnout z 0&tu vyse uvedenou Edstku
transakee a s ni souvisejici provize a poplatky v okamziku obdrZent informace o tom, Ze je nuino provést zocio-
vani fransakce.
Karla umoziivje:
1) v tuzemsku i v zahrani&i platit za zbozi a sluzby:
a) u obchodnikd nebo u jinych oprévnénych subjekid, vybavenych elekironickym termindlem pro registraci
ransakef oznacenych akeeptacni znackou karet nachdzeiici se na karté,
b) v bankomatech, oznagenych akceptaéni znagkou nachdzejici se na kartg,
¢) u obchodnik vybavenych vhradné mechanickym zafizenim pro zéznam transakef, oznacenym akceptaéni
znackou nachdzejici se na karté,
d) vzddleng, pii pouiti internetové sité, telefonické nebo postovni objednavky, u obchodniko, ktefi vystavuji
akeeptagni znacku nachdzejici se na kartg, nebo uvadaji na swch infernetowych strankéch, v katalozich
nebo jinym zptisobem, Ze prijimaiji platby kartami;
2) v tuzemsku i v zahrani&i provadéni vybérd hotovosti v bankomatech, na pobockach bank a u jinych opravnénych
subjektt oznagenych akceptagni znagkou nachdzejici se kartg, a to do wyse jedné poloviny Gvérového limitu;
3) v tuzemsku i v zahrani&i provadéni prevodi hotovosti na b&zny G&et v bankomatech uréenych specialng pro
tento (&et, zpfistupnénych mBank. Podrobné informace tykajici se lokalizace t&chto bankomat( lze obdrzet
prosfednictvim internetového strénky mBank nebo mlinky;

4) v tuzemsku provadéni platebnich pitkazi z tvérového 6étu. Provadani platebnich piikazi z dvérového ety je
mozné pouze ke dni jejich zaddni.

Uzivatel karty vyjadiuje souhlas s provedenim transakce prosfrednictvim:

1) zadani &isla PIN = u obchodniki, v bankomatech a na pobockach bank a také u jinych subjekti umoziiujicich
provedeni fransakce,

2) podepsani dokladu o provedenf transakce — u nékterych obchodniki a v nékterych poboekéch bank a u jinych
subjektd umozZiiujicich provedent transakee,
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3) uvedeni &isla karty a data jeji platnosti a pipadné také kédu CW2 — v pripadé postovnich, telefonickych
a internetovych objednavek, s vwjimkou ustanoveni odst. @ bod 1 d),

4) fyzické predlozeni karty, pokud obchodnik nevyzaduje potvizent transakce viastnoruénim podpisem uZivatele
karty nebo zadénim &isla PIN,

5) zcdc’:rgm SMS kédu pi provadéni platebniho prikazu z Gvérového Gty do internetového bankovnictvi
mBank,

6) mlinky pfi provadéni platebniho pitkazu.

Maiiteli 0&tu jsou Utovény vzddlené provedené operace, uvedené v odst. 10 v bodé 3, aniz by byla karta

fyzicky predlozena.

Uzivatel karty je povinen podepisovat se na dokladech o provedeni transakce shodnym zpisobem, jako je

podepsan na karté.

Podepise-li se uZivatel karty jinak, neZli je podepsdn na karté, neni majitel G&tu zprodtén pravni a finanéni zodpo-

védnosti za tufo transakei.

Pfi provadén transakce pomoci karty mze byt nuiné predloZeni dokladu potvrzujiciho totoZnost uZivatele karty.

Nepredlozeni dokladu mize byt divodem pro odmitnut pijetf karty.

Karty nesméii byt pouzivany pro tely, kieré sou v rozpory s podminkami a obecné zévaznymi prévnimi predpisy

a v pfipadé transakef uskuteciiovanych v zahraniéf také s prévnimi predpisy daného statu. Toto se vztahuje také

na ndkup nezdkonného zboZi a sluZeb

. Karta zistévé majetkem mBank a na jeji z&dost musf byt vidcena.

Uzivatel karty je zodpovédny za:

1) zajisténi karty pred zirdtou, znehodnocenim nebo poskozenim,

2) pouzivani karty v souladu s jejim 0celem,

3] uchovavéni dokladt o provedeni transakei a jejich poskytnutil mBank za Géelem dolozeni piipadné reklamace.

Maiitel a uZivatel karty jsou povinni:

1) peglivé uchovévat kartu a chranit &islo PIN,

2) neuchovévat kartu spolu s &fslem PIN,

3) neprodlené nahlasit mBank zirétu, poskozeni nebo znehodnoceni karty,

4) neposkyfovat kartu o Eislo PIN neoprévnnym osobém,

5) pouzivat kartu v souladu s jejim uréenim, uchovévat doklady o provedent transakei @ jiné dokumenty souvisejici
s transakcemi a poskytnout je mBank za G&elem doloZeni pipadnych reklamact

Kapitola VI - Duplikat karty
V piipadé znehodnoceni nebo poskozeni karty je uZivatel karty povinen neprodleng kontakiovat mBank. Jako
néhradu za znehodnocenou nebo poskozenou kartu zhotovi mBank duplikat karty se stejnym &islem znehodnoce-
né nebo poskozené karty. Viydani duplikétu je mozné pod podminkou, Ze karta byla dfive akfivovana majitelem
nebo uZivatelem karty v souladu s ustanovenimi 1&chio podminek.
mBank potvrdi pfijefi ozndmeni o znehodnocenf karty.
Doruéeni a akiivace duplikétu karty probihd v souladu s ustanovenimi kapitoly Ill,Doruceni a akfivace karty”.
Po obdrzeni duplikétu karty nemiZe byt predchozi karta déle pouzivéna. Uzivatel karty je povinen ji trvale zlik-
vidovat takovym zpdsobem, aby jeji dalsi pouZitf bylo znemoznéno. V piipadé nesplnéni této povinnosti budou
piipadné transakce provedené s pomocf karly, za niz byl vydan duplikat, G&tovany k tizi maijitele 0t
V piipadé vydanf duplikatu zostavé PIN beze zmény a neni nuiné jej znovu nastavovat.

Kapitola VII - Nakladani s Gétem
Maiitel G&tu je oprévnén ziskavat informace a vyddvat pokyny tykajici se viech karet vydanych k jeho tétu
Uzivatel dalsi karty miZe ziskévat informace a vydévat pokyny tykaiici se pouze karty vydané na jeho jméno
a pifjmeni.
Poﬁyr‘]y!\}ko'\id se vedeni (¢tu a karet vydanych k 6&tu mohou byt vydavany prostiednictvim:
1) mlinky,
2} internetového bankovnicivi mBank,
3) jinou formou dohodnutou s mBank:
Podpis majitele 0tu uvedeny na zddosti predstavuje podpisovy vzor pro viechny pisemné pokyny tykaijici se
vedeni 0¢tu a karet vydanych k Gé&tu.
Maiitel 6&tu piistupuje k &t prostrednictvim pristupovych kandlt. Na zékladé pokynu maiitele 0¢tu uvedeného
v Z4dosti mohou uZivatelé dalsich karet také ziskat piistup k 6&tu prosfrednictvim pfistupovych kandld
Pristup k pfistupovym kanalom vyzaduje akfivaci a piidéleni pfistupovych hesel prostfednictvim mlinky nebo
internetového bankovnictvi mBank. Hesla k piistupovym kandlom jsou divérna a méla by byt znéma vyhradng
maijiteli 6&tu a uZivateli karty.
mBank nenese zodpovédnost za disledky poskyinuti hesel k pristupovym kandalom fiefim osobam
Pokyny provedené prostiednictvim mlinky a COK se zaznamendvaji. Majitel G&tu a uZivatel karty vyjadivje
souhlas s pofizovanim zéznami hovord s mlinkou a jejich vyuZivénim pro dokazni tcely nebo pro Gely kontroly
kvality obsluhy zékazniki mBank.
Pokyny provadéné prostednicivim piistupovych kandls mohou také vyZadovat dodatecnou, jednoznacnou iden-
tifikaci osoby zaddvaijici pokyn. Pro zabezpeen takovychto pokynt se pouzivaji jednordzovd hesla
Veskeré Gdaje o zplisobu objednavky, akiivaci, blokovant, pistupovych heslech a veskeré dal3i informace Ize
ziskat u operdtora mlinky a na internetovych strankach mBank
mBank si vhrazuje pravo odmitnout provést pokyn, pokud existuje podezient, Ze byl vydéan neopravnénou
osobou. V fomfo piipadé mize mBank pozadovat pisemné potvrzenf pokynu

Kapitola VIII - Ziétovani transakce

Vechny fransakce provedené s pouZitim karty v jiné méné nez ceské méné prepocitéva VISA Infernational na

z0¢tovaci ménu dle kurzu platného ke dni preddnt transakce k zictovéni, a ndsledné na Eeskou ménu dle prodej-

niho kurzu deviz platného u mBank v den zi&tovani fransakee

Druh mény pro zi&tovént stanovuje mBank. O druhu pouZivané zictovaci mény je maiitel informovén prostrednic-

tvim mlinky a prosifednictvim internetové strénky mBank

Bez ohledu na vy3i dostupného Gvérového limitu si mBank vyhrazuje prévo tctovat k tizi Gétu:

1) &astku viech transakei obdrzenych od zi&tovactho zdstupce nebo jiného subjektu, opravnéného provadat
transakce s pouZitim karet, tykajicich se karet vydanych k danému 6&tu,

2) poplatky souvisejici s Eerpanim Ovéru,

3) poplatky souvisejici s pouzivénim karty a vyuZivénim doplikovych sluzeb,

4) Groky z titulu Eerpdni Gvéru

Srazky uvedené v odst. 3 se provadéji v Eeské méng.

Transakee se vyoctovavaii v mésicnich cyklech. Datum ukoncent cyklu stanovuje maiitel Gétu pfi podévani zadosti

o kartu

Maiitel G&tu miZe zménit datum ukon&en vyictovaciho cyklu prostrednictvim mlinky.

Zménu data ukongeni vyictovaciho cyklu [ze provést ve Ihite sdélené mBank. Podrobné informace tykajici se

frekvence a zpisobu provadént zmén Ize obdrzet prostrednicivim internetové sité mBank a mlinky.

Ke konci kazdého vyictovaciho cyklu sestavi mBank mésiéni prehled transakei obsahuijici viechny operace pro-

vedené na (&t a zasle jej majiteli G&tu. Informace obsazené v prehledu transakei jsou dostupné také u operdtora

mlinky a prostfednictvim internetového bankovnicivi mBank. V pfipadé, kdy den konce zictovactho cyklu pripadd

na sobotu nebo den pracovniho klidu (seznam akceptovanych dni pracovniho klidu je uveden na internetovych

strénkdch mBank), povazuje se za den ukonéeni vyGctovaciho cyklu prvni pracovni den ndsledujici po volném

dni. Pokud v daném vyt&tovacim cyklu nebyla na 6&tu provedena Zadnd operace, neby! Eerpén tvér ani nevznikl

peplatek na Gétu, nenf prehled transakei za tento cyklus klientovi zasilan
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Maiitel G&tu je povinen splatit €astku ne nizsl nez minimdlni splatka uvedend v prehledu transakei ve Thite uve-
dené v prehledu fransakei, s vyjimkou ustanoveni odst. 10. Pokud datum splatnosti pfipadd na sobotu nebo den
pracovniho klidu, povazuje se za datum splatnosti prvni pracovni den nésledujici po dni pracovniho Klidu
Pokud maiitel G&tu neobdrzi prehled transakei za dany mésic nebo zisti nesrovnalosti v zaslaném prehledu
transakei, je povinen kontakiovat mBank za Oelem ziskdnf informaci o aktudlni pozadované minimalni splétce.
Termin splatnosti minimalni splétky se v tomto piipadé neménf.

. Splétku Gvéru |ze provést ve formé:

1) automatické splatky z b&zného Gétu, zfizené na zakladé pokynu maiitele G&tu, nebo

2) jednorézového prevodu z b&Zného G&tu.

Pokud:

1) byla zfizena automatické splétka, je majitel G&tu povinen zajistit prostiedky nabézném &ty nejpozdéji v termi-
nu [datum a &as), uvedeném v prehledu fransakei. Pokud na G&tu nebude v terminu stanoveném mBank dostatek
prostredkd, pokyn nebude proveden,

2) nebyla ziizena automaticka splétka, pievod z bézného G&tu musi probshnout nejpozdéji v den splatnosti
splatky.

V piipads, e je ziizena avtomatickd splétka o maiitel ety provede splétku ruéng, provede systém automatickou

splatku ve vy3i stanovené majitelem 0étu, aviak nepfesahuiici nesplacenou &astku Eerpaného Gvéru z posledniho
isu

vyp
. PF\J)rovédém' automatické splatky nezoh\edﬁuLe mBank prostiedky nachdzejici se na jinych détech majitele Gétu,
TEKA.

vedenych u mBank, a také na bilanénim Gétu hypotecniho tvéry mHYPO

. Informace o terminech zajisténi prostredk pro automatickou splétku vyZadovanych mBank a o terminech pro-

vadéni splatky prevodem z b&Zného Gétu jsou k dispozici na internetovych strankéch mBank a prostiednictvim
mlinky.
Za datum uhrazeni splétky Gvéru se povazuje datum pfipsani prostredk na Géet

.V pifpadé, Ze minimdlni splatka nebude provedena ve lhité stanovené ve wypisu, mize mBank vypovédét

smlouvu. mBank bude také oprévnéna uspokojit své pohledavky zapoctenim veskerych penéZenych prostiedkd
na b&zném G¢tu, bez ohledu na piipadné pozdéjsi pokyny majitele Gét
V pripadé, kdy byla zfizena automatickd splétka Gv&ru a na b&zném Gctu nebyl dostatek prostiedki k jejimu
provedeni, mBank provede z b&zného G&tu Klienta automatickou splétku ve vyii minimalni spldtky. V pripade,
kdy na b&zném 0&tu nebyl dostatek prostiedk k provedeni automatické splatky Gvéru ve vysi minimalni splatky
Gvéru, stane se astka minimdlini splatky zadluzenim po splanosti @ mBank z ni Gétuje Groky jako z pohledévek
po splatnosti. Tyto troky se vypoctou s pouzitim prom&nné trokové sazby vyplyvaiici z tabulky trokowych sazeb
mBank, plainé v den, kdy zapogalo prodleni se splacenim.

Transakee kartou |ze provadét do vyie poskyinutého Ovérového limitu. Za prekrogeni Gvérového limitu nese
zodpovédnost majitel G&iu.

Pfi stanovovani &astky prekrocent limitu zohlediiuje mBank soucet fransakei provedenych v daném vyictovacim
cyklu s pouzitim viech karet vydanych k danému G&tu a Eerpaného (véru zbyvaiiciho ke splaceni z predchoziho
vy(&tovaciho cyklu

.V pifpadé prekroceni dv&rového limitu je majitel 0&tu povinen okamzité splafit éastku, o kierou byl tvérovy limit

precerpdn. Nebudeli splacend celd &dstka, o niz byl prekrocen dvérovy limit, je mBank v nejblizsim terminu
minimalni splatky oprévnéna zablokovat kartu nebo vypovédst smlouvu. V pripadé prekroceni Gvérového limitu
v daném mésienim vyi&tovacim cyklu G&tuje mBank maijiteli 0&tu poplatek za precerpdni tvérového limitu, v sou-
ladu s ,Sazebnikem bankovnich poplatki mBank”

mBank miZe na Zadost majitele ety provést zménu poskyinuiého tvérového limitu. O provedent zmeny dvérové
ho limitu bude majitel 0&tu neprodlené informovan mBank.

Pfi spldtce Gvéru budou pohleddvky mBank splaceny v pofadi, uvedeném v Kapitole XV odst. 14 téchto podminek.

Kapitola IX - Uroéeni Gvéru, poplatky a provize

Z titulu provedenych transakef 0ctuje mBank Groky, a fo:

1) z bezhotovostnich transakei — za kazdy den pocinaje datem provedent transakce do dne splaceni cerpaného
ivéru, s vyjimkou pripads, kdy Groky neisou tctovény, jelikoz byl zistatek zadluzent v piné vy splacen pred
uplynutim terminu splatosti uvedeného ve vypisu,

2 z hotovosnich transakei — za kazdy den od data provedeni wbéru do dne splacent Eerpaného tvéru

Uvér je rocen proménnou Grokovou sazbou

Urocent ovéru se mize zménit v dobd plainosti smlouvy, v piipadé zmény nejméné jednoho 7 nésledujicich

parametri penézniho a kapitdlového trhu

1) drokovani mezibankovnich vkladd (sazeb PRIBOR),

2) rentability statnich pokladniénich poukdzek a stétnich dluhopiso,

3] zmény trokovych sazeb Ceské narodni banky, a to v rozsahu vyplyvajicim ze zmény téchto parametrd

O zméndch drocent tvéru jakoZ i o datu 0&innost t&chio zmén bude maiitel informovan zpdsobem stanovenym

v t&chto podminkach, fj. prostiednictvim mlinky nebo internetovych strének mBank.

Wi aktudlniho Groeni Gvéru stanovuje sazebnik trokowych sazeb mBank dostupny na infernefowych stréinkéch

mBank a mlince

Za Gkony souvisejici s vydanim a vedenim karty a doplitkowych sluZeb jsou G&tovany provize a poplatky, v soula-

du se sazebnikem bankovnich provizi a poplatkil u mBank, kiery je nedilnou soucasti smlouvy.

Wse poplatkd se mize ménit. O jejich zméndch, jakoz i datu G&innosti t&chto zmén bude maijitel informovén

prostfednictvim mlinky, internetového bankovnictvi mBank nebo infernetovych stranek mBank.

Zména vyse ro€eni Gvéru a poplatk dle zésad stanovenych v t&chto podminkach nenf povazovéna za zménu

podminek smlouvy a nevyzaduje formu pisemného dodatku.

Kapitola X - Reklamace kartovych transakci

Maiitel 0&tu je povinen nahlasit mBank prostiednicivim mlinky veskeré nesrovnalosti tykaijici se zistatku na 0étu,
vzniklé v dosledku pripsani nebo odepsani prostedkd z Getu v souvislosti s pouzivanim karly, nejpozdéji do
30 dni ode dne ukonceni daného vyiciovaciho cykl, ve kierém k nesrovnalosti doslo. Nepodan reklamace ve
vySe uvedené lhité se povazuje za polvizeni spravnosti vypisu

Po nahlésent reklamace miZze mBank snizit cerpany Ovérovy limit o Eastku reklamované transakee spolu s pripad-
nym poplatkem, Getovanym na zakladé reklamované fransakee, pfigemz se nezméni limit dostupnych prostredkd
Zablokovanou &astku nezohlediuje mBank pfi G&tovani trok a minimdinf splatky.

V pfipadé reklamace transakce provedené s pouzitim karty miZze mBank pozddat o neprodlené vyplnéni a zaslé-
ni pisemného prohléseni obsahujiciho pficinu reklamace spolu s kopif dokladu o provedenti transakee. Prohlazent
musi byt podepsdno uzivatelem karty, jehoz karta byla pouZita k proveden reklamované transakee.

Pokud mBank nemtze provést reklamacnt fizeni v souladu s pravidly VISA Intemational bez prohléseni podepsa-
ného klientem, pak je odmitnuti vyplnéni prohldseni nebo jeho nezaslant ve thité umoZiiujici provedent reklamag-
niho procesu ¢i nedodrzent lhity uvedené v odst. 1 povazovano za schvdlent transakce maijitelem 6&tu.

Po vyfizeni reklamace uvolni mBank blokédu fransakee a v piipadé odmitnuti zohlednéni reklamace strhne
odpovidaiici &astku z 6ty a odpovidajicim zpisobem upravi droky Cerpaného véru.

O lhite a zpisobu fesent reklamace bude mBank informovat v okamZiku zahdjeni reklamaéniho procesu. mBank
se zavazuje vyfesit reklamaci hotovosini fransakee podanou klientem ve Ihité do QO dnii ode dne obdrzeni po-
Zadovanych dokument? dle odstavce 3 této Kapitoly. V pripad, ze bude nuté tuto lhitu prodlouzit na zékladé
predpisd VISA International a specifik karetnich reklamaci, bude Klient o této skute¢nosti neprodleng informovan
pisemnou formou. V tomio pifpadé by Ihita na vyiizeni reklamace neméla byt delsi nez 140 dnd ode dne
obdrzeni pozadovanych dokumentd

Reklamace budou feseny v souladu s postupy organizace sdruzujic banky vydévaiici karty, kieré jsou jednotné
pro viechny banky zafazené do systému.

Nahlézeni reklamace nezprosfuje maiitele 6&tu povinnosti véasného provedeni plateb uvedenych ve wpisu
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Kapitola XI - Obnoveni karty

Karta je plaing do posledniho dne mésice uvedeného na karté

Aktivni kartu, kierd pozbyva platnosti a kierd se nachazi v nabidce karet mBank, mBank automaticky obnovuje
a zasild na adresu pro zasilani karet plamou ke dni obnoveni karty. Ustanoveni odst. 5 timto neni doféeno
Obnovenou kartu musi uzivatel karty aktivovat v souladu s podminkami stanovenymi v kapitole Il Dorugent
a aktivace karty”

Po provedeni akiivace obnovené karty predchozi kartu jiz nelze pouzivat. uZivatel karty je povinen ji frvale
Zlikvidovat takovym zpisobem, aby jeji dalii pouziti bylo znemoznéno.

Maiitel 6&tu miZe zrusit obnoveni karty. O této skuteénosti je majitel G&tu povinen informovat mBank ve |hité ne
kratsf nez 60 dni pred koncem platnosti karty. Nebude-li maiitel 6&tu informovat banku o svém rozhodnutf zrusit
obnovent karly, je to povaZovano za souhlas s obnovenim karty na dalsi obdobi platnosti

Oznémeni o zruseni obnovenf karty podle odst. 5 nezprofuje maiitele 0ty povinnosfi dodrzeni pisemné formy
v pfipadé podani wpovadi smlouvy.

O zméné adresy pro zasilant karty je uZivatel karty povinen informovat mBank ne kratf nez 60 dni pred uplynu-
tim platnosti karty.

Po obnoveni karty se kod PIN neméni a nenf nutné jej znovu definovat

Kapitola XII - Hlaseni ztraty karty
O ztraté karly je uzivatel karty povinen neprodlené informovat mBank prostednictvim mlinky. mBank potvrdi prieti
ozndmeni o ztraté karty.
Nahlasent ziraty karty zposobuje jeji okamzitou blokaci. Nahlézent blokace karty nezprosiuje jejiho uZivatele
zodpovédnosti za transakce provedené pred nahlasenim jejf ztraty. Ustanoveni odst. 3 timio neni doféeno,
Pfi ztraté karty je odpovédnost majitele ¢t za fransakce provedené neoprévnénou osobou omezena, v souladu
se zakonem.
mBank prebira zodpovédnost za transakce provedené po nahlézent ztraly karty s wjimkou transakef, k nim doslo
s Gmyslnym zavinénim uZivatele karty.
Jako néhradu za zablokovanou kartu vydéva mBank kartu s novym éislem a lhitou platnosti
Karta, kterd byla nalezena po zablokovéni, nemiiZe byt znovu pouZita. Maijitel nebo uZivatel karty je povinen
ji trvale zlikvidovat takowm zplsobem, aby jeji dalsi pouziti bylo znemoznéno. Za disledky nesplnént téio
povinnosti nese zodpovédnost maiitel

Kapitola XIll - Zruseni karty

Maiitel 6&tu moZe kdykoliv zrusit libovolnou kartu vydanou k Gétu.

Uzivatel dalsi karty mize zrusit pouze svoji kartu

V pfipadé nahlaseni zruseni karty po uplynuti lhity pro zruseni obnoveni karty na dalsi obdobi platnosti, bude
mBank G&tovat poplatek v souladu se sazebnikem provizi a poplatkt mBank.

Zrugent karly zpisobuie jeji okamZitou blokaci

Uzivatel karty, kiery oznamil jejf zruseni, je povinen i trvale Zlikvidovat takovym zpisobem, aby jeji dalsi pouzitt
bylo znemoznéno

Zrusenti karty maijitelem 0&tu vyzaduje pisemnou formou a je povaZovano za vypovéd smlouvy.

Kapitola XIV - Dopliikové sluzby
mBank miZe nabizet uZivateldm karet doplikové sluzby ve formé balicks pojisténi nebo jinych sluzeb poskytova-
nych uZivatelom karet mBank.
Druh a rozsch doplikovych sluzeb a dobu jejich zafazeni do nabidky stanovuje mBank. Informace o druhu
doplikovych sluZeb a pravidlech jejich vyuzivani uZivateli karet zvefejiiuje mBank prostiednictvim internetovych
stranek mBank, interetového bankovnicivi mBank a mlinky.
Ui\voge\ karty vyuZivajici dopliikové sluzby se zavazuje dodrzovat predpisy a podminky vyuzivani doplikovych
sluzel
Podminkou vyuzivéni nékterych doplitkovych sluzeb miZe byt poskytnuti souhlasu se zpfistupnénim osobnich tda-
jo uZivatele karty subjekitm spolupracujicim s mBank v rozsahu poskytovant doplikovych sluzeb. Spolupracujict
subjekt mdZe vyuZivat osobni udaje pouze v souvislosti s poskytovani techto doplitkovych sluzeb.
mBank nenese zodpovédnost za kvalitu a véasnost poskytovani doplitkowych sluzeb zajisfovanych dodavateli
téchto sluzeb a nezprostiedkovava proces reklamace nebo vymahani ndroks z fitulu neposkytnuti nebo nesprav-
ného poskynuii doplikowych sluzeb.
mBank nenese zodpovédnost z titulu naroki uZivateld karty vOci subjekiim poskytujicim sluzby uvedené v odst. 1,
které tyto subjekty povazuji za neopodstatnéné

Kapitola XV - Zmény a ukonéeni smlouvy

Veskeré zmény smlouvy, ukoncent platnosti smlouvy a pipadné zmény musi byt provedeny pisemnou formou,

jinak jsou neplatné. Vjimku predstavuji zmény Grocen tvéru, vyse Gvérového limitu a sazeb poplatkd, provedené

v souladu s t8mito podminkami

Informace o zméndch podminek se doruuji maijiteli G&tu spolu se dnem G&innosti tchio zmén. mBank je zproste-

na povinnosti doruovat zmény podminek v pfipadech:

1) rozsitent funkcionality piistupovych kandld,

2) zavedeni novych typd karet,

3] zmény funkénosii existujiciho Gétu, pokud neomezuji dosavadni funkénost Gt

mBank miZe dorucovat ozndmeni o zméndch podminek prostrednictvim elektronickych nosicd informaci, zejmé-

na elektronické posty, ozndmeni zobrazovanych v transakénim systému a mlinky.

Pokud majitel nesouhlasi se zm&nénymi ustanovenimi Podminek, moze ve |hote 14 dni od data obdrZeni ozné-

menf zrusit kartu a vypovédét smlouvu zpisobem a s disledky stanovenymi v téchio podminkéch. Pokud maijitel

ve lhife 14 dnis ode dne doruceni ozndmeni o zméndch podminek mBank nezrus karu a pisemné nevypovi

smlouvy, zménénd ustanoveni podminek plati ode dne jejich vstupu v platnost

K ukonceni platnosti smlouvy dochdzi v pripadé vypovédi smlouvy ze strany majitele G&tu nebo mBank

Maiitel G&tu moze pisemné vypovéd smlouvu kdykoliv s 30denni vypovadni |hotou.

Ke dni nasledujicimu po uplynuti vypovédni lhity se majitel zavazuje splatit erpany tvér v plné vy3i spolu s troky,

poplatky a zavazuje se zlikvidovat karty vydané k G&tu trvalym zplisobem, znemoZiujicim jejich dalsi pouziti

nebo karly prokazatelnym zpisobem vratit mBank.

Po podani vypovédi smlouvy majitelem 0ty mBank zablokuje viechny karty kictu vydané.

Vsechny pohledavky mBank, neuhrazené maijitelem 0ciu k datu vypovédi smlouvy, se stévaii zadluzenim po

splatnosti, jeZ je vymahatelné a mBank z n&j Gétuje piislusné troky jako z pohledévek po splatnosti.

mBank m& prévo pisemné vypovédét smlouvu s dodrZenim dvoumésieni vypovédni hdty, v pipadé:

1) zjistent porusent platnych pravnich predpisti a/nebo ustanoveni smlouvy a/nebo podminek majitelem Gétu,
a také jinych podminek mBank, pokud se tykaiji majitele uétu,

2) podstatnému zhor3eni Gvérové schopnosti majitele 0&tu,

3) pokud na G&tu nejsou po dobu 1 roku z&dné pohyby, s vyjimkou poplatkd,

4) poskyinuti nepravdivych a/nebo nepfesnych dokumentd, prohlaseni ¢i ddaio, kieré predstavuji podklad pro
schvalent ovéru.

. Po provedeni vypovédi m& mBank prévo zablokovat bankovni karty vydané k dé&tu

Maiitel 6&tu je povinen mBank neprodleng informovat o viech skutecnostech, kieré maji nebo by mohly mit za
nasledek ohrozeni schopnosti majitele tctu splafit mBank ovér.

V piipadé hrubého porugent ustanoveni smiouvy o téchio podminek majitelem 6cty, mize mBank zablokovat
pristup k 6&tu.
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. Po uplynuti vypovédni Ihity se celd nesplacend &astka pohleddvek mBank z fitulu Gvéru stéva zadluZenim po

splatnosti, z n&jz mBank G&tuje Groky jako z pohledavek po splatnosti

V pipadé nesplaceni pohledévek mBank z fitulu dvéru po uplynuti vpovédnf Ity bude mBank oprévnéna uspo-

kojit své pohledavky vymahdnim a veskeré ziskané Edstky zapocitdvat jako spldtky zadluzeni, v nize uvedeném

pofadi, bez ohledu na pfipadné pozdéjsi pokyny majitele G&tu:

1) &astka, o kterou doslo k piekrogen Gvérového limitu,

2] neuhrazené sankénf ndklady, kieré obsahuji poplatky za upominky, vzvy a dalsi oprévnéné néklady, provize
a poplatky,

3) dluznd jistina

V piipadé vypovédi smlouvy se poplatek za vystaveni karty nevraci, s vyjimkou pfipadi vyplyvaiicich z obecng

zévaznych prévnich predpiso.

Po podani wpovédi smlouvy provede mBank predb&zné uzavieni 6ciu. Tento et bude predbézng uzavien do

doby splacent celého zistatku zadluZeni na kartg, vyictovéni pripadného preplatku na G&tu a vynulovan zistatku

G&tu. Po provedent techto tkond, bude (et predbézné uzaven po dobu dvou po sobé nasledujicich zocovacich

cyklo. Poté jej mBank uzavie definitivng, pokud v tomio obdobf na Gétu neprobihaly Zadné dceini operace.

Kapitola XVI - Zavéreéna ustanoveni

mBank si za G&elem ochrany z&jmd majitele G&tu a ochrany opodstatnénych z&jmd mBank vyhrazuje pravo:

1) telefonicky kontakiovat uZivatele karty bez predchoztho upozoméni,

2) zablokovat kartu bez piedchoziho upozoréni uzivatele karty.

Prévo pouzivat kartu pozbyva platnost:

1) v posledni den platnosti karty,

2) pii ztré1& nebo znehodnocenf karty,

3) pii zruseni karty majitelem,

4) v den ukonéeni plainosii smlouvy na zékladé wpovedi jedné ze siran,

5) Gmrtim maiitele G&tu nebo uZivatele dal3i karty.

mBank nenese zodpovédnost za disledky vyplyvajici z okolnosii nezavislych na mBank, jako jsou:

1) vy&si moc,

2) odmitnutf prijeti karty subjektem piijimaiicim karty nebo bankomatem,

3) neprovedeni autorizace dané transakee,

4) rozhodnuti a nafizenf sténich organd,

5) poruchy systému, poruchy nebo nespravné funkce zafizenf pro zpracovani karet,

6] jiné piiciny nezdvislé na mBank.

V piipadé vzniku sporu mezi majitelem G&tu a bankou se strany zavazuji fesit spor smimé.

Vsechny spory kromé uvedenych vyplyvajici z plnénf této smlouvy, kieré nebudou vyfeseny smimé, budou feseny
mising a vécné piislusnym obecnym soudem podle sidla mBank.

Zdlezitosti souvisejici s vymahanim pohledévky mBank budou v kazdém jednoflivém piipads feseny mising a véc-
n& piislusnym obecnym soudem podle sidla mBank.

Maiitel 6étu vyjadiuje souhlas s tim, aby mBank postoupila veskeré své pohledavky vznikajicl na zékladé této
smlouvy na ffefi osoby véemné sekuritizaéniho fondu. Spolu s piebiranou pohledavkou prechdzeii na jejiho na-
byvatele veskerd souvisejici prava. Pokud dojde k postoupeni pohleddvky, opraviiuje majitel tétu mBank predat
budoucimu nabyvateli pohledavky veskeré informace o maijiteli G&tu a pohledavce, kterd je predmétem postou-
peni. mBank je v fomfo pfipadé zprosténa povinnosti zachovéni bankovniho tajemsivi a povinnosti vyplyvaiicich
ze zdkona o ochrang osobnich ddajd



Cast Il - Kreditni karty mBank sjednané
a vydané prostfednictvim internetového bankovnictvi

Kapitola | - Obecné ustanoveni

Tato Ekds' podminek upravuje podminky pro podéni Zadosti o kartu prostrednictvim infernetového bankovnictvi
mBan

Maiitel vyslovné souhlasf s tim, Ze smlouvu Ize uzaviit prostiednictvim elekironickych prostiedki infernefového
bankovnictvi mBank, tzn., Ze smlouva bude sjednana a uzaviend, jakoz i pfislusné zékonné informaéni povin-
nosti budou splnény, zaslanim nabidky mBank majiteli a naslednym zasilanim piijefi nabidky majitelem mBank
elektronickymi prostfedky internetového bankovnictvi mBank.

Maiitel déle souhlasf s tim, Ze za prosffedek, umoziujici jednoznagné urtit osobu maijitele, kiery bude pfislusny
pravni Gkon &inif, mBank sjedndvé a stanovuje nutnost zadéni autorizaéniho kédu maiitele do systému interneto-
vého bankovnichi pii kazdém odesilant projevu vile maijtele, jenz ma k uzavieni smlouvy vést,

4. Maiitel vyslovné souhlasi s tim, Ze mBank mé prévo odmitnout uzavieni smlouvy i v pfipadé, Ze z&dost maijitele
byla ze strany mBank prostiednicivim infernetového bankovnicivi mBank schvélend, a to zejména v pripadé, kdy
mBank zjisti, Ze majitel nedodrzuje podminky jiz zfizenych jinych produkit mBank a/nebo kterdkoliv informace
uvedend v zadosti je nesprévnd, nepravdivd, nedplnd nebo zavadgjici a/nebo je maijitel v prodleni se spinénim
jakéhokoliv svého zavazku vici feff osobé
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Kapitola Il - Informace o finané ych na dalku

pofkyﬁovoné ve smyslu § 54b zakona & 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen

informace”)

Poskyfovatelem finanéni sluzby je BRE Bank S.A., se sidlem ul. Senaforska 18, 00950 Warszawa, Polsko,

zapsand v Celostanim soudnim rejstfiku (KRS) — Rejstiiku podnikatelt vedeném u Obvodniho soudu hl. m. Varsa-

vy, XII. hospodaiské oddglent, pod cislem KRS0000025237, REGON: 001254524, wykonavajici bankovni

&innost na tzemi Ceské republiky na zakladé jednoiné licence prostiednicivim BRE BANK S.A., organizaéni

slozka podniku, se sidlem Sokolovské 668/136d, 186 00 Praha 8, IC: 27943445, zapsana vo%chodm’m

rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 5831 (ddle jen ,mBank’).

Centréla mBank je umisténd na adrese Sokolovska 668,/136d,186 00 Praha 8

Pfedmétem podnikani mBank jsou bankovni obchody a jiné &innosti uvedené v bankovnim povoleni vydaném

podle polského zékona ze dne 29. srpna 1997 bankovniho zékona, ve znéni pozdeisich predpisi

4. Dohled na ¢innosti mBank vykondva Komise Finanéniho Dohledu (,Komisja Nadzoru Finansowego”) se sidlem

Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Varsava, Polsko a Ceska narodni banka se sidlem v Praze, doruco-

vaci adresa Na Pitkopé 28, 115 03 Praha 1. Dohled nad oblasti spofiebitelskych tvérd ve smyslu zakona

& 145/2010 Sb. o spoffebitelském tvéru a o zméné nékterych zakont, provadi a Ceskd ndrodni banka se

sidlem v Praze, doru€ovaci adresa Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Vesgkeré informace o samotné poskytované finanéni sluzbé jsou uvedeny ve Smlouvé a podminkach

Od Smlouvy uzaviené na délku mé maiitel prévo pisemné odstoupit ve lhote 14 dnd od jejtho uzavieni. Ozng-

meni o odsfoupeni od smlouvy je mozné zaslat formou doporu&eného dopisu na predepsaném formuldi mBank,

ktery je dostupny na internetové strénce www.mBank.cz na adresu mBank, oddgleni zdkaznické péce, So-

kolovské 668,/136d, 186 00 Praha 8, pficemz ozndmeni o odstoupeni je nuiné odeslat na vyse uvedenou

adresu nejpozdéji posledni den uvedené |hoty. V piipadé, Ze maijitel vyuZije prévo na odstoupenf od smlouvy

uzaviené na ddlku, je mBank oprévnéna po maiiteli pozadovat thradu ndsledujicich &astek: Eastku ve wysi er-

paného Gvérového limitu karty a poplatkd po dobu trvani smlouvy v souladu se smlouvou a platnym ,Sazebnikem

bankovnich poplatks mBank”, kiery je dostupny na internetovych strankach mBank

7. Neoznémili majitel mBank vyse uvedenym zpisobem ve 14 denni |hité, Ze od smlouvy uzaviené na délku

odstupuje, pokracuje smluvni vziah ddle za podminek uvedenych ve smlouvé véetné jejich sougdsti.

Z&kladni doba frvéni smlouvy je 12 mésic s moznosti avtomatického prodiouzent na dalsich 12 mésicd, pricems

podrobné podminky automatického prodlouzZent jsou uvedeny ve smlouvé.

Q. Smluvni vziah mezi mBank a majitelem se fidi prévnim fédem CR. Veskeré spory vzniklé ze smlouvy, kieré nebu-

dou vyieseny smimé, budou rozhodovany mistna a vécng prisluingm obecnim soudem podle sidla mBank.

10. mBank jednd s majitelem v Eeském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informaéni materigly jsou maijiteli
poskytuty v Eeském jazyce

.V piipadé stiznosti plynouci z porusent povinnosti ze smlouvy mé maiitel moznost obrétit se na mBank. Pokud se
smluvnim strandm nepodaii vyfesit stiznost ke spokojenosti majitele, m& majitel moznost se v souladu s Kodexem
chovani mezi bankami a klienty obrdfit se stiznosti na Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodickova 30,
110 00 Praha 1, piipadné na organ bankovniho dohledu, kierym je Komise Finanéntho Dohledu (,Komisja
Nadzoru Finansowego”) se sidlem Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Varsava, Polsko a Ceska nérodni
banka se sidlem v Praze s dorucovaci adresa Na Prikopg 28, 115 03 Praha 1, a orgdn dozoru nad prévy
spoffebiteld, oprévnénym piijimat jejich stiznosti z porusent spotiebitelskych smluv, kierym je Ceské narodni banka
se sidlem v Praze s doru¢ovaci adresa Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
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Oslaini podminky poskytovant karet sjednanych prosifednicivim infernetového bankovnicivi mBank se idi ustanovenimi
Casti Il 1&chto podminek, veeiné odkazd na jiné podminky, pfislusnou smlouvou, podminkami pro zakladani a vedent
0815 v mBank a obecné zévaznymi prévnimi piedpisy.






mBank a jeji produkty jsou pravidelné ocefiovany v prestiznich anketach verejnosti
i finanénich odborniki. Dékujeme za Vasi podporu.
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